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1.- Identificacion del Establecimiento

ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

Establecimiento

Centro Educacional Mirador

RBD 9608-3
Afo de creacion 1982
Aniversario 11 de Octubre

Niveles que imparte

Ensefianza Media

Matricula

142 Estudiantes

Jornada

Completa

Horario de funcionamiento

8:00 hrs—17:30 hrs

Direccion Avenida Mirador N°1470, San Ramén.
Teléfono 940954301
Email direccion.centroeducacionalmirador@slepsantarosa.cl
pag. Web
www.centroeducacionalmirador.com
Red Social www.instagram.com/estudiantesmirador
Sostenedor Servicio Local de Educacién Publica Santa Rosa

Rut del Sostenedor

61.981.070-8

Director/a Fernando Garrido Salas
Inspector/a General Cynthia Mora Cepeda
Jefe U.T.P. Karla Osorio Gonzalez

Encargado/a de Convivencia Educativa

Fabian Cuevas Medel



mailto:direccion.centroeducacionalmirador@slepsantarosa.cl
http://www.centroeducacionalmirador.com/
http://www.instagram.com/estudiantesmirador

Resefa Historica del Establecimiento

3.- Misién

Consolidar una comunidad escolar que lidere y sea un modelo para la educacion publica,
donde a través de practicas pedagogicas innovadoras basadas en el respeto, el afecto y la
comunicacion, nuestras y nuestros estudiantes logren experiencias de aprendizajes

significativas que les permita construir un proyecto de vida de superacion y perseverancia.

4.- Vision

Entregar una educacion publica de calidad, con alto compromiso social, e integral,
potenciando sus capacidades e involucrandolos activamente con el medio ambiente, para que
al egresar de la ensefianza media técnico profesional den continuidad a su formacion o puedan

insertarse en el mundo laboral, siempre con un sello de liderazgo, participacion y respeto a

la sociedad.

5.- Valores

Marzo Respeto — Tratar a los demas con cortesia y consideracion.

Abril. Responsabilidad — Cumplir con deberes y compromisos.

Mayo. Honestidad — Actuar con sinceridad y transparencia.

Junio. Solidaridad — Ayudar a quienes lo necesitan

Julio. Esfuerzo — Superarse a pesar de las dificultades

Agosto. Empatia — Comprender y respetar los sentimientos de los demas. Septiembre.
Tolerancia — Aceptar y valorar las diferencias.

Octubre. Cooperacion — Trabajar en equipo para alcanzar objetivos comunes.

Noviembre. Perseverancia — No rendirse ante los desafios académicos.

Diciembre. Respeto por el medioambiente — Cuidar la naturaleza y los recursos.

6.- Sello Educativo

El centro educacional Mirador, brinda una formacion centrada en el desarrollo de
competencias técnico-profesionales, que brinde a sus alumnos/as oportunidades pedagogicas,

formativas y afectivas para el desarrollo integral de sus potencialidades.

e AFECTO, Porque creemos en la emocién como motor de aprendizaje

e INCLUSION, Porque creemos en la igualdad y la equidad.



e DIVERSIDAD, Porque creemos en el potencial de la pluralidad.

7. Principios rectores del Reglamento Interno

7.1 Dignidad del Ser Humano.

El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad
humana y del sentido de su dignidad y debe fortalecer el respeto, proteccién y promocién de
los derechos humanos y las libertades fundamentales consagradas en la CPR, asi como en los

tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

7.2 Interés superior del Nifio, nifia y adolescente.

Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los
derechos reconocidos por la Convencion de los Derechos del nifio para el desarrollo fisico,
mental, espiritual, moral, psicolégico, y social de los nifios, nifias y adolescentes. Se trata de
un concepto que se aplica a todos los &mbitos y respecto de todos quienes se relacionan y

deben tomar decisiones que afecten a nifios, nifias y adolescentes.

7.3 No discriminacion arbitraria.

El principio de no discriminacion arbitraria encuentra su fundamento en la garantia
constitucional de igualdad ante la ley establecida en el articulo 19, N O 2, de la CPR,
conforme a la cual no hay en Chile persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni

ninguna autoridad puede establecer diferencias arbitrarias.

7.4 Legalidad.

Este principio, referido a la obligacion de los establecimientos educacionales de
actuar de conformidad a lo sefialado en la legislacion vigente, tiene dos dimensiones. La
primera, exige que las disposiciones contenidas en los Reglamentos Internos se ajusten a lo
establecido en la normativa educacional para que sean validas, de lo contrario se tendran por
no escritas y no podran servir de fundamento para la aplicacion de medidas por parte del
establecimiento. La segunda, implica que el establecimiento educacional s6lo podra aplicar
medidas disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales establecidas en

este y mediante el procedimiento determinado en el mismo.

7.5 Justo y racional procedimiento.
Se entendera por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a

la aplicacion de una medida, que considere al menos, la comunicacion al estudiante de la



falta establecida en el Reglamento Interno por la cual se le pretende sancionar; respete la
presuncion de inocencia; garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar los
antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable; y
garantice el derecho a solicitar la revision de la medida antes de su aplicacion, sin perjuicio

del respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.

7.6 Proporcionalidad.

De conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las normas del Reglamento
Interno pueden ser sancionadas con medidas disciplinarias que van desde medidas
pedagdgicas hasta la cancelacion de matricula y expulsion. La calificacion de las infracciones
(por ejemplo, leve, menos grave, grave) contenidas en el Reglamento Interno debe ser
proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las constituyen. Asimismo, las
medidas disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las
infracciones. Por tanto, no se podran aplicar medidas excesivamente gravosas como la
expulsion o cancelacion de matricula, cuando las faltas incurridas no afecten gravemente la
convivencia escolar. En consecuencia, el principio de proporcionalidad en el ambito
educacional se plantea como un limite a la discrecionalidad de las autoridades del
establecimiento para determinar las sanciones aplicables a las faltas establecidas en el

Reglamento Interno.

7.7 Transparencia.

La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del
sistema educativo, el principio de transparencia, el que segun lo dispuesto en el articulo 3,
letra j), de la Ley General de Educacién, supone que la informacion desagregada del conjunto
del sistema educativo, incluyendo los ingresos y gastos y los resultados académicos, debe
estar a disposicion de los ciudadanos, a nivel de establecimiento, comuna, provincia, region
y pais. En este mismo sentido, la Ley General de Educacion consagra el derecho de los
estudiantes y de los padres y apoderados a ser informados sobre el funcionamiento general y

los distintos procesos del establecimiento.

7.8 Participacion.

Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho
a ser informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa
vigente. Los estudiantes tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa
del establecimiento, y a expresar su opinién; los padres, madres y apoderados gozan del
derecho a ser escuchados, a participar del proceso educativo, y de aportar al desarrollo del

proyecto educativo; los profesionales y técnicos de la educacion, tienen derecho a proponer

10



las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimientO; mientras que los
asistentes de la educacion tienen el derecho a participar de las instancias colegiadas de la
comunidad escolar. La participacion de la comunidad escolar en su conjunto se manifiesta a

través de instancias como el Consejo Escolar.

7.9 Autonomia y diversidad.

El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las
comunidades educativas, principio que se expresa en la libre eleccion y adhesion al proyecto
educativo del establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento establecidas

en el Reglamento Interno.

7.10 Responsabilidad.

Como ha sido dicho, la educacion es una funcion social, es decir, es deber de toda la
comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual se deriva que, todos los
actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben
cumplir también determinados deberes. Son deberes comunes de los sostenedores,
estudiantes, madres, padres y apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, entre
otros, brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa, colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar y la calidad de
la educacion; y, respetar el Reglamento Interno, el proyecto educativo y, en general, todas
las normas del establecimiento. Con todo, las entidades sostenedoras son las responsables del

correcto funcionamiento del establecimiento educacional.

El Reglamento Interno es el instrumento elaborado por los miembros de la comunidad
educativa, de conformidad a los valores expresados en el proyecto educativo institucional,
que tiene por objeto permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo, de los derechos y deberes
de sus miembros, a través de la regulacion de sus relaciones, fijando en particular normas de

funcionamiento, de convivenciay otros procedimientos generales del establecimiento.

8.- Fundamentos normativos y/o legales

La labor educativa y el quehacer institucional se sustentan en un marco juridico que orienta,

regula y garantiza el respeto de los derechos de todos los actores de la comunidad

educativa. Los principales instrumentos normativos y legales que respaldan y guian

nuestras acciones son:

8.1 Constitucion Politica de la Republica de Chile (1980)
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Establece el derecho a la educacion como un derecho fundamental y garantiza la libertad de

ensefianza y el deber del Estado de promover el acceso a una educacién de calidad.

8.2 Ley General de Educacion N°20.370 (LGE)
Regula el sistema educativo chileno, definiendo los principios de calidad, equidad, inclusién
y diversidad en la educacion, y estableciendo los derechos y deberes de los estudiantes,

padres, docentes y sostenedores.

8.3 Estatuto de los Profesionales de la Educacion, Ley N°19.070
Regula los derechos, deberes y condiciones laborales de los profesionales de la educacion
gue se desempefian en establecimientos educacionales del sector publico y particular

subvencionado.

8.4 Ley de Calidad y Equidad de la Educacion N°20.501
Introduce modificaciones relevantes en materia de gestion escolar, fortaleciendo el liderazgo
directivo, mejorando las condiciones de los docentes y asegurando mecanismos para una

educacion de calidad en todos los establecimientos.

8.5 Codigo del Trabajo, Ley N°18.620/87
Regula las relaciones laborales, incluidos los derechos y obligaciones de empleadores y
trabajadores en el contexto educativo, asegurando condiciones dignas de trabajo.

8.6 Declaracion de los Derechos del Nifio (1990)

Instrumento internacional ratificado por Chile que reconoce y protege los derechos fundamentales de

los nifios y nifias, incluyendo su derecho a recibir una educacion que favorezca el desarrollo integral.

8.7 Ley Sobre Violencia Escolar N°20.536
Establece normas para la convivencia escolar, promoviendo ambientes de respeto, inclusién
y tolerancia, y fijando procedimientos para la prevencion, denuncia y sancién de situaciones

de violencia escolar.

8.8 Ley de Responsabilidad Penal Adolescente N°20.084
Regula la responsabilidad penal de los adolescentes entre 14 y 17 afios de edad, promoviendo
su rehabilitacion y reinsercion social a través de medidas educativas y de proteccion de sus

derechos.
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8.9 Ley de Inclusién Escolar N°20.845

Prohibe la seleccion arbitraria de estudiantes, elimina el financiamiento compartido y regula
el lucro en establecimientos que reciben aportes del Estado, garantizando el acceso equitativo
y la calidad de la educacion.

9 Principios constitucionales y legales

La educacion en Chile se sustenta en principios fundamentales establecidos tanto en la
Constitucion Politica de la Republica como en la legislacion especifica en materia educativa.
Estos principios garantizan el derecho a la educacion, la libertad de ensefianza, y la

participacion activa de la comunidad educativa.

9.1 Constitucion Politica de la Republica de Chile

Articulo 19 N° 10: Reconoce el derecho de todas las personas a la educacion. Establece la
libertad de ensefianza, el derecho a abrir, organizar y mantener establecimientos
educacionales, y garantiza que la educacion tenga por objeto el pleno desarrollo de la
persona en las distintas etapas de su vida.

Articulo 19 N° 11: Asegura la libertad de conciencia, la manifestacién de todas las creencias
y el ejercicio libre de todos los cultos que no se opongan a la moral, las buenas costumbres o

el orden publico.

9.2 Ley General de Educacion (LGE), Articulo 4

La LGE dispone que la educacion es un derecho de todas las personas. Sefiala que
corresponde preferentemente a los padres el derecho y el deber de educar a sus hijos,
debiendo el Estado otorgar especial proteccion al ejercicio de este derecho. Asimismo, se
reconoce el deber del Estado de garantizar una educacion de calidad y de resguardar el acceso

y permanencia en el sistema educativo.

9.3 Decreto N° 27 de abril de 2020: Actualizacion de los Estandares Indicativos de

Desempefio

Este Decreto establece lineamientos fundamentales para el desarrollo de los establecimientos

educacionales y sus sostenedores. Entre las dimensiones actualizadas destacan:

e Dimension de Formacion (N° 7): Promueve el desarrollo integral de los estudiantes,
considerando su dimension académica, emocional, ética y social.
e Dimension de Convivencia Escolar (N° 8): Establece la importancia de construir

comunidades educativas basadas en el respeto, la inclusion, la participacion y la
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resolucion pacifica de conflictos.
e Dimension de Participacion (N° 9): Fomenta la participacion efectiva de estudiantes,
padres, madres, apoderados y toda la comunidad educativa en los procesos de toma

de decisiones, favoreciendo la corresponsabilidad y el sentido de pertenencia.

10.- Principios que inspiran el sistema educativo

Los reglamentos internos de las instituciones educativas deben inspirarse y guiarse conforme
a los siguientes principios fundamentales, en coherencia con los valores del sistema

educativo:

10.1 Dignidad del Ser Humano
Toda accion educativa debe reconocer y respetar la dignidad intrinseca de cada persona,

valorandola en su integralidad, sin importar su origen, condicidn o circunstancia.

10.2 Interés Superior del Nifio, Nifia y Adolescente
Las decisiones y actuaciones deben priorizar el bienestar y desarrollo pleno de los nifios,

nifias y adolescentes, considerando su proteccion y promocién como un deber primordial.

10.3 No Discriminacion Arbitraria
Se debe garantizar un trato equitativo a todos los miembros de la comunidad educativa,
prohibiendo cualquier forma de discriminacion injustificada por motivos de raza, género,

religién, orientacion sexual, situacion socioeconémica, discapacidad u otras condiciones.

10.4 Tipicidad
Las conductas sancionables deben estar claramente definidas en los reglamentos, evitando la

aplicacion de sanciones por hechos no previamente tipificados.

10.5 Legalidad
Toda normativa interna debe respetar y estar en conformidad con las leyes vigentes,

asegurando que las medidas adoptadas se ajusten al marco juridico nacional.

10.6 Justo y Racional Procedimiento
Los procesos internos deben asegurar la debida notificacion, el derecho a ser oido y la
posibilidad de defensa de las personas involucradas, garantizando la equidad y racionalidad

en la toma de decisiones.

10.7 Proporcionalidad
Las medidas disciplinarias o correctivas deben ser adecuadas, necesarias y proporcionales a

la falta cometida, buscando siempre la formacion y no solo la sancion.
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10.8 Transparencia
Los procesos internos deben desarrollarse de manera clara y accesible, promoviendo la

confianza y asegurando que toda la comunidad educativa comprenda sus derechos y deberes.

10.9 Participacion
Se debe fomentar la participacion activa de todos los miembros de la comunidad educativa
en la elaboracion, revision y aplicacion de los reglamentos, fortaleciendo el sentido de

pertenencia y corresponsabilidad.

10.10 Autonomiay Diversidad
Se reconoce Y respeta la autonomia de cada establecimiento educacional para gestionar su
proyecto educativo, considerando la diversidad de contextos, culturas y necesidades de su

comunidad.

10.11 Responsabilidad
Cada integrante de la comunidad educativa debe asumir con compromiso las consecuencias
de sus actos, contribuyendo al desarrollo de un ambiente de respeto, convivencia armonica y

aprendizaje.
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I. CAPITULO: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

1.-ORGANIGRAMA ESTABLECIMIENTO
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2.- COMUNIDAD ESCOLAR

La comunidad educativa, es una agrupacion de personas que inspiradas en un
propdsito comun integran una institucion educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la
formacion y el logro de aprendizajes de todos los estudiantes que son miembros de ésta,
propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual,
artistico y fisico. El propdsito compartido de la comunidad, se expresa en la adhesion al
proyecto educativo del establecimiento y a sus reglas de convivencia establecidas en el
reglamento interno escolar. Este reglamento debe permitir el ejercicio efectivo de los
derechos y deberes sefialados en esta ley. (Inciso primero articulo 9° de la Ley General de
Educacion).

La comunidad educativa esta integrada por estudiantes, padres, madres y apoderados,

profesionales de la educacion, asistentes de la educacién, equipos docentes directivos y
sostenedores educacionales (inciso segundo articulo 9° de la Ley General de Educacion).
La Ley de Inclusion N° 20.845 que rige desde el 1° de marzo del afio 2016, sefiala
explicitamente que queda prohibido toda forma de discriminacion arbitraria, por lo que
debera resguardar el principio de no discriminaciéon arbitraria, no pudiendo incluir
condiciones o normas que afecten la dignidad de la persona, ni que sean contrarios a los
derechos humanos garantizados por la Constitucion y los Tratados Internacionales ratificados
por Chile y que se encuentren vigentes, en especial aquellos que versen sobre los Derechos
de los Nifios.

2.1.- ESTUDIANTE

Con relacidn a los derechos y deberes de los/las estudiantes, son los reconocidos en la Ley
General de Educacién y demas leyes complementarias. Los estudiantes gozaran de los
siguientes derechos y deberes, sin perjuicio de los reconocidos en otras normas

complementarias:

A.- DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

1.- Los estudiantes tienen derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para

su formacion y desarrollo integral (Art. 10 Ley General de Educacion).

2.- A recibir una atencién adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas
especiales; a no ser discriminados arbitrariamente. Se dispondrd de las adecuaciones

curriculares necesarias y evaluacion diferenciada.

3.- A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinion y a que se

respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes
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y de maltratos psicoldgicos.

4.- Tienen derecho, ademas, a que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus
convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales, conforme al reglamento interno escolar

del establecimiento.

5.- De igual modo, tienen derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados
y promovidos de acuerdo con un sistema objetivo y transparente, acorde al reglamento de
cada establecimiento; a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del

establecimiento, y a asociarse entre ellos. (Art. 10 Ley General de Educacion).

6.- A la transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas con la finalidad de
alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. (Art. 2

de la Ley General de Educacion).

7.- En caso de embarazo adolescente las alumnas podran asistir al colegio de manera normal
hasta el Pre- natal y luego debera rendir examenes libres, brindandole todas las facilidades

posibles para su buen rendimiento académico.

8.- Conocer el reglamento interno y los reglamentos especificos, como, por ejemplo: de
biblioteca, laboratorios de computacion, de actividades de Taller y de seguridad escolar.

9.- Recibir la ensefianza acorde a los planes y programas referidos, de parte del personal

calificado, que la Escuela designe.

10.- Tiene derecho a conocer las observaciones registradas en su hoja de vida en el libro de
clases, sean éstas favorables o desfavorables.

11.- Participar de los talleres extraprogramaticos y actividades disponibles de la escuela.

B.- DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

En relacién con los aprendizajes:

1- Asistir en forma regular a clases. (minimo 85% de asistencia).

2.- Desarrollar sus talentos y habilidades, utilizando todas las instancias de aprendizaje.
3.- Ser reflexivo y participativo.

4.- Ser responsable con los compromisos adquiridos.

5- Tener un comportamiento que permita y favorezca el desarrollo de la clase y las demas
actividades programadas por el colegio. Esto implica atender a las instrucciones de los



profesores y colaborar en la mantencion del orden que requiere el trabajo escolar.

En relacion con el trato con los integrantes de la comunidad educativa:

1.- Brindar trato digno, respetuoso y no discriminatorio hacia otro.

2.- Dar cuenta de una actitud colaborativa con los distintos integrantes de la comunidad.

3.- Ser honesto consigo mismo, veraz y honrado con la comunidad en todas las
circunstancias, siendo capaces de autoevaluar su comportamiento y reconocer sus errores

cuando hayan sido cometidos.

4.- Asumir responsabilidad de las propias decisiones y comportamientos. Desde los 14 afios
se es responsable penalmente y los hechos que constituyan delitos, seran juzgados por los

Tribunales penales respectivos.

5.- No entorpecer el normal funcionamiento del establecimiento.

6.- Mantener un comportamiento intachable en actos civicos y presentaciones de la Escuela,

ante la comunidad, prestigidndola dentro y fuera de ella.

7.- Colaborar en la mantencién y cuidado de todas las dependencias, hacer buen uso de los
servicios higiénicos, cuidar y proteger jardines y entorno en general.

8.- Contribuir a la mantencion de un clima de paz y armonia que sirva de marco a las
relaciones humanas dentro del Establecimiento, evitando juegos y actividades que
intencionalmente lesionen o perjudiquen la integridad fisica y psicoldgica de todos los
miembros de la Comunidad Educativa, generando instancias de dialogo que resuelvan los

conflictos en forma pacifica.

9.- Adquirir un compromiso pleno con los principios formativos de la escuela basados en
los valores de Respeto, Autonomia, Tolerancia, Participacion, Espiritu Critico vy
Responsabilidad. Y con los deberes del estudiante, que son: compromiso con el estudio, con

los acuerdos colectivos, con las normas de trabajo y con el Sistema Disciplinario.

10.-Respetar y cumplir el PEI, los reglamentos, manuales, y protocolos establecidos por el

Establecimiento.
En relacién con la presentacion:

1.- Respetar horarios del establecimiento. Ser puntual en la hora de llegada a clases,
asistencia a pruebas, disertaciones y en la entrega de trabajos como asi también en actividades

extraescolares a que se comprometa.
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2.- Usar uniforme segun normativa interna. Sin perjuicio del uso obligatorio del uniforme, el
Director o la Directora y/o Inspector/a del establecimiento educacional, por razones de
excepcion y debidamente justificadas por madres, padres y/o apoderados, podran eximir a
los estudiantes por un determinado tiempo, de su uso total o parcial. En ningun caso existira
prohibicion de ingreso al establecimiento, ni suspension o exclusion de las actividades

educativas por este motivo. (5.5 Regulaciones sobre uso de uniforme escolar, Circular 482)

3.-En caso de que el parvulo manche su ropa con alimento, agua, vomito u otro elemento que
afecte la salud e higiene personal se llamara inmediatamente al apoderado para que asista al
establecimiento educacional a cambiarle de ropa, y en los casos que se orine y/o se defeque,
el apoderado deberé traer ropa de cambio.

4.- Portar agenda escolar, libreta de comunicaciones, cuaderno de comunicaciones, u otro

medio consensuado para enviar informacion al apoderado.

En relacion con los bienes materiales:

1.- Cuidar infraestructura (mobiliario, materiales didacticos, libros, laboratorio, etc.). Velar
por el cuidado y mantencion del mobiliario e infraestructura que son propiedad de toda la

comunidad escolar.

2.- En caso de que un estudiante cause perjuicios en infraestructura debera el apoderado ser
responsable y proceder a reparar el dafio; ya que este acto atenta contra la infraestructura

esencial para la prestacidn del servicio educativo por parte del establecimiento.

*Se excluyen de la reparacion los casos fortuitos.

De las responsabilidades de los estudiantes:

La puntualidad

Considerandose como un héabito positivo, de enorme significado en la vida personal y
ciudadana, se establecen los siguientes procedimientos para contribuir a su logro.

1.- El ingreso de todos los estudiantes al establecimiento, educacion Parvularia inclusive, en
la jornada de la mafiana, es a las 08:00 horas. Las clases se inician a las 08:00 horas. En la
jornada de la tarde, las clases se inician a las 13:50 hrs. para finalizar a las 16:15 hrs.

2.- Si un estudiante llega 15 minutos atrasado a la hora de ingreso a la Escuela, se registrara
el ingreso a través del libro de atraso. En caso de existir 3 0 mas atrasos en el mismo mes,
el apoderado sera citado a Inspectoria y debera presentarse al dia siguiente para justificarlo.
Si el apoderado no se presenta a justificar después de 3 citaciones, quedara registrado en la
hoja individual de observacion del estudiante y derivado a equipo de convivencia escolar,
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donde la dupla psicosocial realizara seguimiento.

Respecto de la asistencia
El Reglamento de Evaluacion, considera las siguientes indicaciones:

1.- Es obligacion de los estudiantes, asistir a todas las clases, segun horario establecido, para

ello.

2.- Toda inasistencia a clases debera ser justificada por el apoderado, a través de llamada
telefonica, o en su defecto WhatsApp o libreta de comunicacion, ante Inspectoria de La

Escuela, inmediatamente, el dia que el estudiante se reincorpora a clases.

3.- Si el estudiante, estando en la escuela, se retira de esta sin autorizacion, Inspectoria
General, notificara y citara al apoderado, a fin de hacer el procedimiento de aplicacion del

Reglamento Interno Escolar.

4.- Ante una inasistencia por enfermedad, el estudiante debera, a través de su apoderado:
Informar oportunamente a Inspectoria General, pues las inasistencias injustificadas
superiores a un 15% del total de dias trabajados en el afio escolar, segin Reglamento de
Evaluacion y Promocion, afectara la promocién del estudiante. El dia que se presente para
reincorporarse a clases, debera presentar certificado médico firmado por el profesional
competente en el area. No se aceptan certificados médicos fuera del plazo establecido. Frente

a licencias médicas prolongadas, la Direccidn resolvera, segin sea el caso.

5.- El estudiante debe permanecer en el establecimiento, hasta el término de la jornada

escolar.

6.- Si algun estudiante requiere retirarse de la escuela antes del término de la jornada escolar,
debe ser retirado s6lo por su apoderado o el apoderado suplente, siempre y cuando no tenga
que rendir evaluaciones durante ese dia (excepto en situaciones que afecte el interes

superior del nifio)

7.- Si un estudiante, debe ausentarse para representar a la escuela en actividades oficiales,
extra-escolares 0 por otras situaciones ponderadas por la autoridad correspondiente, la
Direccion informara a Inspectoria, para que proceda a la canalizacion de las autorizaciones

correspondientes.
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2.2.- PADRES Y APODERADOS

A.- DERECHOS DE LOS PADRES Y APODERADOQOS

En relacion con los aprendizajes y al trato con los integrantes de la comunidad

educativa:

1.- Ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos respecto
de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso educativo de éstos
(Articulo 10 Letra B inciso primero LGE). Podran entonces por los conductos regulares del
establecimiento, solicitar los respectivos informes de notas, de personalidad o cualquier otro
documento relacionado con la situacion escolar del estudiante, sélo 1 vez por semestre, segun
funcionamiento del establecimiento (horarios de atencion), y en cualquier caso que existan
circunstancias extraordinarias que justifiquen la entrega de la informacion solicitada. Se
llevard un registro que contara con la informacion proporcionada al padre, madre o

apoderado, con el objeto de llevar un control de ello.

2.- Ser escuchados y participar del proceso educativo en los &mbitos que les corresponda,
aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del

establecimiento.

El ejercicio de estos derechos se realizar, entre otras instancias, a traves del Centro de Padres
y Apoderados, subcentros, Consejo Escolar. (Articulo 10 Letra B inciso primero LGE).

3.- El derecho a trato igualitario para todos los miembros de la comunidad educativa, entre
ellos los padres, madres y apoderados, con independencia de quién de los padres mantenga
el cuidado personal o tuicion del estudiante, derechos que sélo pueden ser restringidos por
resolucion judicial que imponga una medida cautelar u orden de alejamiento respecto del

padre, madre o apoderado para con el estudiante.

4.-Los Padres previa presentacion y aprobacion de antecedentes pertinentes, podran postular

a Beca Estatales u otras que les corresponda.

5.-Los Padres y Apoderados excepcionalmente podran retirar a sus pupilos durante la jornada
de clases, siempre que existan razones que lo justifiquen, entregando los siguientes datos en
Inspectoria General: Nombre del Apoderado, Rut y Firma, Lugar al que se dirige y motivo
de la salida. Todo este tramite sera realizado personalmente por el Apoderado o Familiar, el

cual deberéa acreditar por escrito la Autorizacion para retirar a Estudiantes.

6.- Los Padres y Apoderados podran solicitar Orientacidn para prevenir o tratar problemas
disciplinarios y/o trastornos de aprendizaje, mediante su profesor jefe, equipo de Convivencia

Educativa, Equipo del Programa de Integracion Escolar, Orientador, o a quien corresponda.
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B.- DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS

Con relacion a los aprendizajes

1.- Apoyar en todos los procesos de aprendizaje y comportamiento del estudiante segln
requerimientos del establecimiento; velando por el cumplimiento de tareas, materiales que

les sean solicitados y conductas esperadas segun reglamento interno del Establecimiento.

2.- Respetar planificacion, metodologia, técnica pedagdgica, que competen exclusivamente

al establecimiento.

3.- Acoger y gestionar toda sugerencia de derivacion externa realizada desde el

establecimiento.

4.- Asistir a las charlas, encuentros, reuniones citadas por el establecimiento.

5.- Respetar horarios y calendario escolar del establecimiento.

Con relacién al trato con los integrantes de la comunidad educativa

1.- Tener una actitud respetuosa con todos los miembros de la comunidad educativa,

manteniendo un trato cordial y tolerante con las ideas, opiniones y diferencias individuales.

2.- Solicitar la atencion de los profesores en los horarios que cada uno de ellos entregue en
reunién de apoderados.

3.-Firmar y atender toda informacion por los diversos canales de comunicacion.

4.- Respetar el horario de atencion. Justificar la inasistencia a clases personalmente

5.- No ingresar cualquier tipo de alcohol o drogas al establecimiento.

6.- No ingresar bajo los efectos del consumo de alcohol o cualquier tipo de drogas al

establecimiento.

7.- Los Padres o Apoderados deberan presentarse en el Establecimiento, ante un accidente
escolar de su hijo(a), previo aviso de Inspectoria. O en el servicio de Salud que se haya
indicado. (ANEXO Protocolo de Accidentes Escolares)

Con relacion a los bienes materiales.
1.- Responsabilidad de reparacion del dafio material causado por actos propios y/o de su

pupilo/a.
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2.3. FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO:

2.3.1- DERECHOS DEL EQUIPO DIRECTIVO Y DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

Sin perjuicio de los derechos que le corresponden de conformidad al Estatuto Docente y

demas normativa pertinente, son derechos del equipo directivo y Comunidad Educativa:

1.- Se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o

degradantes.

2.- Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

3.- Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los

términos previstos por la normativa interna.

4.- A tener una infraestructura adecuada para ejercer el derecho a colacién, incluyendo,

entre las instalaciones, servicios higiénicos.

5.- Tendran derecho a permiso administrativos, feriados y vacaciones (de acuerdo con las

normativas vigente).
2.3.2.-EQUIPO DIRECTIVO:

Esta formado por Director, Inspector General, Jefe de UTP (Unidad Técnico Pedagdgica),

Encargado de Convivencia Educativa.

El equipo docente directivo del establecimiento educacional tiene el deber de conducir la

realizacion del Proyecto Educativo Institucional.
A.- DEBERES EQUIPO DIRECTIVO:

1.- Liderar el establecimiento a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y
propender a elevar la calidad de éste, tanto en el ambito académico y relacional.

2.- Desarrollarse profesionalmente.

3.- Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus

metas educativas.

4.- Promover un ambiente escolar respetuoso, inclusivo y seguro para todos los integrantes
de la comunidad educativa, mediante la implementacion, seguimiento y evaluacion de
estrategias que fomenten la buena convivencia, la resolucion pacifica de conflictos y el

respeto por la diversidad.

5.- Realizar supervision pedagogica en el aula con respectiva retroalimentacion del proceso
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a los docentes.

Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las
funciones y responsabilidades delegadas por el sostenedor, segun corresponda (Articulo 10

Letra E Ley General de Educacion).

2.3.3-DIRECTOR

Es la maxima autoridad del plantel y, por lo tanto, la persona responsable ante el
Ministerio de Educacion de la buena marcha de la Institucion que dirige.

A.- FUNCIONES DEL DIRECTOR

La funcion docente-directiva es aquella de caracter profesional de nivel superior que, sobre
la base de una formacion y experiencia docente especifica para la funcion, se ocupa de lo
atingente a la direccion, administracion, supervision y coordinacién de la educacién, y que
conlleva tuicion y responsabilidad adicionales directas sobre el personal docente,
paradocente, administrativo, auxiliar o de servicios menores, y respecto de los estudiantes.
La funcion principal del director de un establecimiento educacional serd dirigir y liderar el
Proyecto Educativo Institucional. En el sector municipal, entendido en los términos del
articulo 19 de esta ley, el director complementariamente debera gestionar administrativa y
financieramente el establecimiento y cumplir las demas funciones, atribuciones y
responsabilidades que le otorguen las leyes, incluidas aquéllas que les fueren delegadas en
conformidad a la ley (Articulo 7° Estatuto Docente).

B.- DERECHOS DEL DIRECTOR

El director del establecimiento educacional, para dar cumplimiento a las funciones que le
asigna el inciso segundo del articulo anterior y para asegurar la calidad del trabajo educativo,

contara en el &ambito pedagdgico, como minimo, con las siguientes atribuciones:

1.- Formular, dar seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento, asi como

los planes y programas de estudio, junto con las estrategias definidas para su implementacién.

2.- Organizar y orientar las instancias de trabajo técnico-pedagdgico y de desarrollo
profesional de los docentes del establecimiento, adoptar las medidas necesarias para que los
padres o apoderados reciban regularmente informacién sobre el funcionamiento del
establecimiento y el progreso de sus hijos.

Las atribuciones sefialadas podran ser delegadas dentro del equipo directivo del
establecimiento.

El director del sector municipal, para cumplir con las funciones complementarias que les
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otorga el articulo anterior, contardn con las atribuciones administrativas y financieras del
articulo 10 del Estatuto Docente letras a 'y b. (letras a y b del articulo 7° bis del estatuto

docente.)

3.- Facultad de designar y remover a quienes ejerzan los cargos de Inspector General y jefe
Técnico del establecimiento de acuerdo con lo establecido en el articulo 34 C de esta ley (art.

7 bis Letra A Estatuto Docente). Funcionarios de exclusiva confianza del director.

C.- DEBERES DEL DIRECTOR

Entre sus obligaciones establecidas en el Estatuto docente y demas normativa, el director

debera:

1.- Obligacion de informar directamente al Sostenedor (Servicio Local de Educacién Publica
SLEP) de hechos que constituyan faltas gravisimas o delito a través de oficio o en su defecto
a través de mail. Contara con un plazo de 24 horas para informar contado desde que toma
conocimiento de los hechos. El incumplimiento de este deber generara responsabilidad

administrativa.

2.- Obligacién de denunciar hechos que constituyan delito, cuando el o los involucrados sean
mayores de 14 afios (imputables ante la Ley), de conformidad al articulo 175y 176 del Cédigo
Procesal Penal. La denuncia la deberd presentar este 0 como se exprese en el protocolo
correspondiente, ante Fiscalia segin Reglamento de Estatuto Docente. El incumplimiento

puede constituir una falta sancionada penal y administrativamente.

3.- Designar a un Encargado de Convivencia Escolar y determinar sus funciones, ademas de
acreditar la existencia de un Plan de Gestion de Convivencia Escolar. Contar con
documentacion (Acta de nombramiento de Encargado Convivencia- Plan de gestion) ante
fiscalizacion de la Superintendencia de Educacion. (Ley 20.536 sobre Violencia Escolar)

4.- Dirigir al Establecimiento Educacional, de acuerdo con los principios de la administracion
escolar, focalizando que su funcion principal, es el compromiso con el Mejoramiento

Educativo y la Educacion de Calidad.

5.- Determinar los objetivos propios del establecimiento en concordancia con los

requerimientos de la comunidad escolar y de la comunidad local en que se encuentra inserto.

6.- Coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su cargo.

7.- Proponer una estructura de organizacion técnico-pedagogica y administrativa, que estime

conveniente, debiendo salvaguardar los niveles basicos de Direccion, Planificacion,
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Ejecucion y Evaluacion.

8.- Propiciar un buen clima escolar, estimulando el trabajo de su personal, fomentando las
buenas relaciones humanas, manteniendo una comunidad participativa y creando condiciones

favorables para el logro de los objetivos y metas institucionales.

9.- Impartir instrucciones para establecer una adecuada organizacion, funcionamiento y
evaluacion del curriculo del establecimiento, procurando una eficiente distribucion de los

recursos asignados.

10.- Presidir los diversos consejos y delegar funciones cuando corresponda.

11.- Velar por el cumplimiento de las normas de prevencion, higiene y seguridad dentro del

establecimiento educacional.

12.- Cumplir las normas e instrucciones emanadas de las autoridades educacionales

competentes (Servicio Local de Educacion Publica SLEP).

13.- Coordinar con los funcionarios, las medidas necesarias, para que se realicen
formalmente las supervisiones Yy fiscalizaciones del Ministerio de Educacion,
Superintendencia de Educacion, conforme a las instrucciones que se emanen de la

superioridad comunal.

14.- Remitir al Servicio Local de Educacion Publica (SLEP) los informes, actas, estadisticas,
ordinarios del establecimiento y toda otra documentacion que sea requerida por este

organismo.

15.- Dar cuenta publica de la marcha del establecimiento al Consejo Escolar — Director -

Servicio Local de Educacion Publica — Apoderados - Consejo de Profesores.

16.- Velar por el mantenimiento y conservacion del mobiliario, equipamiento e
infraestructura de la institucion educativa, y gestionar la adquisicion y/o donacion de

mobiliario y equipamiento, asi como la rehabilitacion de la infraestructura.

17.- Informar al Sostenedor, sobre reparacion de infraestructura o mobiliario, atendiendo a
la mejora permanente de las condiciones de calidad de la educacion impartida por el

Establecimiento.

En relacion alaley 21.128, “Aula Segura” articulo 6°, parrafo decimotercero, decimocuarto,

decimoquinto y decimosexto, el director:

18.- Deberd iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en gque algin miembro de la
comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal
en los reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia

escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.
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19.-Tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los estudiantes y miembros de la comunidad escolar que en un
establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleva
como sancién en los mismos, la expulsion o cancelacion de la matricula, o afecten

gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

20.- El director debera notificar al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun
corresponda, la decision de suspender al estudiante, junto a sus fundamentos, En los
procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspension,
habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacion de
la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido
proceso, tales como la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas,

entre otros.

Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se
podré pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la
respectiva notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo
de Profesores, el que deberd pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida
reconsideracion ampliaré el plazo de suspension del estudiante hasta culminar su tramitacion.
La imposicién de la medida cautelar de suspensién no podra ser considerada como sancion
cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la misma, como son

la expulsion o la cancelacion de la matricula.

2.3.4.- INSPECTOR GENERAL

A.- FUNCIONES DEL INSPECTOR GENERAL

El Inspector General, es el docente directivo que tiene como responsabilidad velar porque
las actividades del establecimiento se desarrollen en un ambiente de disciplina, bienestar y

sana convivencia.

B.- DEBERES DEL INSPECTOR GENERAL

1.- Llevar al dia asistencia de estudiantes y registrar mensualmente en boletines de

subvencion con personal a su cargo.

2.- Controlar la disciplina de estudiantes, exigiendo habitos de puntualidad y respeto a

Directivos, Profesores, Asistentes de Educacion, Manipuladoras y entre pares.

3.- Controlar el cumplimiento de los horarios de los docentes en sus clases sistematicas y

horas de colaboracion.



4.- Facilitar el funcionamiento de las comisiones de bienestar, tanto del personal como de

estudiantes.

5.- Llevar los libros de control, cronica, ruta, registro de las funciones docentes, documentos
de seguimiento de los estudiantes y carpetas de los estudiantes o libros de vida, siendo de su

responsabilidad que estén al dia.

6.- Programar y coordinar las labores de los asistentes de educacion.

7.- Autorizar las salidas extraordinarias de los estudiantes.

8.- Controlar la realizacion de las actividades culturales, sociales, deportivas, de bienestar

estudiantil y promover las relacionadas con los centros de estudiantes y centro de padres.

9.- Elaborar los horarios de clases y de colaboracion del personal de acuerdo a los criterios
técnicos emanados de la Unidad Técnico-Pedagdgica y aprobados por el director, previa

conversacion con los docentes.

10.- Supervisar formaciones y presentaciones de los estudiantes, dentro y fuera del

establecimiento.

11.- Supervisar a los Auxiliares de Servicios y cumplimiento de sus funciones, para una

mejor higiene ambiental y buena presentacion del establecimiento.

12.- Supervisar el control diario de asistencia de los estudiantes, cautelando su correcto

registro en libros de clases.

13.- Verificar la correcta documentacion de los estudiantes que ingresan al colegio.

14.- Entregar documentacion de los estudiantes que se retiran del establecimiento.

15.- Participar en reuniones del Equipo de Gestion de Convivencia Escolar.

2.3.5.- JEFE UTP

El jefe de la Unidad Técnica Pedagogica (UTP) es el docente del nivel correspondiente,
responsable de asesorar al Director y de la programacion, organizacion, supervision y

evaluacion del desarrollo de las actividades curriculares.

A.- FUNCIONES DEL JEFE UTP

Orientacion educacional y vocacional, supervision pedagogica, planificacion curricular,
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evaluacion del aprendizaje, investigacion pedagdgica, coordinacién de procesos de
perfeccionamiento docente y otras andlogas que por decreto reconozca el Ministerio de
Educacién, previo informe de los organismos competentes. (Art. 8° Estatuto Docente).

B.- DEBERES DEL JEFE UTP

1.- Dirigir la organizacion, programacion y desarrollo de las actividades de evaluacion del

proceso de ensefianza-aprendizaje.

2.- Dirigir la organizacién, programacion y desarrollo de las actividades de Orientacion

Educacional, Vocacional, Profesional, habilitadora y/o rehabilitadora, cuando corresponda.

3.- Promover la aplicacién de medios, métodos y técnicas de ensefianza que aseguren, con

efectividad, el aprendizaje de los estudiantes.

4.- Programar, organizar, supervisar y evaluar, las actividades correspondientes del proceso

ensefianza aprendizaje.

5.- Velar por el buen rendimiento escolar de los estudiantes, procurando el mejoramiento

permanente del proceso de ensefianza aprendizaje.

6.- Propiciar la integracion entre los diversos programas de estudio de las diferentes

asignaturas y distintos planes.

7.- Asesorar al director en el proceso de elaboracion del plan de actividades curriculares del
establecimiento educacional.

8.- Contribuir al perfeccionamiento del personal docente del establecimiento en materia de

evaluacion y curriculo.

9.- Dirigir los Consejos Técnicos que le competen.

10.- Planificar, supervisar y evaluar los planes y programas especiales acordes a las

necesidades y caracteristicas de la comunidad escolar y conforme a las normas vigentes.

11.- Supervisar la planificacion pedagogica colaborativa entre los docentes del aula comdn

y los profesionales del Programa de Integracion Escolar.

12.- Participar en reuniones del Equipo de Gestion de Convivencia Escolar.
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2.3.6.-ORIENTADOR/A
A.-DEBERES DEL ORIENTADOR/A

El Orientador, es el docente responsable de planificar, coordinar, supervisar y evaluar las
actividades de orientacion educacional, vocacional, profesional y de programas especiales
vinculadas con la formacién integral, ademas de atender a estudiantes a nivel grupal e

individual.

1.- Planificar y coordinar las actividades de orientacion educacional, vocacional del
establecimiento, de acuerdo con el jefe UTP.

2.- Atender a los apoderados de los estudiantes con problemas de rendimiento, en casos

especificos.

3.- Asesorar a profesores jefes en su funcion de guia del estudiante, a través de la jefatura y

consejo de curso, proporcionandole material de apoyo a su labor.

4.- Asesorar técnicamente a profesores de asignatura, curso, especialidades, en materiales de
orientacion y rendimiento escolar, con el fin de facilitar la deteccion de diferentes ritmos de

aprendizaje.

5.- Contribuir al perfeccionamiento del personal del establecimiento en materia de

orientacion.

7.- Asesorar a Padres y Apoderados para que contribuyan eficazmente al proceso de

orientacion de sus hijos y/o pupilos.

8.- Coordinar las actividades de orientacion entre otros establecimientos, para compartir

experiencias exitosas.
9.- Presidir y/o asistir a los Consejos Técnicos de su competencia.

10.- Planificar, coordinar y supervisar la ejecucion de la actividad mensual del valor

institucional.

11.- Realizar seguimiento de los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE)
(Transitorias y/o Permanentes), en conjunto con coordinador del Programa de Integracion
Escolar (PIE) y jefe de UTP.

12.- Programar y realizar charlas para Padres y Apoderados.
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2.5 DOCENTES

Son profesionales de la educacion, las personas que posean titulo de profesor o educador,
concedido por Escuelas Normales, Universidades o Institutos Profesionales. Asimismo, se
consideran todas las personas legalmente habilitadas para ejercer la funcion docente y las

autorizadas para desempefiar la de acuerdo con las normas legales vigentes.

(Articulo 2° del Estatuto Docente)

A.- FUNCIONES DE DOCENTES
Son funciones de los profesionales de la educacion:

1.- La funcion docente es aquella de caracter profesional de nivel superior, que lleva a cabo
directamente los procesos sistematicos de ensefianza y educacion, lo que incluye el
diagndstico, planificacion, ejecucién y evaluacion de los mismos procesos y de las
actividades educativas generales y complementarias que tienen lugar en las unidades

educacionales de nivel prebasico, basico y medio (Articulo 6° Estatuto Docente).

B.- DERECHOS DE DOCENTES

Los reconocidos en el Estatuto Docente y en leyes complementarias. Entre otros derechos
reconocidos por el ordenamiento juridico, son derechos de los Docentes:

1.- A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. Del mismo modo, tienen derecho
a que se respete su integridad fisica, psicologica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa (Articulos 8 bis Estatuto Docente y 10 letra C Ley General de

Educacion).

2.- A no ser objeto de violencia fisica y psicolédgica en cualquiera de sus tipos, cometida por
cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos, lo que revestira especial
gravedad. Al respecto los profesionales de la educacion tendran atribuciones para tomar
medidas administrativas y convivenciales para imponer el orden en la sala, pudiendo solicitar
a Inspectoria o en su defecto a Convivencia Escolar el retiro del estudiante; la citacion del
apoderado, y solicitar modificaciones al reglamento interno escolar que establezca sanciones

al estudiante para propender al orden en el establecimiento (Articulos 8 bis Estatuto Docente).

3.- Gozaran de autonomia en el ejercicio de su funcion docente, sujeta a las disposiciones
legales que orientan al sistema educacional, del proyecto educativo del establecimiento y de
los programas especificos de mejoramiento e innovacion (Articulo 16 Estatuto Docente).

4.- A proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios

adecuados para realizar en mejor forma su trabajo (art. 10 Letra C Ley General de Educacion).
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C.- DEBERES DE DOCENTES

Son deberes de los profesionales de la educacion, los contenidos en el estatuto Docente y Ley

General de Educacion, sin perjuicio de los contenidos en otros instrumentos legales:

1.- Ejercer la funcion docente en forma idonea y responsable; orientar vocacionalmente a sus
estudiante cuando corresponda; actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente;
investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio; respetar
tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de los
estudiante, y tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y
demés miembros de la comunidad educativa. (Articulo 10 letra C Ley General de
Educacion.)

En gestion de la sana Convivencia Escolar, se deberan incluir los siguientes deberes de
los Docentes:

1.- Informar al Inspector General inmediatamente hechos que puedan revestir caracter de
delito, cometidos por estudiante o personal del establecimiento. Seréa deber del director o en
su defecto a quien le corresponda segun protocolo, denunciar a Fiscalia de estos hechos,
dentro del plazo de 24 horas desde que tomé conocimiento del acto delictual (art. 176 Codigo

Procesal Penal).

2.- Informar a Director y Encargado de Convivencia Escolar de hechos que puedan constituir
faltas gravisimas de los estudiantes, en un plazo de 24 horas.

3.- Informar al Director por escrito de hechos que puedan constituir faltas a la convivencia
escolar, cometidos por adultos de la comunidad escolar en contra de estudiantes (ANEXO 6
protocolo de actuacion ante hechos de violencia que involucren adultos de la comunidad

educativa).

4.- Los docentes deberan respetar las normas sobre Convivencia Educativa, en armonia con
sus funciones y deberes. En caso de sumario el Encargado de Convivencia se abstendra de

investigar.

En la gestion pedagogica, el docente debera informar en forma oportuna cualquier situacion
de convivencia escolar que pudiere afectar en el rendimiento académico del estudiante,
informacién que debera proporcionar directamente al jefe UTP, para que proponga las
medidas pertinentes para evitar el menoscabo en el proceso de aprendizaje del estudiante. Por
ejemplo: ausencia de estudiantes por problema de salud, econémicos o por sancion

disciplinaria. (Relacionarlo con Reglamento de Evaluacion, Decreto 511 de 1997 de
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Evaluacién y promocion de la ensefianza basica; Reglamento General de la Ley Organica de
Educacion Decreto exento 112 afio 1999 del Mineduc, Decreto Exento N° 83 de 2001 del
Mineduc, Decreto Exento N° 2.169, de 2007, Ministerio de Educacion, situaciones

especiales).

2.5.1.- DEBERES DOCENTE DE AULA

1.- Planificar, organizar, desarrollar y evaluar el proceso ensefianza-aprendizaje que

contribuya al desarrollo integral y armdnico de todos los estudiantes.

2.- Atender a todos los estudiantes segun disposiciones ministeriales vigentes.

3.- Contribuir a desarrollar en el estudiante, valores, virtudes y habitos, en concordancia con
los objetivos de la educacion nacional.

4.- Realizar, una efectiva orientacion, vocacional y profesional adecuada a las necesidades

formativas, aptitudes o intereses de los estudiantes.

5.- Integrar su accion docente a la labor de otros profesores y especialistas, con el fin de
desarrollar trabajo de equipo interdisciplinario.

6.- Desarrollar las adecuaciones curriculares de estudiantes con NEE, en trabajo de equipo

con profesores especialistas de PIE.

7.- Disefar actividades de aprendizaje, para asegurar efectivos avances cognitivos en sus
estudiantes.

8.- Evaluar en forma diferenciada a los estudiantes que presenten NEE con instrumentos
adecuados y verificables. En acuerdo con los profesores especialistas que atienden a los

estudiantes con dichas necesidades.

9.- Participar en reuniones técnicas (Reflexién Pedagogica) del establecimiento y en aquellas

relacionadas con el desempefio de su funcién especifica.

10.- Velar porque los estudiantes no queden fuera de sala de clases, perdiendo su derecho a

la educacion, por situaciones de incumplimiento academico o disciplinario.

11.- Cumplir con el horario de trabajo fijado por el Director del establecimiento.

12.- Participar en el Consejo General de Profesores.

13.- Procurar por un rendimiento satisfactorio y siempre creciente de los estudiantes, tanto

en su aspecto formativo como en la capacitacion de los contenidos programaticos.

14.- Aplicar los contenidos del plan de estudio, los decretos oficiales y profundizarlos de

acuerdo con el principio de flexibilidad, factibilidad, coherencia y pertinencia.
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15.- Realizar el Plan Anual de Trabajo del curso.

16.- Cumplir con las actividades de colaboracion que fije el Director de la Unidad

Educativa dentro del horario de trabajo semanal.

17.- Es responsable de que los estudiantes no sean enviados fuera de la clase, sélo podran

salir de ella si debe realizar trabajo individual, el cual sera evaluado por el Profesor.

18.- Es responsable de pasar lista de asistencia de estudiantes, registrandola ésta en la parte
subvencion en la segunda hora de clases.
19.- Colaborar en el cuidado de los bienes generales de la escuela, conservacion del edificio

y responsabilizarse de aquellos que se le confien a su cargo por inventario.

20.- Mantener al dia los documentos legales que le correspondan al manejo del curso, como
son: registro de observacion individual del estudiante, registro de notas, actas secretaria UTP,

programa computacional, etc.
21.- Elegir sus representantes para Consejo Escolar, Bienestar de Profesores, etc.
22.- Mediar en resolucion de conflictos en forma pacifica dentro del aula escolar.

23.- Entrevistar a los estudiantes y/o apoderados que atenten contra la sana convivencia del

aula.

2.5.2.- DEBERES DEL PROFESOR JEFE

Es el docente en cumplimiento de su funcidn, responsable de la marcha pedagdgica y de

orientacion del curso asignado.

1.- Planificar junto con el orientador y/o jefe de la UTP, ejecutar personalmente junto con
los profesores de asignatura del curso; supervisar y evaluar, el proceso de orientacion

educacional y profesional en el que se desarrollan las actividades educativas del grupo curso.

2.- Organizar, ejecutar, supervisar y evaluar las actividades especificas del Consejo de Curso.

3.- Velar junto con el Jefe UTP, por la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje en el

ambito de su curso.

4.- Mantener al dia los documentos relacionados con la identificacién de cada estudiante y

marcha pedagogica del curso.

5.- Entregar informe escrito con calificaciones parciales y anuales a los apoderados.

6.- Confeccionar responsablemente, el informe de conducta de los estudiantes

pertenecientes a su jefatura de curso.
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7.- Informar a los padres y apoderados, la situacion de pupilos a su cargo, en entrevistas y

reunion de apoderados.

8.- Asistir y/o presidir los consejos que le correspondan.

9.- Orientar a los estudiantes que necesitan mejorar sus aprendizajes y responsabilidad,
manteniendo reserva frente a los problemas o situaciones personales de los estudiantes, que

le sean confiados y darlas a conocer a quien sea derivado.

10.- Ser el nexo de su grupo curso con la Direccidn, Inspectoria General, UTP, Equipo de
Convivencia Escolar, Orientadora y/o Profesores, sobre todo, frente a situaciones de caracter

conflictivo.

11.- Mantener comunicacion efectiva con el Encargado de Convivencia, para apoyar la

resolucion pacifica de conflictos.

12.- Participar activamente en las actividades generales del establecimiento educacional,

colaborando en la planificacion, organizacién y ejecucion de las iniciativas institucionales.

2.5.3.- DEBERES DE LA EDUCADORA DIFERENCIAL

La Educadora Diferencial es la profesional titulada en Universidad acreditada, inscrito en el
Registro Nacional de Profesionales de la Educacion Especial, para la evaluacion y

diagnostico, conforme a normativa vigente.

1.- Regirse por el Decreto 170/10 que “Fija normas para determinar los estudiantes con

Necesidades Educativas Especiales que seran beneficiarios de la subvencion especial”.

2.- Mantener al dia la documentacion requerida por el Decreto 170/10, con los siguientes

documentos:

1.- Entrevista a la familia (anamnesis)

2.- Formulario Unico sintesis de reevaluacion (estudiante antiguo)

3.- Formulario Unico de INGRESO especifica o especializada (de cada NEE especifica)

4.- Formulario unico de valoracion de salud o certificado médico (obligatorio)

5.- Informe de otros profesionales (psicologo, fonoaudidlogo, neurdlogo, kinesiélogo u

otros)

6.- Formulario evaluacién de apoyo especializado (estudiante antiguo)



7.- Formulario informe para la familia.

8.- Certificado de nacimiento (formato electrénico u original)

9.- Tener la autorizacion expresa del apoderado para la evaluacion de ingreso del estudiante
(consentimiento informado). En caso de rechazar el apoyo, el apoderado
debera fundamentar por escrito el “NO” consentimiento de dicha evaluacion de ingreso,
asumiendo la absoluta responsabilidad de los resultados académicos de su pupilo (a), sin
derecho a quejas y reclamos posteriores.

10.- Realizar la evaluacion diagnostica e intervencion, de los estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales Transitoria (NEET) y Necesidades Educativas Especiales Permanente
(NEEP), la que debe ser de caracter integral e interdisciplinario.

11.- Contribuir a la optimizacion de la calidad de los aprendizajes de todos los estudiantes

del establecimiento, especialmente de aquellos que presentan NEET o NEEP.

12.- Apoyar el aprendizaje de los estudiantes en el aula comdn, realizando un trabajo
colaborativo entre profesor general y profesor especialista.

13.- Otorgar apoyo psicopedagogico con planes especificos a los estudiantes que lo requieran

y demas adecuaciones curriculares que correspondan.

14.- Promover la incorporacion activa de la familia de los estudiantes a la labor que desarrolla

el establecimiento educacional en beneficio de sus hijos.

15.- Formar parte del equipo multidisciplinario del establecimiento y asistir a las reuniones

que se convoquen.
16.- Mantener comunicacion permanente con la UTP

17.- Participar de las reuniones del Servicio Local de Educacion Pablica, convocadas por el
profesional a cargo de la Educacion Especial.

18.- Acompanar y realizar un trabajo articulado con los docentes de aula.

19.- Participar activamente en las actividades generales del establecimiento educacional,

colaborando en la planificacion, organizacion y ejecucién de las iniciativas institucionales.

2.6.- ROLES Y FUNCIONES DEL COORDINADOR DE PIE

El Coordinador PIE, es un profesional que cuenta con las competencias tanto en educacién
inclusiva, atencion de la diversidad y NEE, como en gestion de procesos y planificacion

estratégica. Se vinculara colaborativamente con UTP, para facilitar los procesos de
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articulacion entre los diversos programas que apuntan al mejoramiento continuo de la

ensefianza en la escuela o liceo.

A.- FUNCIONES DEL COORDINADOR DE PIE

1.-Coordinar la elaboracion, ejecucion y evaluacion de las distintas etapas y actividades
comprometidas en el PIE.

2.-Conocer la normativa vigente y preparar las condiciones en los establecimientos

educacionales para el desarrollo del PIE.

3.-Conformar los equipos técnicos y establecer las funciones y responsabilidades de cada uno

de los integrantes del PIE.

4.-Informarse de los diversos programas que el establecimiento se encuentra implementando
y colaborar con el equipo de gestion para articular el PIE con dichos planes y programas
(PME).

5.-Gestionar el buen uso del tiempo, de los espacios y los materiales comprometidos en la

planificacion, liderando la instalacion de una cultura de colaboracion en los establecimientos.

6.-Asegurar la inscripcion de los profesionales en el “Registro Nacional de Profesionales de
la Educacion Especial para la Evaluacion y Diagnostico”, de acuerdo con las orientaciones

del MINEDUC y la normativa vigente.

7.-Definir y establecer procesos de deteccion y evaluacion integral de estudiantes con NEE

permanentes y/o transitorias.

8.-Conocer y difundir el Formulario Unico y otros protocolos disponibles a través de la

pagina web: www.educacionespecial.mineduc.cl

9.-Asegurar que el Plan de Apoyo Individual (PAI) del estudiante considere los resultados

de la evaluacion diagnéstica registrada en el Formulario Unico.

10.-Establecer una relacién de colaboracion con el Servicio Local de Educacion Publica,

mantenerse informado.

11.- Coordinar en el marco del PIE, el trabajo entre los equipos de salud y educacion en el

territorio.

12.-Velar por la confidencialidad y buen uso de la informacion de los estudiantes y sus

familias.

13.-Monitorear permanentemente los aprendizajes de los estudiantes.


http://www.educacionespecial.mineduc.cl/

14.-Asesorar y hacer seguimiento al uso del Registro de Planificacion y Evaluacién PIE.
15.-Participar en los equipos de observacion de clases, retroalimentar, etc.

16.-Establecer y coordinar mecanismos de evaluacion del PIE, implementando entre otras

medidas, estrategias para conocer la satisfaccion de los usuarios.

17.-Disponer sistemas de comunicacion con la familia, para que éstas cuenten con
informacion oportuna sobre los establecimientos que implementan respuestas educativas de
calidad a las NEE que presentan sus pupilos. Ademas, estén informadas y participen en el

Plan de Apoyo individual de su pupilo.
18.-Velar que las horas de co-docencia, se cumplan responsablemente.
19.-Verificar y mantener los registros actualizados de los estudiantes integrantes de PIE.

20.-Monitorear oportunamente los procesos evaluativos de cada estudiante, integrante de PIE

en Plataforma Napsis y en Consejo de Profesores.

21.-Serda responsable de distribuir, mantener y dar buen uso, a todos los bienes y materiales

utilizados en el programa PIE.

22.-Mantener inventario de los bienes y materiales que se adquieren por PIE, registrando bajo

firma la recepcidn, segun a quien sean asignados.

23.-Colaborar, asistir e informar a UTP, Director y Encargado de Convivencia, de todos los
procesos de acompafiamiento de casos especiales de estudiantes integrantes del PIE,

articulando red de apoyo.

2.7.- ASISTENTES DE LA EDUCACION

Son Asistentes de la Educacion, para efectos de esta ley, los funcionarios que,
desempefiandose en uno 0 mas establecimientos educacionales dependientes de los Servicios
Locales de Educacion Publica, sin perjuicio de su forma de financiamiento, incluidos
aquellos establecimientos de educacion parvularia financiados via transferencia de fondos,
colaboren en el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes y la

correcta prestacion del servicio educacional. (Art 2 ley 21.109)

Los Asistentes de la Educacion son un grupo heterogéneo de personas que trabajan en los
establecimientos educacionales y forman parte de la comunidad educativa, abarcan desde
servicios auxiliares menores hasta profesionales, sus principales roles y funciones son de

colaboracion con la funcién educativa.

39



AMBITO DE APLICACION DE LA LEY N° 19.464

Se aplicara al personal asistente de la educacion de los establecimientos educacionales
administrados directamente por las municipalidades, o por corporaciones privadas sin fines
de lucro creadas por éstas para administrar la educacion municipal, al de los establecimientos
de educacion particular subvencionada y al regido por el decreto ley N° 3.166, de 1980, que
tenga contrato vigente (Articulo 2° Ley 19.464).

Regidos por el Cédigo del Trabajo. (Art. 4° de la Ley N° 19.464). Los Asistentes de la
Educacion, de acuerdo a la funcion que desempefien y a las competencias requeridas para su
ejercicio, se clasificaron en alguna de las siguientes categorias: profesional, técnica,
administrativa y auxiliar. (Art 5 ley 21.109)

A.- PROFESIONALES

Seran clasificados en la categoria profesional aquellos Asistentes de la Educacion
que, en posesion de un titulo profesional, desempefien funciones de apoyo al aprendizajes y
otras relacionadas con los proyectos de mejoramiento educativo y de integracion de cada
establecimiento educacional; de caracter psicosocial o psicopedagdgico, desarrolladas por
profesionales de la salud y de las ciencias sociales; de administracion de un establecimiento
educacional; y otras de analoga naturaleza, para cuyo ejercicio se requiera contar con un
titulo profesional, exceptuando los profesionales afectos al decreto con Fuerza de Ley n°1,
de 1996, del ministerio de Educacion.
Para ser clasificado en la categoria profesional se requerira estar en posesion de un titulo
profesional de una carrera de, a lo menos, ocho semestres de duracién, otorgado por una

institucion de educacion superior del Estado o reconocida por éste. (Art. 6, ley 21.109)

B.- TECNICOS

Seran clasificados en la categoria técnica aquellos asistentes de la educacién que

desemperfien funciones, dentro o fuera del aula, tareas de apoyo al proceso educativo 0
desarrollo de labores de administracion y otras para cuyo ejercicio se requiera contar con un
titulo técnico.
Para ser clasificado en la categoria técnica se requerira estar en posesion de un titulo de una
carrera técnica de nivel superior otorgado por una institucion de educacién superior del
Estado o reconocida por éste, de a lo menos cuatro semestres de duracidn, o estar en posesion
de un titulo técnico. (Art. 7, Ley 21.109)

C.- ADMINISTRATIVOS

Seran clasificados en la categoria administrativa aquellos Asistentes de la Educacion que

desempefien funciones de apoyo administrativo, que requieren de competencias practicas y
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destrezas adquiridas a través de la ensefianza formal y no formal. Para acceder a esta categoria
se deberé contar con licencia de educacién media. (Art. 8, Ley 21.109)

D.- AUXILIARES

Seran clasificados en la categoria auxiliar los asistentes de la Educacion que realizan labores
de reparacién, mantencidn, aseo y seguridad en los establecimientos educacionales, y otras
funciones de similar naturaleza, excluidas aquellas que requieran de conocimientos técnicos
especificos.

Para acceder a esta categoria se debera contar con licencia de educacion media. (Art.9, Ley
21.109)

2.7.1.- DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION.

Son derechos de los Asistentes de la Educacion los contenidos en la Ley General de
Educacion, Ley 20.370, ademas de todos los reconocidos en las leyes complementarias.
Tienen derecho a:

1.- Trabajar en un ambiente tolerante, de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica
y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

2.- A tener una infraestructura adecuada para ejercer el derecho a colacién, incluyendo, entre

las instalaciones, servicios higiénicos.
3.- Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

4.- Participar de las instancias colegiadas de ésta, y proponer las iniciativas que estimen Gtiles
para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna. (Art.

10 letra E de la Ley General de Educacion)

5.- Ser defendidos por el servicio local del que dependan en los términos del articulo 90 del
Estatuto Administrativo.

6.- Tendran derecho a permutar sus cargos siempre que se desempefien en empleos de una

misma naturaleza y que cuenten con la autorizacion de los respectivos empleadores.

7.- Podran hacer uso de licencias médicas, entendidas estas como el derecho que tiene el
asistente a ausentarse o reducir su jornada de trabajo durante un determinado lapso, con el
fin de atender al establecimiento de su salud, en cumplimiento de una prescripcién
profesional certificada por un médico cirujano, cirujano dentista o matrona, segun
corresponda, autorizada por el competente Servicio de Salud o Institucion de Salud
Previsional, en su caso. Durante su vigencia el asistente seguira gozando del total de sus

remuneraciones. (Art. 29, ley 21.1109)

8.- Los Asistentes podran solicitar permisos para ausentarse de sus labores por motivos
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particulares hasta por seis dias habiles en el afio calendario, con goce de remuneraciones.

Estos permisos podran fraccionarse por dias o medios dias. (Art. 30, parrafo 3 ley 21.109)

9.- Gozaran de feriado por el periodo de interrupcion de las actividades escolares entre los
meses de enero y febrero o el que medie entre el término del afio escolar y el comienzo del
siguiente, asi como la interrupcion de las actividades académicas en la época invernal de cada

afo.

10.- Tendréan derecho a que se respeten las funciones para las que fueron contratados, las que
podrén desarrollarse en uno o méas establecimientos educacionales asimismo, el Director del
establecimiento educacional podra, excepcionalmente, encomendar labores determinadas,
distintas de las estipuladas en el contrato, a uno o0 mas asistentes de la educacion para permitir
la normal prestacion del servicio educacional o para facilitar el desarrollo de las actividades
extracurriculares, siempre y cuando estas labores corresponden a la misma categoria de
asistentes de la educacion en la que se encuentra contratado, correspondan exclusivamente a
funciones propias del servicio educacional y se deban ejecutar dentro de la jornada ordinaria
de trabajo. (Art 38, ley 21.109)

2.7.2.- DEBERES ASISTENTES DE LA EDUCACION

Son deberes de los asistentes de la educacién los contenidos en la Ley General de Educacion,
Ley 19.964 ademas de los contemplados en las leyes complementarias y sus contratos de

trabajo. Son deberes:

1.- Colaborar con el buen funcionamiento del establecimiento, cumpliendo con

responsabilidad las tareas asignadas.

2.- Cumplir con puntualidad y responsabilidad su jornada laboral, informando oportunamente

en caso de ausencias o retrasos.

3.- Velar por el bienestar y seguridad de los estudiantes, colaborando en la supervisién y

apoyo en actividades escolares y recreativas.

4.- Resguardar la confidencialidad de la informacion a la que tengan acceso en el ejercicio

de sus funciones.

5.- Participar activamente en capacitaciones, reuniones y actividades institucionales, cuando

sean convocados.

6.- Cuidar y hacer uso responsable de los recursos materiales e infraestructura del
establecimiento.
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7.- Colaborar en la construccién de un clima laboral positivo, basado en el respeto, la

colaboracion y la comunicacion efectiva.

8.- Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian, y brindar un trato
respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa (Art. 10 letra E de la Ley

General de Educacion).

9.- Sin perjuicio de las funciones y obligaciones que corresponden a su cargo segun contrato
de trabajo, los asistentes tendran labores extraordinarias que le asigne la Direccion del
establecimiento de acuerdo con las necesidades del contexto escolar y de los objetivos del

Proyecto Educativo Institucional.

2.7.3.-DEBERES ADMINISTRATIVOS

1.-Velar por la sana convivencia en todo el establecimiento, manteniendo una presencia

permanente en los lugares de recreacion.

2.-Colaborar con los otros estamentos del establecimiento educacional, en cuanto a
presentaciones, actividades especificas solicitadas, actividades de libre eleccion, y otros

semejantes.

3.-Apoyar la ejecucidon del plan de prevencion de riesgos y seguridad escolar.

4.-Participar efectivamente en la labor educativa de los estudiantes, orientandolos en su

conducta y actitud social, de acuerdo con las normas existentes en el establecimiento.

5.- Desarrollar un efectivo control de conducta en actos oficiales, actos civicos y en todo tipo

de formaciones del alumnado.

6.- Controlar que los estudiantes no deambulan por los pasillos, patios y otras dependencias

en horas de clases, sin previa autorizacion.

7.- Prestar atencion primaria y de primeros auxilios a los estudiantes, salvo que con ello se
pudiera poner en peligro la vida o la integridad fisica o psiquica del estudiante, y en caso de
accidente comunicarlo al Inspector General, para extender el correspondiente formulario de

declaracion individual de accidentes escolares y hacer uso del seguro escolar.

8.- Verificar que, al inicio de la jornada, cambio de hora y después de recreo, los estudiantes
estén debidamente atendidos por sus respectivos profesores y comunicar oportunamente al

Inspector General si hubiere algin curso sin profesor.

9.- Circular en las dependencias del establecimiento educacional, durante los recreos,

reforzando habitos de aseo y cuidando que los estudiantes no boten papeles o desperdicios
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en el suelo.

10.- Hacer ingresar a los estudiantes a la sala de clases, al término de los recreos, a fin de

evitar los atrasos.

11.- Informar al Inspector General de cualquier situacién que a su juicio pareciere extrafia o

irregular que ocurra en la sala de clases u otra dependencia del establecimiento educacional.

12.- Atencion de apoderados para justificacion de inasistencias y atrasos.

13.- Registro en el cuaderno de salida de los estudiantes del establecimiento, cuando son

retirados por el apoderado durante la jornada escolar, previa autorizacion de Inspectoria.

14.-Atender el teléfono y al publico amablemente.

15.-Archivar la documentacion recibida y despachada del establecimiento.

16.- Completar Ficha de matricula en conjunto con el apoderado.

2.7.4.- DEBERES AUXILIARES

1.- Es responsable de abrir y cerrar el establecimiento.

2.- Mantener la limpieza e higiene de las salas de clases, bafios, oficinas, patios y demas
dependencias del colegio.

3.- Retirar, repartir y franquear mensajes, correspondencia y otros.

4.- Realizar, reparaciones, restauraciones e instalaciones menores, que se le encomienden.

5.- Cuidar y responsabilizarse del uso, conservacion de herramientas y maquinaria, que se

le hubieren asignado.

6.- Cumplir su horario de trabajo de acuerdo a instrucciones dadas por el Director o

Inspectora General.
7.- Desempenfiar cuando corresponda funciones de porteria.

8.- Apoyar en la preparacion de espacios para actividades escolares (reuniones, actos,

celebraciones).

9.- Velar por la sana convivencia de la comunidad educativa.

2.7.6.- DEBERES ASISTENTES DE AULA

1.- Colaborar con los otros estamentos del establecimiento educacional, en cuanto a
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presentaciones, actividades especificas solicitadas, actividades de libre eleccion, y otros

semejantes.

2.- Participar efectivamente en la labor educativa de los estudiantes, orientdndolos en su

conducta y actitud social, de acuerdo con las normas existentes en el establecimiento.

3.- Desarrollar un efectivo control de conducta en actos oficiales, actos civicos y en todo tipo

de formaciones de los estudiantes.

4.- Monitorear el comportamiento de los estudiantes en horas de clases, apoyando el proceso

educativo a través de instrucciones individuales y apoyo directo en la guia o cuaderno.

5.- Circular en las dependencias del establecimiento educacional, durante los recreos,
reforzando habitos de aseo y cuidando que los estudiantes no boten papeles o desperdicios

en el suelo.

6.- Promover durante los recreos y las clases la resolucion pacifica de conflictos y la sana

convivencia.

7.-Hacer ingresar a los estudiantes a la sala de clases, al término de los recreos, a fin de evitar

los atrasos.

8.- Monitorear el almuerzo de los estudiantes, del curso asignado.

9.- Apoyar el aprendizaje de los estudiantes con NEE durante las clases, desarrollando las
indicaciones dadas por la profesora de aula y diferencial.

10.- Reproduccidn de material (guias, textos, pruebas, entre otros) solicitado por el profesor
a su cargo, de preferencia en la jornada de la tarde.

11.- Apoyar la recepcion y despedida de los estudiantes.

12.- Mantener el aseo, orden del mobiliario y material didactico.

2.7.7.-DEBERES ENCARGADO DE LA BIBLIOTECA

Es el funcionario responsable de organizar, mantener, cuidar y atender la Biblioteca, Centro
de Recursos para el Aprendizaje (CRA).

1.- Mantener registro y orden del material disponible para facilitar los procesos de

aprendizaje de la comunidad escolar.

2.- Entregar atencion a estudiantes y docentes que soliciten material de biblioteca.

3.- Organizar los recursos disponibles y conocimientos del material a disposicién para

estudiantes y docentes
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4.- Mantener un registro del material entregado y su devolucion.

5.- Orientar a la comunidad educativa en el uso de las fuentes de informacion y material

disponible.

6.- Llevar al dia registro de estudiantes atendidos. Curso y nombre del docente que los

envia.
7.- Llevar al dia registro de préstamo de material, a profesores y estudiantes.

8.- Entregar informe semestral a UTP de estos registros.

9.- Velar por el mantenimiento de orden y aseo de la Biblioteca.

10.- Mantener en orden y bien cuidado todo el material existente en Biblioteca.

11.- Velar por que los estudiantes enviados a la Biblioteca realicen el trabajo encomendado

por el Profesor.

12.- Ayudar a los estudiantes en sus deberes escolares, facilitando material bibliografico

existente en la Biblioteca o Internet.

13.- Crear, planificar y ejecutar actividades que fomenten el gusto por la literatura en la
comunidad educativa, mediante iniciativas como cuentacuentos, clubes de lectura,
concursos literarios, celebraciones del Dia del Libro, entre otras, promoviendo asi el habito

lector, la imaginacion y el pensamiento critico en los estudiantes.

14.- Llevar inventario al dia de la biblioteca.

15.- Informar oportunamente situaciones ocurridas dentro de dicha dependencia.

2.7.8.-DEBERES COORDINADOR DE SALUD

1.- Colaborar en el cumplimiento del control de salud del educando en el establecimiento,
indicado las normas de Salud Escolar.

2.- Seleccionar y referir a los escolares que presenten problemas de salud al consultorio y/o

servicios especializados que correspondan.

3.- Administrar las medidas para la consecucion y el buen uso del Botiquin de Primeros

Auxilios de establecimiento.

4.- Organizar el registro de los datos de salud de los escolares y supervisar la correcta

utilizacion de los formularios de referencia y sus respuestas.

5.- Respecto a la administracion de medicamentos: “En aquellos casos en que exista

prescripcion médica de un especialista y con estricto cumplimiento de los protocolos del
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Ministerio de Salud, el establecimiento deberd otorgar todos los apoyos necesarios para
asegurar la plena inclusion de los y las estudiantes” (Ley 21.164), En este sentido, se debera
contar con solicitud escrita y firmada por el apoderado en conjunto con la prescripcion
médica. (ANEXO 13. PROTOCOLO ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS)

6.- Ejecutar las acciones del Protocolo de accidente escolar (ANEXO 9 PROTOCOLO DE
ACCIDENTES ESCOLARES)

2.7.9.-DEBERES ENCARGADO DE LA SALA DE COMPUTACION

Es el funcionario responsable de organizar, mantener, cuidar y atender los equipos y la Sala de Computacion.

1.- Abrir la sala de computacion, segun los horarios de los estudiantes.
2.- Entregar los equipos moviles requeridos por los profesionales de la unidad educativa.

3.- Llevar inventario de los elementos y equipos que componen el laboratorio de

computacion.

4.- Llevar registro de entrega y recepcion de materiales y equipos.

5.- Llevar registro o bitacora del uso del laboratorio.

6.- Mantener operativos los equipos del laboratorio de computacion.

7.- Apoyar a los docentes y funcionarios en sus requerimientos respecto al uso de los

recursos tecnolégicos.

8.- Preocuparse de mantener en éptimas condiciones el mobiliario y los accesorios
computacionales, velando porque los estudiantes no causen deterioro ni dafio durante las

jornadas de clase al interior de la sala.

9.- Diagnosticar competencias tecnoldgicas para capacitar al personal en tecnologias de

informacidn y el uso de los recursos disponibles.

10.- Planificar y ejecutar talleres, capacitaciones u otras actividades formativas dirigidas a
estudiantes, docentes y/o apoderados, con el objetivo de promover el uso pedagogico de las
tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC), fortaleciendo las competencias

digitales de la comunidad educativa.

2.7.10.- ROLES Y FUNCIONES DEL COORDINADOR EXTRAESCOLAR

El Coordinador extraescolar, es el responsable de planificar, organizar, coordinar,

implementar, supervisar y evaluar, todas aquellas actividades culturales, artisticas, fisicas,
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deportivas y recreativas, que se desarrollen dentro del establecimiento educacional y que son

complementarias a la jornada escolar de clases.

A.- FUNCIONES DEL COORDINADOR EXTRAESCOLAR

1.- Participar en todas las actividades y reuniones convocadas por la red extraescolar en los
horarios y dias que se establezcan durante el afio.

2.- Elaborar un Plan de trabajo anual, calendarizando la actividad fisica deportivay recreativa

de su establecimiento educacional.

3.- Coordinar la correcta implementacion y ejecucion de los talleres artisticos, culturales,
fisicos, deportivos y recreativos, en el establecimiento educacional que sean financiados por

Ley Sep.

4.- Colaborar en la gestion, coordinacién, desarrollo y control de programas externos de
instituciones colaboradoras como Senda, Instituto Nacional de Deportes, Seremi de Salud,
Junaeb, Direccion Comunal de Salud, Departamento Municipal de Deportes, y otros,
vinculados a la actividad fisica, deportiva y recreativa, que se ejecutan en el establecimiento

educacional.

5.- Fomentar y cautelar la participacion de los estudiantes en actividades deportivas de

caracter formativo, recreativo y competitivo en las distintas edades y categorias.

6.- Realizar seguimiento y mantener un control actualizado de la participacion en actividades

fisicas, deportivas y recreativas de la poblacion escolar del establecimiento educacional.

7.- Colaborar en la organizacion y ejecucion de actividades de la red extraescolar de nivel

provincial.

8.- Difundir las actividades fisicas, deportivas y recreativas de manera permanente dentro de

la Comunidad Escolar.

2.7.11.- DEBERES DEL PSICOLOGO DE PROGRAMA DE INTEGRACION
ESCOLAR (P.1.E)

OBJETIVO GENERAL

Apoyar y asistir a nivel psicoeducativo el proceso de ensefianza aprendizaje de los
estudiantes del programa de integracion escolar mediante diversas estrategias respondiendo



a los estilos de aprendizaje.

OBJETIVO ESPECIFICO

I. Realizar evaluacion y reevaluacion diagnostica intelectual de los estudiantes que

presentan alguna NEE, previo protocolo de derivacion. (Conducto regular).

Metodologia

1.- Aplicar instrumento de evaluacién WISC-V

2.- Entrega de resultados y confeccién de informe psicolégico a los docentes y apoderados,

independiente de si cumplen con los requisitos de una NEE.

3.-Mantener némina actualizada de vencimientos de diagnostico psicométricos (FIL DIL
DIM)

Il. Trabajar de forma colaborativa con el equipo multidisciplinario, asi también con las
redes o instituciones de apoyo externo.

Metodologia

1.- Participar de las reuniones del equipo multidisciplinario para encontrar estrategias de

apoyo en conjunto para los estudiantes que presentan NEE.

2.- Entregar formalmente material de apoyo a los docentes tanto de aula como especialista

para trabajar con los estudiantes.

3.- Derivar a las redes de apoyo seguin sea necesario (CESFAM, COSAM, PRM, Médico

Tratante, u otros)

I1l. Realizar talleres con la comunidad educativa de acuerdo con el contexto del

establecimiento

Metodologia

1.- Disefiar e implementar talleres para los estudiantes ya sea de prevencion, mitigacion o

reparacion, segun la necesidad de cada curso.

2.- Ejecutar talleres para docentes de manera semestral de acuerdo con las necesidades que

presenten.

3.- Implementar talleres efectivos, motivacionales para padres y apoderados en areas que
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sean de su interés y contexto.

IV. Realizar intervenciones grupales con estudiantes que presenten alguna dificultad en su

proceso de ensefianza- aprendizaje

Metodologia

1.- Disefiar un plan de intervencion grupal enfocado en fortalecer y potenciar habilidades
cognitivas, asi como también desarrollar estrategias que ayuden a los estudiantes a enfrentar

de mejor manera el proceso de ensefianza- aprendizaje.

2.- Trabajar con grupos de estudiantes en aula de recursos desarrollando y potenciando

habilidades y estrategias cognitivas.

Funciones administrativas

1.- Completar el registro de planificacion en el apartado que corresponde.

2.- Contar con un plan de trabajo, estipulando las funciones especificas que realizan segun

cada establecimiento.

3.-Mantener las carpetas individuales de los estudiantes con su documentacion segun

corresponda a su funcion.

4.-Mantener registro actualizado de las reevaluaciones psicométricas a realizar durante el

afo.

5.-Tener registro de evidencia del trabajo ejecutado, ya sea de los talleres, reuniones,

reevaluaciones, etc.

2.7.15.-DEBERES DEL PSICOLOGO CONVIVENCIA ESCOLAR

El psicologo, es el profesional universitario no docente, responsable de integrar Equipo de
Gestion de la Convivencia Escolar, con el fin de dar una atencion psicoldgica de calidad a
los estudiantes del establecimiento educacional, segln corresponda, estableciendo
diagnostico y entregando contencion, apoyo y estableciendo derivaciones oportunas, de
acuerdo a las necesidades educativas de cada uno; como también apoyar y /u orientar el

comportamiento de todos los miembros de la comunidad educativa.

1.- Apoyar la labor educativa de forma complementaria, entregando estrategias para los

aprendizajes.

2.- Realizar diagnosticos a estudiantes con alguna necesidad o situacion compleja a nivel
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escolar o familiar.

3.- Aplicar instrumentos de evaluacion de su especialidad, segin requerimientos de

miembros de la comunidad escolar.

4.- Elaborar informes de resultados de evaluaciones de especialidad y formatos que

corresponden y compartirlos con los profesionales pertinentes.

5.- Participar de talleres al interior del establecimiento, aportando estrategias para mejorar la
situacion escolar de los estudiantes y el clima de la Convivencia Escolar de la comunidad

educativa.

6.- Realizar diagnodstico y seguimiento de los estudiantes que presenten dificultades

educacionales, socio afectivo, emocional y conductuales.

7.- Planificar y disefiar estrategias de intervencién para los estudiantes, de acuerdo con sus
necesidades educativas y a aquellas detectadas por los docentes y profesionales del

establecimiento.

8.- Entregar orientaciones y herramientas a docentes y apoderados, en cuanto a estrategias de

intervencion, de acuerdo con el diagndstico realizado para el afrontamiento de dificultades.

9.- Participar y planificar en conjunto con departamento de orientacion, escuelas para padres,

talleres e intervenciones especificas.

10.- Entrevistar a padres y /o apoderados, estudiantes y miembros del establecimiento

educacional para contextualizar la realidad de los estudiantes.

11.- Realizar consejeria a los miembros de la comunidad educativa segun lo requieran y de

acuerdo con las problematicas que se dan dentro del establecimiento educacional.

12.- Dar atencion individual a estudiantes, que requieran atencién sistematica de caracter

preventivo y/o formativo.

13.- Derivar a centros de salud u otros, a aquellos estudiantes que requieran atencion de

especialistas.

14.- Trabajar en equipo con los distintos profesionales del establecimiento para generar
estrategias conjuntas en torno al Proyecto Educativo Institucional y a la mejora constante de

los resultados del establecimiento.

15.- Participar en reuniones del Equipo de Gestion de Convivencia Educativa, PIE o segun

requerimiento de otros estamentos.

16.- Realizar andlisis de caso en conjunto con los profesionales idoneos del establecimiento

(Convivencia, PIE, UTP, u otros) para dar respuesta a las necesidades de los estudiantes.
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2.7.16.-DEBERES DEL ASISTENTE SOCIAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Su labor consiste en promover condiciones escolares favorables para el adecuado desarrollo
escolar de los y las estudiantes de manera de asegurar su permanencia en la escuela. Estas
funciones son sin perjuicio del rol y funcion que corresponde como integrante de la dupla

psicosocial.
1.- Identificar posibles factores que intervienen o dificultan los procesos de aprendizaje.
2.- Contribuir a mejorar practicas pedagogicas de los estudiantes y sus familias

3.- Asistir a los estudiantes y sus familias con el fin de facilitar los aprendizajes.

4.- Conocer y comprender las diferentes problematicas sociales, familiares e individuales de

los diversos actores de la comunidad educativa para apoyo en la resolucion de problemas.

5.- Monitorear la asistencia de los y las estudiantes, especialmente de aquellos en situacién
de mayor vulnerabilidad de modo de detectar y abordar precozmente problemas de

ausentismo y riesgo de abandono escolar.

6.- Integrar equipos multidisciplinarios que permitan un abordaje integral a situaciones de

vulnerabilidad en el desarrollo escolar de los estudiantes.
7.- Entrevistar en forma individual a estudiantes con vulnerabilidad para apoyo sistematico.

8.- Visitas a domicilio cuando las problematicas a intervenir lo requieran, contextualizando

realidad social y familiar de los estudiantes.

9.- Trabajo de intervencion con familias, nifios/as y adolescentes vulnerables (Talleres,

Trabajos grupales etc.).

10.- Coordinar con Redes de apoyo externas, estrategias que permitan abordar de mejor

manera situaciones problematicas.

Programas que coordina la Asistente Social de la Escuela

Programa de Salud (CESFAM, COSAM, CECOSF u otros)
SENAME

OLN

LAZOS (EDT, PPP, u otros).

Programa Arcoiris

Précticas Area Social

OTROS
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2.7.17.- DEBERES DUPLA PSICOSOCIAL.:

La funcion de la dupla psicosocial se enmarca en potenciar la capacidad de la institucion
educativa para que ésta cumpla con sus objetivos de educar y formar. Apoyando desde una
perspectiva psicologica y social tanto a los estudiantes, al establecimiento y al grupo familiar
en el desarrollo de habilidades y competencias emocionales, afectivas, educacionales y
sociales. La Dupla jerarquicamente dependerd de forma inmediata del Encargado de

Convivencia Educativa.

Funciones con lineamientos del Servicio Local en apoyo a Gestién de Convivencia Escolar:

De conformidad a la normativa sobre convivencia escolar, Ley N° 20.536 sobre Violencia
Escolar; Ley N° 20.845 sobre Inclusion Escolar. Se incorporan las siguientes funciones a la

dupla:

1.- Elaborar un Plan de Trabajo Anual alineado con el PEI y articulado con el PME que
responda al sello educativo institucional, en concordancia con los aspectos considerados en

este punto (Plan de Gestion de Convivencia Educativa).

2.- Educar y formar, apoyando desde una perspectiva psicoldgica y social a los estudiantes y
su grupo familiar, a todo el personal del establecimiento, en el desarrollo de habilidades y

competencias emocionales, afectivas, educacionales y sociales.

3.- Aplicar psicodiagnosticos a los estudiantes que cometan faltas a la convivencia escolar
de caracter grave o gravisimas, segun la entidad y naturaleza de los hechos, en especial en

caso de reincidencias, con el objeto de proponer plan de accion formativo.

4.- Brindar apoyo, a través de talleres, charlas, capacitaciones o sesiones, a docentes,

asistentes de la educacion, estudiantes, directivos, padres y apoderados:

e De roles parentales, a Padres y /o adultos responsables, con el propdsito de
entregarles herramientas que mejoren la comunicacion y rendimiento escolar.

e De autoestima y motivacion para los estudiantes y docentes.

e Resolucion de conflictos para estudiantes.

e Sobre aspectos del desarrollo psicosocial de los estudiantes, orientando a padres,
apoderados y docentes.

e Otros talleres seguin necesidad de la comunidad educativa.

5.- Brindar apoyo a estudiantes de bajo rendimiento académico y con situacion de
vulnerabilidad que hayan sido derivados por equipo directivo o equipo de gestion de

convivencia escolar.
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6.- Fortalecer la asistencia regular de los estudiantes, a través de visitas domiciliarias,

citaciones a padres, etc.

7.- Establecer vinculos permanentes con profesionales del area PIE y profesor jefe en apoyo
a los estudiantes con necesidades educativas especiales.

8.- Realizar contencion psicologica e intervencion en crisis, en las situaciones que

corresponda a cualquier miembro de la comunidad escolar.

9.- Entregar herramientas en aspectos psicologicos del desarrollo infantil para apoyo

metodologico en el aula, especialmente para aquellos estudiantes que lo requieran.

10.- Coordinar apoyo de redes externas y de programas de area social, tales como: Beca
presidente de la Republica; Beca indigena; Tribunal de Familia; Fiscalia; PRM; Abriendo
Caminos; OLN; PPF; CESFAM; COSAM; LAZOS y otros.

11.- Ser parte integrante del Equipo de Gestion de la Convivencia Escolar.
12.-Elaborar y aplicar Plan de Difusion beneficios sociales y escolares.
14.- Seguimiento y registro de padres y madres embarazadas.

12.- Colaborar en la actualizacion y revision de reglamento interno.

13.- Atender a estudiantes, padres, madres y/o apoderados que presentan necesidades y/o

dificultades especificas en su participacion en la convivencia.

14.- Informar y coordinar periédicamente con el encargado de convivencia escolar sobre

sus actividades en relacion con sus funciones estipuladas.

15.- Toda decision que afecte sobre un tercero de la comunidad educativa, sera definida en

conjunto con el Encargado de Convivencia.

Evaluacion de desempefio:

La dupla debera dar cuenta de su desempefio mediante informe que formalmente expondran
en las siguientes instancias:
e Consejo de Profesores: Semestral o trimestralmente segin el funcionamiento del
establecimiento.

e Consejo Escolar: Semestral o trimestralmente segin el funcionamiento del

establecimiento.

Los informes de desempefio deberan contar al menos con los siguientes aspectos:

1.- Cantidad de estudiantes atendidos por situaciones de convivencia escolar.

2.- Estadistica con tematicas de atencion.
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3.- Talleres realizados y su evaluacion.

4.- Gestion realizada de acuerdo con funciones y roles.

2.7.18.- DEBERES ENCARGADO DE CONVIVENCIA

La Ley N° 20.536 Sobre Violencia Escolar en su articulo 15 establece que Todos los
establecimientos educacionales deberan contar con un encargado de convivencia educativa y
de acuerdo con esta normativa y la Ley de Inclusion se deben considerar las siguientes

funciones:

A.- ROLES Y FUNCIONES

1. Elaborar e Implementar un Plan de Gestion de Convivencia Escolar a partir de propuestas
y sugerencias de la comunidad escolar (equipo de gestion de convivencia escolar, consejo
escolar) coherente con PEI e inserto en PME.

2. Coordinar y promover un trabajo colaborativo entre todos los actores de la comunidad
escolar, participando en reuniones técnicas con Director, Jefe UTP, Inspector, Dupla

psicosocial y/o Orientador.

3. Orientar y socializar al establecimiento en propuestas, politicas de normativas,

instrumentos legales, protocolos que guian el actuar coherente de toda la comunidad escolar.

4. Evaluar y monitorear que el Reglamento Interno Escolar sea revisado y actualizado,

participativamente por la comunidad escolar.

5. Recopilar informacion de casos y hacer seguimiento de ellos, verificando que los
procedimientos sean los establecidos en el Reglamento Interno Escolar.

6. Realizar mediaciones, entrevistas para resolucion de conflictos a nivel de estudiantes,

apoderados.

7.- Ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes del equipo de gestion

de la sana convivencia.

8.- Investigar o llevar a cabo el procedimiento indagatorio en los casos que le correspondan

e informar sobre cualquier asunto relativo a la convivencia.

9.- Informar y capacitar junto al Equipo de Gestion de Convivencia Educativa, a todos los
integrantes de la comunidad educativa acerca de las consecuencias del maltrato, acoso u

hostigamiento escolar y de cualquier tipo de conducta contraria a la sana convivencia.

10.- Debera emitir informe de gestion de trabajo, semestral, segin funcionamiento del
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establecimiento, el que debera contener al menos:

e Numero de denuncias.
e NUmero de denuncias por tema, nivel educacional y cursos.

e Gestion realizada de acuerdo con funciones y roles (procedimientos indagatorios,

medidas disciplinarias o formativas decretadas, solucion alternativa de conflictos etc.).
11.-El Encargado de Convivencia dependera jerarquicamente de Direccion.

2.8.- OTROS MIEMBROS

3.- CONSEJO ESCOLAR

Regulado por Ley N° 19.979 y Decreto N° 24 del 27/01/2005 del Mineduc. Es obligatorio

para todos los establecimientos Publicos del pais que reciben subvencion estatal.

A.- FUNCIONES DEL CONSEJO ESCOLAR

El Consejo sera informado, a lo menos, de las siguientes materias, en las oportunidades y

con los requisitos que a continuacion se sefialan:

1.- Los logros de aprendizaje de los estudiantes. El Director del establecimiento debera
informar, a lo menos semestralmente, acerca de los resultados de rendimiento escolar y/o

mediciones de la calidad de la educacién, obtenidos por el establecimiento;

2.- Los informes de las visitas de fiscalizacion del Ministerio de Educacion respecto del
cumplimiento de la Ley N° 18.962 y del D.F.L. N° 2 de 1998, del Ministerio de Educacion.
Esta informacion serd comunicada por el Director en la primera sesion del Consejo luego de

realizada la visita.

3.- Los resultados de los concursos para docentes, profesionales de apoyo, administrativos y
directivos. El Director pondré a disposicion del Consejo los resultados de las distintas etapas
del proceso de seleccion, en su primera sesion luego de publicados los resultados de estos

concursos.

4.- Del presupuesto anual de todos los ingresos y todos los gastos del establecimiento. Para
estos efectos, el sostenedor o el Director del establecimiento entregara, en la primera sesion
de cada afio, un informe detallado de la situacion financiera del colegio, pudiendo el Consejo
hacer observaciones y pedir las aclaraciones que estime necesarias y el informe de ingresos
efectivamente percibidos y de los gastos efectuados. Esta informacion la entregara el

sostenedor o Director, cada cuatro meses, debiendo especificar detalle de cuentas o item.
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El Consejo sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:
1.- Proyecto Educativo Institucional.
2.- Programacion anual y actividades extracurriculares.

3.- Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos.

4.- El informe escrito de la gestion educativa del establecimiento que realiza el Director

anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa.

5.- La elaboracion y las modificaciones al Reglamento Interno del Establecimiento, sin
perjuicio de la aprobacion del mismo, si se le hubiese otorgado esa atribucion. EI Consejo no
podra intervenir en funciones que sean de competencia de otros érganos del establecimiento

educacional.

6.- Serad obligacion del Director remitir a los miembros del Consejo todos los informes y
antecedentes necesarios para el debido conocimiento de las materias referidas en este articulo
(Decreto 24 del afio 2005 del Mineduc).

7.- Convocar Consejo Escolar al menos 4 sesiones al afo.

B.- DEBERES SEGUN LEY DE INCLUSION

En materia de Convivencia escolar, incorporar los siguientes deberes:

1.- Proponer medidas para Plan de Convivencia Educativa. Medidas de promocion y

prevencion.

2.- Sera consultado en la elaboracién y modificacién al Reglamento Interno. Para ello el
Consejo organizard una jornada anual con observaciones e inquietudes de la comunidad
escolar respecto a dicha normativa. Las observaciones que el Consejo pueda hacer respecto
al reglamento, debera ser respondida por escrito por el Director o sostenedor en un plazo de
30 dias.

4.- CENTRO GENERAL PADRES Y APODERADOS

Los Centros de Padres y Apoderados son organismos que comparten y colaboran en los
propositos educativos y sociales de los establecimientos educacionales de que forman parte.
Los Centros de Padres orientaran sus acciones con plena observancia de las atribuciones
técnico-pedagodgicas que competen exclusivamente al establecimiento, promoveran la
solidaridad, la cohesion grupal entre sus miembros, apoyaran organizadamente las labores

educativas del establecimiento y, estimularan el desarrollo y progreso del conjunto de la
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comunidad escolar. (Art. 1° Decreto N° 565 del afio 1990 del Ministerio de Educacion, que
aprueba reglamento general de centros de padres y apoderados para los establecimientos

educacionales reconocidos oficialmente por el ministerio de educacion).

A.- FUNCIONES DEL CENTRO GENERAL PADRES Y APODERADOS
Establecidos en el articulo 2° del Decreto 565 del afio 1990 del Mineduc.

a) Fomentar la preocupacion de sus miembros por la formacion y desarrollo personal de sus
hijos y pupilos y en concordancia con ello, promover las acciones de estudio y capacitacion
que sean convenientes para el mejor cometido de las responsabilidades educativas de la

familia.

b) Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios, valores
e ideas educativas comunes, canalizando para ello las aptitudes, interés y capacidades
personales de cada uno.

c) Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento y que faciliten la
comprension y el apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que
corresponda desempefiar a los padres y apoderados en el fortalecimiento de los hébitos e
ideales, valores y actitudes que la educacion fomenta en los estudiantes.

d) Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzo y recursos para

fortalecer el desarrollo integral del mismo.

e) Proyectar acciones hacia la comunidad en general, difundir los propositos e ideales del
Centro de Padres, promover la cooperacion de las instituciones y agentes comunitarios en las
labores del establecimiento y cuando corresponda participar en todos aquellos programas de
progreso social que obren en beneficio de la educacion, proteccion y desarrollo de la nifiez y

juventud.

f) Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la comunidad iniciativas
que favorezcan la formacion de los estudiantes, en especial aquellas relacionadas con el
mejoramiento de las condiciones econdmicas, culturales, sociales y de salud que puedan

afectar las oportunidades y el normal desarrollo de los estudiantes.

g) Mantener comunicacién permanente con los niveles educativos del establecimiento tanto
para obtener y difundir entre los miembros, la informacion relativas a las politicas, programas
y proyectos educativos del establecimiento como para planear, cuando corresponda, las
inquietudes, motivaciones y sugerencias de los padres, relativas al proceso educativo y vida

escolar.

B.- FUNCIONAMIENTO Y ORGANIZACION DEL CENTRO GENERAL PADRES
Y APODERADOS
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El Centro de Padres se organizara y funcionara de acuerdo a la forma establecida en su
Reglamento Interno, el que se ajustara a las normas establecidas en el Decreto 565 del 6 de
junio de 1990.

C.- DEBERES DEL CENTRO GENERAL PADRES Y APODERADOS

1.- Los Centros de Padres orientaran sus acciones con plena observancia de las atribuciones

técnico-pedagogicas que competen exclusivamente al establecimiento.

2.- Prohibicion de efectuar cobro alguno a los apoderados, pudiendo solicitar s6lo aportes
voluntarios. No se podré negar la matricula a ningun estudiante, ni excluirlo de la asistencia

a clase, por el hecho de no realizar aporte al Centro de Padres y Apoderado.
5.-CENTRO GENERAL DE ALUMNO

El Centro de Estudiantes es la organizacion formada por los estudiantes de segundo ciclo de
ensefianza bésica y ensefianza media, de cada establecimiento educacional. Su finalidad es
servir a sus miembros como medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio
critico y la voluntad de accion; de formarlos para la vida democrética, y de prepararlos para
participar en los cambios culturales y sociales. En ningun establecimiento se podra negar la
constitucion y funcionamiento de un Centro de Alumnos (Art. 1° Decreto 524 afio 1990,

reformulado por Decreto 50 afio 2006 del Mineduc).

A.- FUNCIONES DEL CENTRO GENERAL DE ALUMNO
Las funciones del Centro de Estudiantes son las siguientes:

1.- Promover la creacion e incremento de oportunidades para que los estudiantes

manifiesten democrética y organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones.

2.- Promover en el alumnado la mayor dedicacion a su trabajo escolar, procurando que se
desarrolle y fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha relacion humana entre

sus integrantes basada en el respeto mutuo.

3.- Orientar sus organismos y actividades hacia la consecucion de las finalidades establecidas

en el presente decreto.

4.- Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante el Consejo

Escolar, las autoridades u organismos que corresponda.

5.- Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones deseables

para su pleno desarrollo.

6.- Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y de los derechos humanos universales

59



a través de sus organismos, programas de trabajo y relaciones interpersonales.

7.- Designar sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el Centro
se relacione de acuerdo con su Reglamento (Art. 1° Decreto 524 afio 1990, reformulado por
Decreto 50 afio 2006 del Mineduc).

8.- El Decreto 524 del afio 1990 regula las funciones del Centro de Alumnos, su

funcionamiento y organica.

6.- EQUIPO DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Con el objeto de colaborar la tarea en la promocion y prevencién de la Convivencia Escolar
cada establecimiento debera contar con un EQUIPO DE GESTION CONVIVENCIA

ESCOLAR que lo conformaran los siguientes integrantes:

e Director
e Inspector General
o Jefe UTP

e Encargado de Convivencia
e Orientadora

e Coordinador PIE
e Dupla Psicosocial

e Miembros temporales para sesiones: Profesor jefe, presidente CGA, etc.

A.- ROL Y FUNCION DEL EQUIPO DE GESTION DE LA CONVIVENCIA
ESCOLAR

Acompafia y asesora al Encargado de C.E:

1. Responsabilidad compartida en implementacion de Plan de Gestion Convivencia
Escolar con Consejo Escolar.

Trabajo colaborativo e interdisciplinario.

Promover la Sana Convivencia.

Prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamiento.

o b~ N

Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un

clima escolar sano.

6. Disefiar e implementar los planes de prevencion y promocion de la violencia escolar
del establecimiento, y colaborar con la elaboracion del plan de gestion de convivencia
educativa con colaboracion del consejo escolar.

7. Reuniones, Funciones, Contacto con el Servicio Local de Educacién Publica.

8. Periodicidad de reunion.
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9. Atrticular el Plan de Convivencia Escolar con el curriculum educativo.

10. Decidir las medidas formativas o disciplinarias decretadas para los estudiantes por las
faltas graves y gravisimas cometidas. Para el cumplimiento de este deber, el equipo
se reunird quincenalmente a fin de decidir todos los casos que en el periodo se hayan
acumulado. El equipo para su funcionamiento debera actuar con la mayoria de sus

miembros permanentes (mitad mas uno).

Los consejos estaran a cargo de:

e Consejos Administrativos: Director

e Consejos Tecnicos: Jefe UTP

Il CAPITULO: CONDUCTAS CONTRARIAS A LA SANA
CONVIVENCIA

1.- NORMAS, ACUERDOS Y SANCIONES CON CONTENIDO FORMATIVO.
1.1.- Resolucién Pacifica de Conflictos.

En el quehacer cotidiano surgen o pueden surgir diversos problemas que afecten las

relaciones interpersonales y el clima escolar. El desafio es abordarlos formativamente,
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considerandolos una oportunidad de aprendizaje, mas que una oportunidad para aplicar
sanciones o castigos. Esto es posible utilizando estrategias de resolucion pacifica de
conflictos y medidas reparatorias, de tal modo que permita a todos los involucrados asumir
responsabilidades individuales por los comportamientos inadecuados y reparar el dafio
causado para recomponer los vinculos interpersonales y mejorar asi la convivencia. Los
conflictos pueden ser resueltos en forma pacifica a través del didlogo y constituirse en una

experiencia formativa.
1. 2.- Conductas esperadas.

Se busca que el estudiante mantenga una conducta que fomente el buen clima escolar y sea
un aporte positivo para mantener la buena Convivencia Escolar, llevando a cabo el siguiente

comportamiento:

e Mantener un ambiente de trabajo propicio para el aprendizaje, asegurando la limpieza
y el orden en salas de clases, pasillos, patios, servicios higiénicos, comedor, talleres
de especialidad, biblioteca, laboratorio de computacion, entre otros espacios del

establecimiento.

e Seespera que utilicen un lenguaje respetuoso al dirigirse a sus pares y superiores, que
empleen correctamente el idioma y que cumplan con el uso del uniforme establecido
por la institucion. Asimismo, deben mantener una presentacion personal ordenada y
limpia, y expresar sus ideas de forma clara, tanto oral como escrita, aprovechando las
instancias de participacion que ofrece el Centro Educativo.

e Demostrar la capacidad de auto instruccion, autodisciplina y autoevaluacion,
desarrollar la capacidad de trabajar en equipo y la capacidad de aprender haciendo.
Comprender que la vida es un aprendizaje permanente, resolver creativamente
problemas de la vida diaria.

e Comprende el beneficio de las normas establecidas aceptando cumplirlas y es capaz
de vivir en comunidad. Se compromete con su entorno natural, desarrollarse y

participar como ciudadano y ciudadana en la vida civica y social.

1.3 Acciones por cumplimiento y reconocimiento de conductas positivas.

1.3.1 Se disefia un protocolo con el objetivo de reconocer y premiar el esfuerzo, la

dedicacion y los logros de las y los estudiantes:

2.- Gradualidad de las faltas.
2.1.- Aplicacion de procedimientos claros y justos.

Antes de la aplicacion de una sancion o medida, es necesario conocer la version de todos los
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involucrados, considerando el contexto y las circunstancias que rodearon la falta. Cuando las
sanciones son aplicadas sin considerar el contexto, se arriesga actuar con rigidez y

arbitrariedad.

El procedimiento debe respetar el debido proceso, es decir, establecer el derecho de todos los

involucrados a:

a) Que sean escuchados.
b) Que sus argumentos sean considerados.

¢) Que se presuma su inocencia.

d) Que se reconozca su derecho a apelacion.

2.2.- Aplicacion de criterios de graduacion de faltas.

Para evaluar adecuadamente una falta, es necesario que la comunidad educativa
defina criterios generales, que permitan establecer si se trata de una falta leve, grave o

gravisima:

Falta leve: Actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no involucren

dafio fisico o psicolégico a otros miembros de la comunidad.

Falta grave: Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad psicologica de
otro miembro de la comunidad educativa y del bien comun, asi como acciones deshonestas

que afecten la convivencia.

Falta gravisima: Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y
psicoldgica de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el
tiempo, conductas tipificadas como delito.

3.- MEDIDAS DISCIPLINARIAS

3.1.- FALTAS LEVES

Las siguientes medidas disciplinarias, han sido ordenadas y se sugiere usar desde las
medidas formativas para faltas leves, pasando por algunas de solucion pacifica de
conflictos para faltas graves, hasta las sanciones méas gravosas contempladas en la

normativa educacional como de caracter excepcional.
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A.- AMONESTACIONES

1._Amonestacion Verbal o dialogo personal reflexivo: Es aquella medida formativa, que

podra ser aplicada por docentes, asistentes de la educacion, Inspectoria General u otros
profesionales del establecimiento, al estudiante que comete una falta leve. Esta de forma
verbal, busca la reflexion del estudiante y un cambio en su conducta.

2. Amonestacion Escrita: Se aplicara por faltas al Reglamento Interno Escolar; de esta

amonestacion se dejara constancia escrita en libro de clases, detallando los hechos con fecha.
Podréan aplicar esta sancion los docentes, Inspectoria general, Convivencia Educativa u otros
profesionales del establecimiento. El o la estudiante serd informado de la amonestacion

escrita.

3. Comunicacién o citacion al apoderado(a) y/o tutor(a): Esta medida formativa se realizara

de forma telefonica, mensaje o escrita, a fin de informar sobre la falta cometida por el o la
estudiante. Una vez que el adulto responsable acuda a la entrevista, se debera dejar registro
en libro de clases y actas, donde se estipulan los acuerdos y compromisos establecidos por
ambas partes. En dicha entrevista igualmente podra participar el estudiante si asi se requiere.
Si el apoderado(a) o tutor (a) no acude a la citacion, se debera dejar constancia escrita en el
libro de clases. Podran aplicar esta medida los docentes, Inspectoria general, Convivencia

escolar u otros profesionales del establecimiento.

B.- RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS.

Los conflictos pueden ser resueltos en forma pacifica a través del dialogo y
constituirse en una experiencia formativa. Para llevar a cabo cualquier estrategia de
resolucion pacifica de un conflicto, se requiere la voluntad de ambas partes y una condicién
basica de simetria; es decir, igualdad de condiciones para garantizar que sean considerados
los intereses y derechos de todos los involucrados. En este sentido, resulta indispensable tener
presente que existe una relacion asimétrica entre los miembros de la Comunidad Educativa

conformada por adultos, nifios/as y jévenes. En este contexto, la mayor

responsabilidad siempre recae en el adulto en el momento de afrontar y resolver un conflicto.

Esto hace necesario diferenciar las respuestas: no genera las mismas consecuencias un
conflicto entre estudiantes, que un conflicto entre un(a) estudiante y un(a) funcionario. En
este ultimo caso, existe una relacion asimétrica de poder, por lo tanto, las partes involucradas

no estan en las mismas condiciones para negociar.

Junto con contar con un procedimiento claro para evaluar la gravedad de las faltas y
definir una sancion proporcionada y formativa, es necesario que las personas responsables
de aplicar estos procedimientos manejen algunas técnicas que permitan afrontar

positivamente los conflictos. Algunas técnicas son la mediacion, la negociaciony el arbitraje:
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1. La Negociacion: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin

intervencion de terceros, para que los implicados entablen una comunicacion en busca de una
solucion aceptable a sus diferencias, la que se explicita en un compromiso. Los involucrados
se centran en el problema pensando en una solucidn conveniente para ambos y en la que las
concesiones se encaminen a satisfacer los intereses comunes. Esta estrategia puede ser
aplicada, también, entre personas que se encuentran en asimetria jerarquica (un profesor y un
estudiante, por ejemplo), siempre y cuando no exista uso ilegitimo de poder por una de las

partes.

2. El arbitraje: Es un procedimiento que esta guiado por un adulto que proporcione
garantias de legitimidad ante la comunidad educativa, con atribuciones en la institucion
escolar quien, a través del dialogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses
de los involucrados, indaga sobre una solucién justa y formativa para ambas partes, en
relacion con la situacion planteada. La funcion de esta persona adulta es buscar una solucion
formativa para todos los involucrados, sobre la base del dialogo y de una reflexion critica

sobre la experiencia vivenciada en el conflicto.

3. La mediacion: Es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas,
ajenas al conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucion del
problema, sin establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la
relacién y la reparacion cuando sea necesaria. El sentido de la mediacién es que todos los
involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso formativo. El
mediador adopta una posicién de neutralidad respecto de las partes en conflicto y no impone
soluciones, sino que orienta el dialogo y el acuerdo. Es importante tener presente que no es aplicable
la mediacion cuando ha existido un uso ilegitimo de la fuerza o el poder, porque esta estrategia no

esta orientada a sancionar conductas de abuso.

A.- Consideracion de instancias reparatorias.

Las acciones reparatorias pueden ser variadas, dependiendo del tipo y gravedad del
conflicto, de las caracteristicas de los involucrados y de la comunidad educativa en general;

entre otras, se pueden mencionar:

1. Acciones para reparar o restituir el dafio causado (reparatorias): u punto de partida es el

reconocimiento de haber provocado dafio a un tercero, lo que implica una instancia de
dialogo, mediada por un adulto/a de la comunidad educativa establecido previamente. La
accion reparatoria debe ser absolutamente voluntaria: la obligatoriedad en este tipo de medida la hace
perder su sentido, dado que lo que se pretende es que una de las partes se responsabilice de su accion.

El acto de restitucion debe estar relacionado y ser proporcional con el dafio causado.

e Escribir y entregar una carta de disculpas a la persona afectada, con apoyo de un
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adulto mediador.

e Participar en una conversacion reparadora mediada por un integrante de
Convivencia Educativa.

e Sustituir o reparar un objeto escolar dafiado (libros, materiales, mobiliario, etc.).

e Crear un afiche que promueva valores de respeto, inclusion y buena convivencia.

e Realizar una presentacion ante su curso sobre el impacto de las conductas dafiinas y
la importancia del respeto.

e Pedir disculpas de forma publica (si corresponde) en una instancia apropiada y
guiada por un adulto.

e Participar en un taller de habilidades socioemocionales, compartir una reflexion.

2._Servicio Pedagogico: contempla una accion en tiempo libre del o la estudiante que,

asesorado por un docente, realiza actividades como: recolectar o elaborar material para
estudiantes de cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un profesor en la realizacién de una
0 mas clases, segun sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca segln su contenido, apoyar

a estudiantes menores en sus tareas, etc.

e Ser tutor/a de un estudiante de curso inferior que necesita apoyo en una asignatura.

e Preparar material de apoyo didactico (guias, ejercicios, resimenes) para otros
estudiantes.

e Apoyar al profesor/a en la organizacion o desarrollo de clases practicas o talleres.

e Colaborar en la biblioteca 0 CRA, ordenando y clasificando libros o materiales.

e Asistir como ayudante en talleres extra-programaticos (musica, ciencias, huerto,
etc.).

e Crear recursos digitales (videos, infografias, presentaciones) para reforzar
contenidos escolares.

e Participar como monitor en actividades de induccién para estudiantes nuevos.

3. Servicio Comunitario: Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa a

la que pertenece, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a traves del esfuerzo

personal.

e Limpiar y ordenar espacios comunes del colegio (patios, pasillos, salas).

e Apoyar al personal en el cuidado del jardin o espacios verdes.

e Colaborar en la organizacion de materiales escolares o deportivos.

e Asistir como ayudante en talleres extra-programaticos (musica, ciencias, huerto,
etc.).

e Participar en campanas de reciclaje o cuidado del medio ambiente dentro del
establecimiento.
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e Apoyar en eventos o actividades institucionales (actos, ferias, jornadas).
o Disefiar y difundir mensajes positivos para la comunidad escolar a través de
carteles, boletines o redes sociales del colegio (si corresponde).

CLASIFICACION DE FALTAS LEVES

e Presentarse sin uniforme o equipo de Educacion Fisica.

e Presentarse sin los materiales solicitados para realizar las clases.

e No cumplir con deberes escolares, tareas, trabajos.

e Inasistencia a clases, sin justificar.

e Atraso al inicio de la jornada.

e Botar objetos dentro y fuera de la sala, que ensucien el ambiente de trabajo.
e Correr al interior de la sala, pasillos y escaleras.

e Presentarse atrasado a clases después de los recreos, actos civicos, etc.

e Quedarse en la sala sin autorizacion después de la salida del profesor.

¢ Incumplimiento de ordenes emanadas de los directivos, profesores, asistentes de la

educacion.

e Consumir cualquier tipo de alimento y/o golosina en la sala de clases, CRA, Enlace.

3.2.- FALTAS GRAVES
A.- Consideracién de instancias reparatorias.

Las acciones reparatorias pueden ser variadas, dependiendo del tipo y gravedad del
conflicto, de las caracteristicas de los involucrados y de la comunidad educativa en general;

entre otras, se pueden mencionar:

4. Acciones para reparar o restituir el dafio causado (reparatorias): u punto de partida es el

reconocimiento de haber provocado dafio a un tercero, lo que implica una instancia de
dialogo, mediada por un adulto/a de la comunidad educativa establecido previamente. La
accion reparatoria debe ser absolutamente voluntaria: la obligatoriedad en este tipo de medida la hace
perder su sentido, dado que lo que se pretende es que una de las partes se responsabilice de su accion.

El acto de restitucion debe estar relacionado y ser proporcional con el dafio causado.

e Escribir y entregar una carta de disculpas a la persona afectada, con apoyo de un
adulto mediador.

e Participar en una conversacion reparadora mediada por un integrante de

Convivencia Educativa.

e Sustituir o reparar un objeto escolar dafiado (libros, materiales, mobiliario, etc.).



e Crear un afiche que promueva valores de respeto, inclusion y buena convivencia.

e Realizar una presentacion ante su curso sobre el impacto de las conductas dafiinas y
la importancia del respeto.

e Pedir disculpas de forma puablica (si corresponde) en una instancia apropiada y
guiada por un adulto.

e Participar en un taller de habilidades socioemocionales, compartir una reflexion.

5._Servicio Pedagdgico: contempla una accion en tiempo libre del o la estudiante que,

asesorado por un docente, realiza actividades como: recolectar o elaborar material para
estudiantes de cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un profesor en la realizacion de una
0 mas clases, segun sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca segun su contenido, apoyar

a estudiantes menores en sus tareas, etc.

e Ser tutor/a de un estudiante de curso inferior que necesita apoyo en una asignatura.

e Preparar material de apoyo didactico (guias, ejercicios, resimenes) para otros
estudiantes.

e Apoyar al profesor/a en la organizacién o desarrollo de clases practicas o talleres.

e Colaborar en la biblioteca 0 CRA, ordenando y clasificando libros o materiales.

e Asistir como ayudante en talleres extra-programaticos (mdsica, ciencias, huerto,
etc.).

e Crear recursos digitales (videos, infografias, presentaciones) para reforzar

contenidos escolares.

e Participar como monitor en actividades de induccién para estudiantes nuevos.

6. Servicio Comunitario: Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa a

la que pertenece, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo

personal.

e Limpiar y ordenar espacios comunes del colegio (patios, pasillos, salas).

e Apoyar al personal en el cuidado del jardin o espacios verdes.

e Colaborar en la organizacion de materiales escolares o deportivos.

e Asistir como ayudante en talleres extra-programaticos (musica, ciencias, huerto,
etc.).

e Participar en campafas de reciclaje o cuidado del medio ambiente dentro del

establecimiento.
e Apoyar en eventos o actividades institucionales (actos, ferias, jornadas).

e Diseflar y difundir mensajes positivos para la comunidad escolar a través de

carteles, boletines o redes sociales del colegio (si corresponde).
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7.Suspension de clases (1 a 5 dias): Prohibicidn de ingreso al establecimiento educacional

que se le aplica a un estudiante por un periodo determinado. De acuerdo al Ordinario N° 476
del afio 2013 de la Superintendencia de Educacion: “la suspension no puede aplicarse por
periodos que superen los 5 dias habiles, sin perjuicio que de manera excepcional se pueda
prorrogar una vez por igual periodo”. Esta sancion solo seré aplicada tras haber cumplido
los pasos del debido proceso ya descrito en el reglamento escolar interno y en casos que

justificadamente se considere que esté potencialmente en riesgo la integridad fisica y/o

psiquica de algun miembro de la comunidad educativa. El estudiante suspendido debera

contar con un plan de trabajo académico para los dias que dure la sancién y tendré derecho a
recibir los materiales o beneficios que el establecimiento haya entregado durante su ausencia.

CLASIFICACION DE FALTAS GRAVES

e Inasistencias reiteradas sin justificar.

e Atrasos reiterados sin justificar.

e Usar el celular para grabar, subir peleas o fotos a las redes sociales de cualquier
miembro de la Comunidad Escolar.

e Introducirse en salas que no les sean asignadas.

e Ofensas personales, verbales o escritas, dibujos obscenos exhibidos, insultos
descalificatorios, realizados a cualquier miembro de la comunidad educativa.

e Acciones que ocasionen reacciones que pudieran producir agresiones.

e Acciones gue pongan en riesgo la integridad fisica propia o la de otros

e Quedarse fuera de clases (fuga interna)

e Interrumpir en reiteradas ocasiones el normal funcionamiento de la clase
(risas, Conversar, pararse, molestar a sus comparieros, reiteradas veces) faltando
el respeto a sus compafieros y Profesor.

e Sustraer Utiles escolares materiales solicitados o destrozar Utiles o trabajos de sus
comparieros.

e Agredir fisica y psicologica a cualquier miembro de la comunidad escolar dentro y
fuera del establecimiento.

¢ Rayar el inmobiliario o dependencias del establecimiento.

e Promover desordenes dentro del establecimiento.

e Cometer cualquier falta estipulada en el manual de convivencia en las salidas
pedagdgicas o en otra actividad extraprogramatica donde representen al
establecimiento

e Ausentarse del establecimiento sin autorizacion previa del padre, madre o
apoderado

e Palabras groseras al interior del establecimiento (oral o escrito) a cualquier miembro

de la comunidad escolar.
69



e 4 Faltas leves reiteradas, significaran una falta grave.

3.3.- FALTAS GRAVISIMAS
A.- Medidas Excepcionales.

El articulo 6 letra d) de la Ley de Subvenciones, dispone que se entendera que afectan
gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la
comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la
educacién, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad
fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que
se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter
sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, amenazas de golpes, uso, porte, posesion
y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra
la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del
establecimiento.

Ademaés, conviene mencionar que, de lo dispuesto en el articulo 6 letra d) de la Ley de
Subvenciones, se desprende que los actos que importan una afectacién grave a la convivencia
escolar no s6lo son aquellos expresamente mencionados en el parrafo anterior, por cuanto se
trata de descripciones genéricas (la ley recurre a la expresion “tales como”), y por lo mismo,
los establecimientos educacionales pueden introducir en sus reglamentos internos otras
actuaciones de similar naturaleza, que consecuencialmente tengan asignada la misma

sancion.

Sin embargo, aun cuando las comunidades escolares en ejercicio de su autonomia,
esencialmente sustentada en la libertad de ensefianza, puedan crear nuevos tipos
infraccidnales susceptibles de ser sancionados con la medida de expulsion o cancelacién de
matricula, éstos se encuentran siempre limitados a los principios de legalidad,

proporcionalidad y de no discriminacion arbitraria.

Medida Cautelar de Suspension de clases (10 dias): Prohibicion de ingreso al establecimiento

educacional que se le aplica a un estudiante por un periodo determinado (5 dias mas una
prérroga de 5 dias méas en caso de faltas gravisimas). Esta suspension se diferencia de la
suspension ordinaria, en que esta tiene el objetivo de cautelar los derechos del tercero
ofendido, agredido, amenazado, violentado, etc. (Actividad 3 letra d del procedimiento de

aplicacion de medidas excepcionales.)

De acuerdo al Ordinario N° 476 del afio 2013 de la Superintendencia de Educacién: “la
suspension no puede aplicarse por periodos que superen los 5 dias habiles, sin perjuicio que

de manera excepcional se pueda prorrogar una vez por iqual periodo”. Esta sancién solo
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sera aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso ya descrito en el reglamento

interno escolar y en casos que justificadamente se considere que se puso efectivamente en

riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de la comunidad educativa. El

estudiante suspendido debera contar con un plan de trabajo académico para los dias que dure
la sancion y tendré derecho a recibir los materiales o beneficios que el establecimiento haya

entregado durante su ausencia.

7. Cancelacion de matricula: Sancién que implica la no continuidad en el establecimiento

educacional de un estudiante para el afio escolar siguiente a la aplicacién de esta medida.
Esta sancion sélo sera aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso ya descritos
en este reglamento y en casos que justificadamente se considere que se haya puesto en riesgo
la integridad fisica y/o psiquica de algiin miembro de la comunidad educativa. De acuerdo a
la Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar, “la decision de expulsar o cancelar la matricula a un
estudiante solo podra ser adoptada por el director del establecimiento. Esta decision, junto
a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre,
madre o apoderado, segln el caso, quienes podran pedir la reconsideracion de la medida
dentro de 15 dias habiles desde su notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera
previa consulta al Consejo de Profesores. EI Consejo debera pronunciarse por escrito,
debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se
encuentren disponibles”. Aplicaran esta medida, la Direccion del establecimiento, en

conjunto con Inspectoria general y el Equipo de Convivencia Educativa.

8._Expulsion: Sancién maxima del establecimiento que conlleva la expulsién, a través de este
acto, el estudiante deja de ser parte de la comunidad educativa. Esta sancién sélo sera
aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en el presente
reglamento y justificadamente se considere que se haya puesto en riesgo la integridad fisica
y/o psiquica de algin miembro de la comunidad educativa. De acuerdo a la Ley N° 20.845
de Inclusion Escolar: “la decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo
podra ser adoptada por el director del establecimiento. Esta decision, junto a sus
fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o
apoderado, segun el caso, quienes podran pedir la reconsideracion de la medida dentro de
15 dias habiles desde su notificacidn, ante la misma autoridad, quien resolvera previa
consulta al Consejo de Profesores. EI Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo
tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren
disponibles ”. Aplicaran esta medida, la Direccion del establecimiento, en conjunto con

Inspectoria general y el Equipo de Convivencia Educativa.

D. Procedimiento Ley 21.128!

"Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos
por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y

apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento
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educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros

de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los

establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan

lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también

los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio

educativo por parte del establecimiento.".

CLASIFICACION DE FALTAS GRAVISIMAS

Agresiones de caracter sexual o hechos de connotacion sexual.

Agresiones fisicas que produzcan lesiones.

Actos que afecten la infraestructura esencial.

Cualquier otra conducta tipificada como delito por el Codigo Penal de Chile.
Introducir drogas pastillas alucinégenas, alcohol y otros elementos similares o
dafinos para las personas al interior de la Escuela para su consumo, venta, utilizacion
o distribucion.

Uso o porte de armas cortopunzantes, contundentes, de fuego o artefactos
incendiarios dentro del establecimiento o en sus inmediaciones.

Amenazar, chantajear, intimidar a un estudiante u otro miembro de la comunidad
escolar.

Atentar contra cualquier pertenencia del personal u otros.

Reiterar agresiones a comparieros y compafieras de la comunidad educativa, tanto

dentro o fuera del establecimiento.

Involucrar a personas extrafias al establecimiento para agredir a algun miembro de
la comunidad educativa.

Lanzar proyectiles dentro o fuera del establecimiento por el riesgo que implica
(piedras y otros objetos contundentes)

Fugarse del establecimiento sin autorizacion (fuga externa)

Agredir y/o acosar fisica, psicologica y sexualmente a cualquier integrante de la

comunidad educativa.

Hurtar cualquier objeto, dinero, vestuario, tanto a los comparieros como a los

profesores y funcionarios.

Danar o destrozar los libros y otros elementos de la biblioteca o de los alumnos. etc.
Cometer bullying.

Cometer ciber-bullying en contra de cualquier persona de la Comunidad Educativa.
Organizar e incentivar peleas dentro y fuera del establecimiento para grabar y subir
los videos a las redes sociales.

Trasmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar

de situaciones reales o ficticias de cualquier miembro de la comunidad escolar.
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e Injuriar, desprestigiar, amenazar atacar a un estudiante u otro integrante de la
comunidad escolar, mediante medios cibernéticos o tecnoldgicos, virtual o
electronico.

e 4 faltas graves, significara incurrir en una falta gravisima

TOMA CONOCIMIENTO DE UNA CONDUCTA GRAVE O GRAVISIMA

1.- Se aplicara el protocolo de Aula Segura entendiendo que la conducta realizada por
cualquier integrante de la comunidad escolar afecte gravemente la convivencia de la

comunidad educativa.

2.- Un integrante del Area de Convivencia Educativa, frente a una conducta grave o
gravisima, deberd iniciar un proceso de indagacion sobre los antecedentes en relacion al caso,
por medio de entrevistas a las personas involucradas (estudiantes, profesores, asistentes de la
educacion, apoderados) llevando procesos de manera individual con cada uno. Estas deberan
quedar registradas y firmadas en un formato oficial. Se debera resguardar la confidencialidad

de la informacioén.
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3.- En caso de presencia de lesiones fisicas, la persona a cargo del caso debera dirigirse a

constatar lesiones en el centro de salud publica que corresponda.

4.- Si se determina que la situacion amerita aplicar Ley de Aula Segura, el encargado de

Convivencia Educativa debera presentar un informe a Direccion.

5.- Direccion debera notificar via carta certificada al apoderado del estudiante el inicio de la
investigacion (10 dias habiles), y determinar si la suspensién como medida cautelar es
aplicable al caso mientras dure este proceso, se debe informar de aquello en la misma carta.
En caso de que la falta grave o gravisima haya sido efectuada por un adulto, éste sera retirado
de sus labores mientras dure el proceso de investigacion. Lo cual activara la normativa de las
Leyes Laborales, de acuerdo a la ejecucion de los protocolos del Reglamento Interno del

Liceo.

6.- El apoderado y estudiante notificado, tiene derecho a apelar o realizar descargos, en un
plazo de 5 habiles desde que es notificado. (Para el caso de un adulto investigado también

sera de la misma manera)

7.- Luego de finalizado el proceso de investigacion (5 o 10 dias) la Direccion del
establecimiento debe notificar los resultados de ésta, al apoderado y estudiante mediante carta
certificada (adulto si corresponde), estos luego de ser notificados tienen una segunda
oportunidad de apelacion (reconsideracion), para esto se consideran 5 dias habiles desde la

notificacion.

8.- La Direccidn del Liceo determinaré si durante la apelacion del apoderado en caso de que
existiera se reincorpora al estudiante a clases, o si permanece en suspension. Ademas, debera

realizar consulta al Consejo de Profesores, quienes deberan pronunciarse de manera escrita.

9.- Al dia habil nimero 15 (de haber suspensién cautelar) desde iniciada la investigacion, La
Direccién del establecimiento deberé entregar una resolucion nueva previa a la consulta del
Consejo de Profesores, la cual deberd notificarse al apoderado mediante carta certificada,
notificando de la medida para que esta quede firme. En caso de que la determinacién de la
Direccion del colegio sea cancelacion de matricula o expulsion, el Ministerio de Educacion,
a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velard por la reubicacion del
estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con profesionales que presten apoyo
psicosocial, y adoptara las medidas para su adecuada insercion en la comunidad escolar.
Ademas, informara de cada procedimiento sancionatorio que derive en una expulsién, a la

Defensoria de los Derechos de la Nifiez, cuando se trate de menores de edad."

10.- Para el caso de un adulto involucrado en una conducta grave o gravisima, la Direccion

debe tomar las medidas laborales pertinentes de acuerdo al Reglamento Interno del Liceo.

C.- Procedimientos para aplicacion de medidas excepcionales.?
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Actividad 1: “Ingresar Portal Web (Autentificarse)”

El Director/a del Establecimiento Educacional sera el responsable de ingresar el expediente
digital respectivo en la plataforma web habilitada por la SIE, debiendo autentificarse.

https://atencionsie.supereduc.cl/membership/login Una vez que los datos del Director sean

validados por el sistema, esta serd confirmada de manera automatica mediante notificacion

al correo electronico del Director.

Actividad 2: “Completar datos del Establecimiento y Alumno”

El Director sera el responsable de completar los antecedentes requeridos del

establecimiento como del estudiante en la plataforma, los que se detallan a continuacion:
Antecedentes requeridos
La informacidén minima que debera contener el expediente digital es la siguiente:

1. Identificacion del Establecimiento Educacional®

a. Nombre Establecimiento

b. RBD o Cadigo SIE

c. Region

d. Comuna

e. Tipo de dependencia

f. Nombre del Director

g. Correo electronico del establecimiento

2. Identificacion del estudiante

a. RUT o Pasaporte o IPE
b. Nombres y apellidos paterno y materno
c. Sexo registral

d. Género

e. Nivel de estudios
f. Curso

3. Identificacién del apoderado
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a. RUT o Pasaporte o IPA

b. Nombre y apellidos

c. Sexo registral

d. Género

e. Correo electronico

f. Teléfono

Actividad 3: “Completar preguntas iniciales sobre la medida”

Una vez ingresados los antecedentes minimos, el Director debera completar las siguientes

preguntas iniciales sobre la medida aplicada:

a. Fecha de aplicacion de la medida, se debera seleccionar el dia en el que la medida de
expulsion o cancelacion de matricula adoptada contra un estudiante se encuentra firme, ya
sea por el transcurso del plazo para solicitar su reconsideracién sin que el estudiante o sus
apoderados lo hayan hecho o por haberse resuelto la reconsideracion de la medida,
confirmandose al estudiante y sus apoderados la decision del establecimiento de expulsarlo

o cancelar la matricula de éste.

b. Causal por la que se aplica la medida, para lo cual se desplegara una lista con las

posibles causales.

c. Fundamentos de la medida, para lo cual se desplegara un campo de texto abierto en que
el Director pueda describir cuales fueron los hechos puntuales que llevaron a la adopcion de
la medida.

d. Informacion sobre la aplicacion de la medida cautelar de suspension al estudiante,

para lo cual se desplegara una consulta y las opciones de respuesta Si 0 No.
Actividad 4: “Cargar archivos”

Los documentos minimos que el Director del establecimiento debera adjuntar para ingresar

un expediente digital en la pagina web de la SIE son los siguientes:
1. Antecedentes generales

a. Documento firmado por el Director en el que se informe a la Direccién Regional de la
Superintendencia sobre la adopcion de la medida contra un estudiante.

b. Copia del Reglamento Interno del EE actualizado o link a la pagina web del EE (en caso

de no acompariarse, se considerara Reglamento Interno valido el que se encuentre en la
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plataforma del Ministerio de Educacion)
c. Hoja de vida del alumno.

d. Documentos o pruebas que se consideraron para ponderar los hechos y aplicar la medida

disciplinaria.
2. Antecedentes especificos (si proceden):

a. Documentos tales como actas escritas de entrevistas con los padres o apoderados que
acrediten haber representado a los padres, madres o apoderados la inconveniencia de las
conductas del estudiante y la advertencia de la posible aplicacion de sanciones, de persistir
su comportamiento, con fecha y firmadas por los asistentes.

b. Actas de reuniones en que se le informa al padre, madre y/o apoderado sobre la aplicacion
de medidas de apoyo pedagodgico o psicosociales, del avance de éstas y de la aplicacion de
otras medidas previas de menor entidad, con fecha y firmadas por los asistentes, en los casos

que proceda.

. Documentos que acrediten la implementacion de medidas de apoyo pedagégico o
psicosocial, tales como un diagnostico y un plan de trabajo que asegure la continuidad, seguimiento
y evaluacion de las acciones especificas adoptadas, con compromisos concretos del estudiante y
compromisos del EE para apoyar su avance y logro, en los casos que proceda d. Documentos que

informen al apoderado sobre la condicionalidad de la matricula del alumno, en los casos que proceda.

e. Cartas de compromisos firmadas por el estudiante y/o su apoderado relacionadas con

cambios en el actuar del alumno, en los casos que proceda.

f. Notificacion por escrito del inicio del procedimiento, en donde conste los hechos por los
cuales se inicia, la posible sancidn por dichos hechos, los plazos y la oportunidad de presentar

descargos y pruebas.

3. Antecedentes de la medida cautelar de suspension (si fue aplicada):
a. Comprobante de notificacion de la aplicacion de la medida.

4. Antecedentes de la etapa de descargos:

a. Documento escrito en el que constan los descargos o la defensa que hicieron el padre,
madre, apoderado o estudiante si corresponde, fecha en que se realizaron y quien los realizé.
En caso de que no se presenten descargos o pruebas por parte del padre, madre, apoderado o
estudiante si corresponde, se debe dejar constancia en el expediente.

8. Antecedentes de la notificacion de la medida:

a. Notificacion por escrito de la medida disciplinaria al estudiante y al padre, madre y/o



apoderado, en que se informa la medida adoptada y sus fundamentos, asi como el derecho a
solicitar la reconsideracién de la medida y el plazo para este efecto.

9. Antecedentes de la etapa de reconsideracion de la medida (si aplica):

. Solicitud escrita de reconsideracion de la medida presentada por el estudiante y/o el
padre, la madre o apoderado al establecimiento. En caso de que no se presente la solicitud de
reconsideracion por parte del padre, madre, apoderado o estudiante, se debe dejar constancia en el

expediente.

b. Informe por escrito del Consejo de Profesores al Director del EE, que contenga el
pronunciamiento de este sobre la reconsideracion de la medida, cuando proceda, debiendo
tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren

disponibles.
c. Documento escrito firmado por el Director que contemple la confirmacion de la medida.

d. Notificacion de la decision adoptada por el Director, respecto de la solicitud de
reconsideracién, cuando proceda. La informacion declarada por el Director podrd ser
modificada si durante el analisis se detecta que existen diferencias entre lo declarado y la
documentacion acompafiada. Para ello, deberd informarse al Encargado Regional quien
tendra autorizacion para modificar los datos ingresados en el expediente. Una vez que el
Director del establecimiento ingrese la documentacion requerida debera confirmar y enviar
el expediente, recibiendo una notificacion automética a su correo electronico que acreditara

la recepcidn de los antecedentes.
Actividad 5: “Recepcién de Expediente”

Excepcionalmente y solo en aquellos casos en los cuales sea imposible realizar el ingreso
digital, los Directores de los establecimientos podran realizar el ingreso del expediente de
manera presencial, llenando el formulario que se encuentra adjunto en los anexos de este
procedimiento y entregandolo en las Oficinas de Atencion de Publico de las Direcciones
Regionales, el cual debera ser ingresado por los funcionarios de oficina de partes,

timbrandolo con la fecha de recepcion, asignandole un numero de expediente.

4.- SUSPENSION DE CLASES

Se produce cuando un establecimiento educacional debe suspender clases o modificar alguna
de las fechas establecidas en el calendario escolar por casos fortuitos o de fuerza mayor
(condiciones de infraestructura, cortes de suministros basicos, catastrofes naturales, paros u

otra de similar naturaleza).



4.1.- CONSIDERACIONES ESPECIFICAS DE LA SUSPENSION DE CLASES.

Cualquier suspension de clases involucra que los estudiantes no asistan al establecimiento
educacional, ya sea un dia completo o una parte de la jornada, lo cual implica modificar la
estructura del afio escolar.

Por ello, el establecimiento educacional, debe informar al Departamento Provincial de
Educacion respectivo, dentro de las 48 horas siguientes a la ocurrencia del hecho,
acompafiando un plan de recuperacion de clases, para efectos de dar cumplimiento a las

cargas anuales del respectivo plan de estudio.

Una vez autorizada la suspension, no debe ser informado dicho dia como trabajado en el

sistema de declaracion de asistencias.

4.2.- RECUPERACION DE CLASES

Ante cualquier pérdida de horas de clases o0 no realizadas por situaciones especiales; el
Establecimiento debe enviar al SLEP (Servicio Local de Educacion Publica) y DEPROV
(Departamento Provincial de Educacion) una propuesta de calendario de recuperacion, para

posteriormente el Sostenedor, pedir autorizacién al Ministerio de Educacion.

Es prioridad cumplir con las condiciones de calidad de la educacion, en la cual una de sus
dimensiones sefiala “Ensefianza efectiva en el Aula”, proporcionando a los estudiantes una
experiencia formativa y de aprendizajes enriquecedora, contextualizada e inclusiva en toda

la gama curricular del establecimiento.
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CAPITULO IIl: PROTOCOLOS DE ACTUACION

Art. 1 Disposiciones generales

Notificacion Escrita: Para los efectos de la ejecucion de los protocolos, se entendera
que la notificacion escrita a los apoderados sera realizada por carta certificada, correo

electronico o acta firmada presencial por ambas partes.

Derivacion: Ademas, cada protocolo incluye la alternativa de realizar la derivacion a
las redes pertinentes en caso de ser necesario como forma de apoyo psicosocial especializado

con red externa.

Desde el punto de vista pedagdgico, la suspension de clases es considerada como una
medida extrema y de caracter excepcional. La suspension se puede extender hasta por un
plazo maximo de 5 dias habiles, renovables por igual periodo en casos debidamente
fundamentados. Durante los periodos de suspension de clases, los estudiantes suspendidos
recibirdn guias, podran rendir pruebas en formato online, o cualquier tipo de evaluacion y
reforzamiento asegurando asi que la medida disciplinaria no afecte su proceso de ensefianza

aprendizaje.

Ademas, resulta necesario sefialar que debido a la creciente complejidad de las
relaciones interpersonales de los integrantes del sistema educativo y las diversas realidades
que se involucran en relacién a la comunidad escolar y sus procesos de convivencia y
ensefianza aprendizaje. Nos parece necesario, plantear una mayor diversidad de protocolos
que aquellos identificados como obligatorios, por la normativa educacional, especificamente
los especificados y regulados en cuanto a sus contenidos minimos por Circular 482/2018 y
otras.

Por tanto, en el presente RIE, estaran ordenados en primer lugar, aquellos protocolos
obligatorios sefialados en la Circular 482/2018 de la Superintendencia de Educacion. Para
luego en segundo lugar, sefialar aquellos que, no son considerados todos como obligatorios
por el ente regulador. Los cuales, al no estar sujeto a esta normativa especifica, deben
cumplir con no ser antijuridicos, es decir cumplir en términos generales con la Constitucion
y las leyes, ya que de lo contrario significaria que se tomarian por no escritos. Si bien el
contenido minimo de los protocolos no contenidos en circular 482/2018 no es exigible, como
es el caso de los regulados por la citada Circular. Nos preocupamos, de igual modo que estos

tengan una estructura similar a la exigida por ley.
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PROTOCOLOS DE ACCION ANTE SITUACIONES ESPECIFICAS

10.

11.

12.

PROTOCOLO DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS.

PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE

LOS ESTUDUANTES.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES
RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO.

PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES.

PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO.
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO,
ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD

EDUCATIVA.

PROTOCOLO DE RETENCION ESCOLAR DE ESTUDIANTES
EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES.

PLAN DE INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR.

PROTOCOLO DE ACCION EN CASOS DE DESREGULACION
CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE ESTUDIANTES EN EL AMBITO
ESCOLAR.

ORIENTACIONES SOBRE DISPOSICIONES QUE NO DEBEN INCLUIRSE EN
LOS REGLAMENTOS INTERNOS, POR SER CONTRARIAS A LA

LEGISLACION VIGENTE.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE CIBERBULLYING
DISPOSICIONES GENERALES.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE HECHOS DE VIOLENCIA QUE
INVOLUCREN ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE VIOLENCIA EN
CONTRA DE PROFESORES Y/O FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO
DISPOSICIONES GENERALES.

PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO
DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES TRANS.

PROTOCOLO DE ACCION Y PREVENCION A LA IDEACION SUICIDA.

PROTOCOLO ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

PROTOCOLO DE PREMIACION DE ACTITUDES POSITIVAS.

PROTOCOLO DE PREVENCION DEL ACOSOSEXUAL, LABORAL Y LA
VIOLENCIA EN EL TRABAJO.
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ANEXO 1:

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES
DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

DISPOSICIONES GENERALES

El presente protocolo tiene un enfoque formativo, el que contiene una dimension
preventiva, expresada en el desarrollo constante de conocimientos, habilidades y actitudes
que permiten formar sujetos autdnomos, capaces de tomar decisiones personales y de
anticiparse a las situaciones que amenazan o alteran el aprendizaje de la convivencia,
cautelando en todo momento el proceso formativo y las estrategias pedagdgicas. En este
sentido, la dimensidn preventiva implica superar la nocion de riesgo, no se limita a informar

o prohibir, sino que apunta a formar para actuar anticipadamente.

DEFINICIONES ASOCIADAS

Para la correcta comprension y aplicacion del presente protocolo, se consideran las siguientes

definiciones:

Vulneracion de derechos: Toda accion u omisién que afecta negativamente los derechos
fundamentales de nifios, nifias y adolescentes, tales como el derecho a la proteccién, a la

educacion, a la salud, a vivir en familia y a no ser maltratado.

Estudiante en situacion de vulnerabilidad: Alumna o alumno que se encuentra expuesto a

factores de riesgo que afectan su desarrollo integral, bienestar o derechos fundamentales.

Deteccion temprana: lIdentificacion oportuna de sefiales o indicios que podrian estar

relacionados con una situacién de vulneracion de derechos.

Maltrato infantil: Toda accion de violencia fisica, psicoldgica, sexual o negligencia que

afecte el bienestar de un nifio, nifia 0 adolescente, ya sea en el hogar, la escuela o la comunidad.

Abuso sexual infantil: Toda conducta sexual inapropiada hacia un menor de edad, incluyendo

contacto fisico y actos sin contacto, como el acoso o la exposicion a material sexual explicito.

Negligencia: Falta de atencion, supervision o cuidado por parte de los adultos responsables,
que pone en riesgo la salud, desarrollo o seguridad del estudiante.

Confidencialidad: Principio ético y legal que obliga a resguardar la privacidad de la

informacidn entregada o detectada respecto de una situacion de vulneracion.
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Intervencion educativa: Acciones planificadas desde el establecimiento escolar para proteger,
orientar y acompafiar al estudiante afectado, en coordinacion con redes de apoyo externas.

Red de proteccion: Conjunto de instituciones y organismos publicos y privados que
colaboran para prevenir, detectar y abordar situaciones de vulneracién de derechos (ej. OLN,

programas especializados, servicios de salud, etc.).

Derivacion institucional: Procedimiento mediante el cual se informa formalmente a las
entidades competentes (como Carabineros, PDI, Fiscalia o servicios de proteccion) sobre una

situacion detectada, para su atencion especializada.

MARCO LEGAL
El presente protocolo se fundamenta en los siguientes instrumentos normativos:

Convencidn sobre los Derechos del Nifio (CDN): Tratado internacional ratificado por Chile
en 1990, que reconoce a nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos, garantizando

su desarrollo integral y proteccion frente a cualquier forma de abuso o negligencia.

Constitucion Politica de la Republica de Chile: Establece el deber del Estado de proteger a

la infancia y garantizar su derecho a la educacion y a vivir en un entorno seguro.

Ley N° 19.968 (Ley de Tribunales de Familia): Regula la intervencién de los tribunales en

casos de vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Ley N° 20.032: Crea el sistema de atencion a la nifiez y adolescencia en situacién de

vulnerabilidad, estableciendo los lineamientos para la proteccién especializada.

Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia: Promueve una accion coordinada del Estado y la sociedad para resguardar los

derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Ley General de Educacion (Ley N° 20.370): Establece que el sistema educativo debe
promover una formacion integral, basada en el respeto a los derechos humanos y la

convivencia democratica.

Decreto Exento N° 373 (MINEDUC, 2021): Aprueba el Marco para la Buena Convivencia
Escolar, que orienta la prevencion y abordaje de situaciones que afectan la convivenciay la

proteccion de los estudiantes.
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) ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO

ETAPA 1: ACIONES Y PROCEDIMIENTOS UNA VEZ RECIBIDA LA FICHA
INTERNA DE DENUNCIA

Art. 1.- El primer paso ante una situacion que requiera intervencién es la recepcién o
elaboracion de una ficha de denuncia interna. Esta ficha puede ser completada por cualquier
miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacion que afecte la

convivencia escolar.

Una vez recibida la ficha de denuncia, el/la Encargado/a de Convivencia Educativa toma
conocimiento directo de los hechos, deberd reunir antecedentes generales que permitan
contextualizar la situacion. Esta recopilacion debe realizarse en un plazo méximo de 24 horas
desde la recepcion de la ficha o desde que se toma conocimiento del hecho. En caso de que
el/la Encargado/a de Convivencia Educativa no se encuentre presente, cualquier otro
miembro del equipo de convivencia educativa estara facultado para activar el protocolo y dar

inicio a esta etapa.
Los antecedentes a considerar son:
1.- Revisar libro de clases.

2.- Entrevistarse con el orientador u otro actor relevante.

3.- Sélo si la situacion lo requiere, debera solicitar al psicologo/a del establecimiento que
realice una entrevista preliminar con el nifio o adolescente (derecho a ser oido), la que debera
Ilevarse a cabo bajo condiciones que resguarden en todo momento los derechos del nifio, nifia
0 adolescente, asi como también registrar en forma textual el relato del mismo (esto puede

servir como evidencia al momento de denunciar).

4.- Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del nifio o adolescente, o éste expresa alguna
molestia fisica que le haga sospechar de una posible vulneracion de derechos, el profesional
encargado del Protocolo de Actuaciéon debe acompafiarlo dentro de las primeras 24 hrs al
centro asistencial mas cercano para que lo examine y asi constatar lesiones, como lo haria si

se tratase de un accidente escolar.

Art. 2.- Una vez reunidos los antecedentes, el Encargado de Convivencia Educativa, en

conjunto con el equipo de convivencia educativa, resolveran si la situacion es considerada:

1.- Sospecha de vulneracion de derechos, la que estara relacionada con la observacion de las
situaciones contempladas en el Articulo 15 de este Protocolo de Actuacion, que dicen
relacién con cambios significativos en el nifio o adolescente, rumores 0 comentarios sin
certeza acerca de una situacion de vulneracion de derechos. Si este es el caso, entonces debera

proceder segln indica el Articulo 22 del presente protocolo.
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2.- Antecedentes fundados de vulneracion de derechos, los que estaran relacionados con la
ocurrencia de los casos explicitados en el presente Protocolo, o relato del propio nifio o
adolescente, o relato de un testigo que presencio la situaciéon. Si este es el caso, entonces

debera proceder segun indica el Articulo 24 del presente protocolo.

3.- Situacion que no corresponde a una vulneracion de derechos, en cuyo caso debera
tipificarla y actuar sobre ella en la forma que sea pertinente, pudiendo si es necesario activar
otro protocolo o bien desestimar la denuncia por no concurrir las circunstancias y los

antecedentes necesarios.

4.- Desestimar los antecedentes y concluir que no obedece a ninguna situacion en que se vea
vulnerado alguno de los derechos del nifio, nifia 0 adolescente, de lo cual debera quedar acta

escrita y firmada en carpeta de NNA.

Art. 3.- El Encargado de Convivencia Escolar tendra un plazo de 48 hrs a contar desde la
recepcion de la denuncia para resolver la tipificacion que se describen en los puntos
anteriores. Esta resolucion y los pasos que seguir deberan ser informados por escrito al

denunciante.
ETAPA 2: PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA DE VULNERACION DE DERECHO

Art. 4.- En caso de que sea una sospecha de vulneracion de derechos de algun nifio, nifia o
adolescente del establecimiento, el Encargado de Convivencia Educativa procedera de la

siguiente forma:
Medidas o acciones que involucran a los padres apoderados o adultos responsables:

1.- El Encargado de Convivencia Educativa o el integrante del equipo de convivencia
educativa que subrogue, citara al padre o madre, apoderados y/o adulto responsable que no
este involucrado en el hecho, a una reunion en la cual notificara de los antecedentes recabados
que constituyen una sospecha de vulneracion de derechos hacia el estudiante. En caso de que
no sea posible concretar dicha reunién, se informara al apoderado mediante una carta

certificada.

2.- Si producto de la entrevista con el apoderado o el adulto a cargo, obtiene antecedentes que
den cuenta del adecuado cuidado del estudiante y/o de la voluntad y disposicion del apoderado
para solucionar aquellas circunstancias que hayan puesto en riesgo alguno de los derechos del

estudiante, entonces dara por cerrado el caso y hara seguimiento en un plazo no mayor a un mes.

3.- Si producto de la entrevista con el apoderado el Encargado de Convivencia Educativa
obtiene antecedentes que den cuenta de la vulneracion de derechos del estudiante y de la no
disposicion y/o recursos por parte del apoderado para reestablecer el adecuado resguardo de

los derechos del nifio, nifia o adolescente, entonces tomara contacto con las instituciones de



la red local de prevencion y atencion, a quienes derivara via mail, mediante ficha Unica de

derivacion comunal los antecedentes recopilados a (OLN y EDT) en las siguientes 24 hrs.

a) Informara de la situacion a la psicologa/o, quien estard a cargo de las medidas de

contencion necesarias.

b) Haréa seguimiento del caso cada 3 meses y mantendra informado al director(a) acerca del

mismo.

ETAPA 3 PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS DE
VULNERACION DE DERECHOS DE UN NINO, NINA O ADOLESCENTE.

Art. 5.- En caso de que se cuente con antecedentes fundados de vulneracion de derechos de
algun nifio, nifia o adolescente del establecimiento, el Encargado de Convivencia Educativa,

o el director(a), procedera de la siguiente forma:

1.- Medidas o acciones que involucran a los padres apoderados o adultos responsables: Si
quien vulnera los derechos del nifio, nifia o adolescente son ambos padres o tutores

responsables:

a) El Encargado de Convivencia Educativa o el integrante del equipo de convivencia
educativa que subrogue, citara a algin otro adulto protector que pueda apoyar al estudiante
en el proceso de reparacién, que independiente de su relacion con el estudiante, tenga un
vinculo cercano y a quien el estudiante identifigue como una figura significativa, a una
reunion en la cual notificara de los antecedentes recabados que constituyen antecedentes

fundados de vulneracion de derecho hacia el estudiante. En caso de que no sea posible concretar

dicha reunién, se informara via visita domiciliaria.

b) Informara de la situacion a la psicologa/o, quien estard a cargo de las medidas de

contencion necesarias.

c) Se pondra en contacto con las instituciones que permitan activar la atencion y/o derivacion
a los organismos de la red local de proteccion, pudiendo asi dar cuenta de todos los
antecedentes a la Oficina Local de la Nifiez (OLN) y Equipo de Deteccion Temprana (EDT)

via email mediante ficha Unica de derivaciéon comunal en un plazo maximo de 48 hrs.

d) Pondra en conocimiento de manera formal a los tribunales de familia, los hechos
constitutivos de vulneraciéon de derechos en contra del nifio, nifia o adolescente mediante

presentacion de medida de proteccion en un plazo no superior a 48 hrs.

2.- Si quien vulnera los derechos del nifio, nifia 0 adolescente es s6lo uno de los padres o

tutor responsable:

1.- Medidas o acciones que involucran a los padres apoderados o adultos responsables:
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a) Debera comunicar de la situacién al otro padre y/o a algln otro adulto responsable a una
reunion en la cual notificara de los antecedentes recabados para que pueda apoyar al
estudiante en el proceso de reparacion, que independiente de su relacion con el estudiante,

tenga un vinculo cercano.

b) Informara de la situacion a la psicologa/o, quien estard a cargo de las medidas de

contencidn necesarias.

c) Pondra en conocimiento de manera formal a los tribunales de familia (Medida de
Proteccidn), los hechos constitutivos de vulneracion de derechos en contra del nifio, nifia o

adolescente mediante presentacion de medida de proteccion en un plazo no superior a 48 hrs.

i) PERSONAS RESPONSABLES DE ACTIVAR EL PROTOCOLO

Art. 6.- El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacion es el Encargado de
Convivencia Educativa o cualquier miembro de la dupla psicosocial que este designe, y sus

funciones son:
1.- Resguardar el derecho de nifios, nifias y adolescentes.

2.- Mantener informado al/la director/a y sostenedor del establecimiento educacional para
que este tome las medidas pertinentes de acuerdo al caso y a la normativa, durante todo el

proceso.
3.- Liderar la implementacion del Protocolo de Actuacion.

4.- Derivar el caso a organismos especializados para la deteccion del maltrato y/o abuso
sexual, en caso de ser necesario, mediante ficha Unica de derivacion a OLN y EDT. En casos
debidamente fundados y contando con un diagnostico acabado, considerando el interés
superior del nifio y en coordinacién con equipo de Convivencia Comunal, se podré derivar
directamente a un programa ambulatorio privilegiando la celeridad del proceso, sobre todo

cuando OLN y EDT presenten una larga lista de espera.

5.- En caso de confirmarse dicho fendomeno, recopilar la informacidn necesaria para colaborar
con la investigacion, acompafiando a los involucrados, sus familias y a la comunidad

educativa en general.
6.- Es responsable en difundir y aplicar el presente Protocolo de Actuacion.
7.- Mantenerse informado de los avances de la situacion.

8.- Conocer el estado de la investigacion. Si esta se hubiera iniciado, de las eventuales
medidas de proteccidn que se aplicaran, etc.



9.- Colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando informacién, declarando en
calidad de testigo, etc.

10.- Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccion y medidas pedagogicas

del nifio o adolescente si fuera necesario.

iii) PLAZOS PARA RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTO

Art. 7.- Por regla general los plazos para la resolucion y pronunciamiento en relacion a los
hechos ocurridos es de 48 hrs, salvo casos de comision de delitos cuyo plazo es de 24 hrs

desde ocurridos los hechos.

iv) MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCREN A PADRES, APODERADOS

O ADULTOS RESPONSABLES

Art. 8.- Para efectos de los casos de vulneracion de derechos, se entenderd por adulto
responsable, aquel que tenga bajo su cargo el cuidado del estudiante, ya sea porque es su

padre 0 madre, o porque existe una resolucion judicial que lo indique.

Art. 9.- Los adultos responsables deben cubrir las necesidades béasicas de los nifios y

adolescentes a los que se refiere el presente protocolo.

Art. 10.- Los Padres, apoderados o adultos responsables seran informados inmediatamente
de un caso de vulneracion de derechos de manera mas expedita posible, dejando siempre
ademas un verificador por escrito via email, carta certificada, acta de atencién o libro de

clases firmado.

Art. 11.- El Equipo de Convivencia Educativa realizara talleres que involucren a Los Padres,
apoderados o adultos responsables, respecto de la prevencion de situaciones de vulneracion

de derechos.

V) MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A ESTUDIANTES
AFECTADOS

Art. 12.- Equipo de Convivencia Educativa (ECE) debera comunicar de la situacion a algin
adulto protector que pueda apoyar al estudiante en el proceso de reparacion, que
independiente de su relacion con el estudiante, tenga un vinculo cercano y a quien el

estudiante identifique como una figura significativa.

b) Informara de la situacién a la psicéloga/o, quien estara a cargo de las medidas de
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contencion necesarias.

c) Se pondra en contacto con las instituciones, para que permitan activar la atencién y/o
derivacion a los organismos de la red local de proteccion, pudiendo asi dar cuenta de todos
los antecedentes a la Oficina Local de la Nifiez (OLN) y Equipo de Deteccion Temprana

(EDT) via email mediante ficha Gnica de derivacion comunal en un plazo maximo de 48 hrs.

d) Pondra en conocimiento de manera formal a los tribunales de familia, los hechos
constitutivos de vulneracion de derechos en contra del nifio, nifia o0 adolescente mediante
presentacion de medida de proteccion en un plazo no superior a 48 hrs. En caso de tratarse

de un delito (maltrato habitual, lesiones), este plazo es de 24 hrs.

e) Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el establecimiento
elaborara un plan de intervencion de apoyo al estudiante, en este plan se podran disponer de
las distintas medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial, tales como entrega de material al
domicilio, facilidad en rendicién de pruebas o entrega de trabajos, reforzamiento de areas que
por el contexto no estuvo emocionalmente capacitado para aprender. El responsable de velar
por la adecuada implementacion de estas medidas sera el Encargado de Convivencia

Educativa en conjunto con jefe de UTP.

Vi) OBLIGACION DE RESGUARDO DE INTIMIDAD DEL ESTUDIANTE

Art. 13.- El presente protocolo contempla procedimientos para abordar las situaciones de
vulneracién de derechos, como maltrato, abandono, descuido o trato negligente, etc. Es en
este contexto que siempre se debe actuar con la obligacién de resguardar la intimidad e
identidad de los estudiantes. Permitiendo que se encuentre siempre acompafiado si es
necesario por sus padres, sin exponer su experiencia, ni interrogarlo ni indagar de manera

inoportuna, evitando asi una revictimizacion.
1.- Priorizar siempre el interés superior del nifio, nifia o adolescente.

2.- No omitir o minimizar algun hecho o situacion de sospecha, puesto que ello puede
eventualmente aumentar el riesgo de vulneracion de los derechos de los nifios, nifias y

adolescentes, agravando el dafio.

3.- No investigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a las redes externas, a

quienes el establecimiento entregara los antecedentes que le soliciten.

4.- No abordar a él 0 a los posibles responsables en forma preliminar, dado que ello obstruye

la investigacion.
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vii)  MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO
PSICOSOCIAL

Art.14.- Paratrabajar el area formativa en su dimension preventiva, el Equipo de Convivencia
Educativa, realizard talleres permanentes de resolucion pacifica de conflictos,
reconocimiento de emociones, desarrollo socioemocional, habilidades sociales, desarrollo
personal y orientacion vocacional. De todos estos talleres debe quedar registro de su
planificacion, lista de asistencia, fotografias y evaluacion o encuesta de satisfaccion. Todo lo
anterior, debera quedar registrado en el Plan Anual de Convivencia Educativa 2025 y ser

coherente con el PME y PEL.

a) Entrega de guias y material de aprendizaje a su domicilio o con retiro en establecimiento.
b) Posibilidad de rendir en formato online alguna evaluacion.
c) Posibilidad de asistir a clases online de existir la factibilidad técnico-pedagogica.
d) Entre otros que se estimen necesarios para asegurar el derecho a la educacién y el
aprendizaje durante los procesos de sancion que involucren la suspension de clases.
e) Estas medias se deben tomar atendiendo las caracteristicas personales del estudiante

que aparece involucrado, considerando la edad, grado de madurez.

Art. 15.- Respecto de las Amonestaciones, las cuales en principio siempre se intentaran que

tengan un caracter formativo/reflexivo:

1. Dialogo personal reflexivo: Es aquella medida formativa, que podréa ser aplicada por
docentes, Inspectoria General u otros profesionales del establecimiento, al estudiante que
comete una falta leve. Esta de forma verbal, busca la reflexion del estudiante y un cambio en

su conducta.

2. Amonestacion Escrita: Se aplicara por faltas al reglamento interno escolar; de esta
amonestacion se dejara constancia escrita en libro de clases, detallando los hechos con fecha.
Podran aplicar esta sancion los docentes, asistentes de la educacién, Inspectoria general,
Convivencia educativa u otros profesionales del establecimiento. El o la estudiante sera

informado de la amonestacién escrita.

3. Comunicacion o citacion al apoderado(a) y/o tutor(a): Esta medida formativa se realizara
de forma telefonica o escrita, a fin de informar sobre la falta cometida por el o la estudiante.
Una vez que el adulto responsable acuda a la entrevista, se debera dejar registro en libro de
clases y actas, donde se estipulan los acuerdos y compromisos establecidos por ambas partes.
En dicha entrevista igualmente podra participar el estudiante si asi se requiere. Si el
apoderado(a) o tutor (a) no acude a la citacion, se debera dejar constancia escrita en el libro
de clases o acta de atencion de apoderados. Podran aplicar esta medida los docentes,

Inspectoria general, Convivencia educativa u otros profesionales del establecimiento.
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b- Mecanismos de resolucién pacifica de conflictos.

Los conflictos pueden ser resueltos en forma pacifica a través del dialogo y
constituirse en una experiencia formativa. Para llevar a cabo cualquier estrategia de
resolucion pacifica de un conflicto, se requiere la voluntad de ambas partes y una condicion
bésica de simetria; es decir, igualdad de condiciones para garantizar que sean considerados

los intereses y derechos de todos los involucrados.

Art. 16.- En este sentido, resulta indispensable tener presente que existe una relacion
asimétrica entre los miembros de la Comunidad Educativa conformada por adultos, nifios/as
y jovenes. En este contexto, la mayor responsabilidad siempre recae en el adulto en el
momento de afrontar y resolver un conflicto. Esto hace necesario diferenciar las respuestas:
no genera las mismas consecuencias un conflicto entre estudiantes, que un conflicto entre
un(a) estudiante y un(a) docente. En este ultimo caso, existe una relacion asimétrica de poder,

por lo tanto, las partes involucradas no estan en las mismas condiciones para negociar.

Art. 17.- Junto con contar con un procedimiento claro para evaluar la gravedad de las faltas
y definir una sancién proporcionada y formativa, es necesario que las personas responsables
de aplicar estos procedimientos manejen algunas técnicas que permitan afrontar

positivamente los conflictos. Algunas técnicas son la mediacion, la negociaciony el arbitraje:

1. La negociacion: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencion
de terceros, para que los implicados entablen una comunicacion en busca de una solucion
aceptable a sus diferencias, la que se explicita en un compromiso. Los involucrados se centran
en el problema pensando en una solucion conveniente para ambos y en la que las concesiones
se encaminen a satisfacer los intereses comunes. Esta estrategia puede ser aplicada, también,
entre personas que se encuentran en asimetria jerarquica (un profesor y un estudiante, por

ejemplo), siempre y cuando no exista uso ilegitimo de poder por una de las partes.

2. El arbitraje: Es un procedimiento que esta guiado por un adulto que proporcione
garantias de legitimidad ante la comunidad educativa, con atribuciones en la institucion escolar
quien, a través del dialogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los
involucrados, indaga sobre una solucién justa y formativa para ambas partes, en relacién a la
situacion planteada. La funcion de esta persona adulta es buscar una solucion formativa para todos
los involucrados, sobre la base del didlogo y de una reflexion critica sobre la experiencia

vivenciada en el conflicto.

3. La mediacion: Es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al
conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema, sin
establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relacion y la
reparacion cuando sea necesaria. El sentido de la mediacion es que todos los involucrados
aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso formativo. EI mediador

adopta una posicion de neutralidad respecto de las partes en conflicto y no impone
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soluciones, sino que orienta el dialogo y el acuerdo. Es importante tener presente que no es
aplicable la mediacién cuando ha existido un uso ilegitimo de la fuerza o el poder, porque

esta estrategia no esta orientada a sancionar conductas de abuso o calificadas de gravisimas.

Art. 18.- Consideracion de instancias reparatorias.

Las acciones reparatorias pueden ser variadas, dependiendo del tipo y gravedad del
conflicto, de las caracteristicas de los involucrados y de la comunidad educativa en general;

entre otras, se pueden mencionar:

1. Acciones para reparar o restituir el dafio causado (reparatorias): u punto de partida es el

reconocimiento de haber provocado dafio a un tercero, lo que implica una instancia de
didlogo, mediada por un adulto/a de la comunidad educativa establecido previamente. La
accion reparatoria debe ser absolutamente voluntaria: la obligatoriedad en este tipo de medida
la hace perder su sentido, dado que lo que se pretende es que una de las partes se
responsabilice de su accion. El acto de restitucion debe estar relacionado y ser proporcional
con el dafio causado.

e Escribir y entregar una carta de disculpas a la persona afectada, con apoyo de un
adulto mediador.

e Participar en una conversacion reparadora mediada por un integrante de
Convivencia Educativa.

e Sustituir o reparar un objeto escolar dafiado (libros, materiales, mobiliario, etc.).

e Crear un afiche que promueva valores de respeto, inclusion y buena convivencia.

e Realizar una presentacion ante su curso sobre el impacto de las conductas dafiinas y
la importancia del respeto.

e Pedir disculpas de forma publica (si corresponde) en una instancia apropiada y
guiada por un adulto.

e Participar en un taller de habilidades socioemocionales, compartir una reflexion.

2._Servicio Pedagogico: contempla una accion en tiempo libre del o la estudiante que,

asesorado por un docente, realiza actividades como: recolectar o elaborar material para
estudiantes de cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un profesor en la realizacion de una
0 mas clases, segun sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca segun su contenido, apoyar

a estudiantes menores en sus tareas, etc.

e Ser tutor/a de un estudiante de curso inferior que necesita apoyo en una asignatura.

e Preparar material de apoyo didactico (guias, ejercicios, resimenes) para otros
estudiantes.

e Apoyar al profesor/a en la organizacion o desarrollo de clases practicas o talleres.
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3.

Colaborar en la biblioteca 0 CRA, ordenando y clasificando libros o materiales.
Asistir como ayudante en talleres extra-programaticos (mausica, ciencias, huerto,
etc.).

Crear recursos digitales (videos, infografias, presentaciones) para reforzar

contenidos escolares.

Participar como monitor en actividades de induccion para estudiantes nuevos.

4. Servicio Comunitario: Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa a

la que pertenece, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a traves del esfuerzo

personal.

vii)

Limpiar y ordenar espacios comunes del colegio (patios, pasillos, salas).

Apoyar al personal en el cuidado del jardin o espacios verdes.

Colaborar en la organizacion de materiales escolares o deportivos.

Asistir como ayudante en talleres extra-programaticos (musica, ciencias, huerto,
etc.).

Participar en campafias de reciclaje o cuidado del medio ambiente dentro del
establecimiento.

Apoyar en eventos o actividades institucionales (actos, ferias, jornadas).

Disefar y difundir mensajes positivos para la comunidad escolar a través de
carteles, boletines o redes sociales del colegio (si corresponde).

CUANDO EXISTAN ADULTOS INVOLUCRADOS EN LOS HECHOS

Art. 19.- Cuando existan adultos involucrados en los hechos se debe distinguir:

a)

b)

d)

Si él o la eventual responsable es un funcionario, este serd separado temporalmente
de sus funciones mientras dure la investigacion en resguardo del interés superior del
nifio.

Si él o la eventual responsable es un estudiante, se aplicara protocolo referido a faltas
gravisimas tratado por ley Aula Segura.

Si él o la eventual responsable es padre, apoderado o adulto responsable, Equipo de
Convivencia Educativa (ECE) debera comunicar de la situacion a algun adulto
protector que pueda apoyar al estudiante en el proceso, que independiente de su
relacién con el estudiante, tenga un vinculo cercano y a quien el estudiante identifique
como una figura significativa. Ademas, se realizara la derivacion a OLN y EDT,
ademas de presentar la medida de proteccion si corresponde.

Si él o la eventual responsable es alguien ajeno a la comunidad escolar, se dara aviso
en primer lugar al apoderado, para luego acompafar a estos en la presentacion de

medida de proteccion y derivaciones a los organismos externos que corresponda.
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viii)  OBLIGACION DE INFORMAR A TRIBUNALES DE FAMILIA

La circular 482, menciona que el establecimiento tiene la obligacion de poner en
conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia de vulneraciones de derechos
contra estudiantes. La manera formal de hacerlo segun nuestra legislacion es la presentacion

de medida de proteccion o denuncia a Fiscalia.

Art. 20.- Es deber de los funcionarios del establecimiento, poner en conocimiento de manera
formal (Medida de Proteccion) a los tribunales de familia, los hechos constitutivos de
vulneracion de derechos en contra de un nifio, nifia o adolescente, como bien lo indica la

Circular 482/2018 de la Superintendencia de Educacion.

Art. 21.- Si un miembro de la comunidad educativa sospecha que un estudiante esta siendo
vulnerado en alguno de sus derechos, en los términos en que se describe en los articulos
precedentes, debera informar inmediatamente al Encargado de Convivencia Educativa

mediante ficha interna de denuncia.

Art. 22.- La familia es la encargada preferente de velar por la proteccién de sus hijos e hijas;
solo cuando la familia no es capaz de garantizar esta proteccion, el establecimiento
educacional debe considerar la presentacion de una denuncia o un requerimiento de
proteccion. Ello implica que el establecimiento es responsable de acompafiar a la familia en
el proceso y mantener un seguimiento del caso, para asegurar la detencion de la situacion de

maltrato o abuso Y la restitucion de los derechos del nifio o nifia.

Art. 23.- El requerimiento de Medida de Proteccion se efectlia ante los Tribunales de Familia
y su objetivo es disponer acciones para la proteccion del nifio o nifia. Esta accion no tiene
como objetivo investigar o sancionar al agresor o agresora, sino proteger y decretar medidas
cautelares y de proteccidn. Para aquello el Encargado de Convivencia presentara la medida

de proteccion por vulneracion de derechos.

PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS
INSTITUCIONES DE DERIVACION

Art. 24.- Una vez activada la red de apoyo externa al establecimiento, el Encargado de
Convivencia Educativa mantendrd un seguimiento trimestral de las acciones por ellos

realizadas. Para estos efectos se mantendra un registro escrito.
DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

Art. 25.- El presente Protocolo de Actuacion sera difundido a la comunidad educativa por

alguno de los siguientes medios:

1. Entrega en el momento de la matricula o de su renovacion cuando éste haya sufrido
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modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre, madre o
apoderado.

Publicacion en el sitio web del establecimiento

Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haber sido entregado al momento
de la matricula, dejando constancia de su recepcion mediante firma del padre, madre
0 apoderado.

Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del establecimiento a
disposicion de todo miembro de la comunidad educativa.

Reflexiones Pedagdgicas estando presentes: Docentes directivos, docentes, asistentes

de la educacion, administrativos, personal auxiliar, otros.
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ANEXO 2:

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ABUSO SEXUAL Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE
LOS/LAS ESTUDIANTES

DISPOSICIONES GENERALES

El presente protocolo tiene un enfoque formativo, el que contiene una dimension
preventiva, expresada en el desarrollo constante de conocimientos, habilidades y actitudes
que permiten formar sujetos autdbnomos, capaces de tomar decisiones personales y de
anticiparse a las situaciones que amenazan o alteran el aprendizaje de la convivencia,
cautelando en todo momento el proceso formativo y las estrategias pedagdgicas. En este
sentido, la dimension preventiva implica superar la nocién de riesgo, no se limita a informar

o0 prohibir, sino que apunta a formar para actuar anticipadamente.
DEFINICIONES ASOCIADAS

Para la correcta comprension y aplicacion del presente protocolo, se consideran las siguientes

definiciones:

Abuso sexual: Toda accion de caracter sexual, sin consentimiento o con coaccion, cometida
contra una persona, especialmente si es menor de edad. Incluye tocamientos, exposicion a

material pornografico, y otros actos que vulneren la integridad sexual.

Hechos de connotacion sexual: Conductas, expresiones o gestos de indole sexual que, sin
constituir delito, resultan inapropiados en el contexto escolar, afectando la dignidad o

bienestar de los estudiantes.

Violencia sexual: Cualquier acto sexual no consentido, intento de consumarlo, comentarios
0 insinuaciones sexuales no deseadas, 0 acciones para comercializar o usar la sexualidad de

una persona mediante coaccion.

Consentimiento: Aceptacion libre, voluntaria, informada y consciente para participar en una
actividad sexual. En el caso de menores de edad, la ley considera que no pueden consentir

validamente en ciertos contextos.

Revictimizacion: Repeticion del dafio sufrido por una victima a través de actuaciones
institucionales inadecuadas, negligentes o insensibles durante el proceso de denuncia o

atencion.

Confidencialidad: Obligacion de los/as funcionarios/as de mantener reserva sobre la

informacidn entregada por la victima, salvo los casos donde la ley exige denuncia obligatoria.
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Proteccion integral: Conjunto de acciones destinadas a prevenir, detectar, atender y reparar

situaciones que vulneren los derechos de los estudiantes, garantizando su bienestar.

Funcionario/a responsable: Persona designada por el establecimiento para recibir denuncias,

activar el protocolo y coordinar las acciones de proteccion.

Ruta de accidn: Secuencia de pasos establecidos en el protocolo para la atencion oportuna y

eficaz de situaciones de abuso o connotacion sexual.

Denuncia obligatoria: Deber legal que tienen todos/as los/as funcionarios/as publicos/as de
informar al Ministerio Publico o Carabineros cuando tomen conocimiento de hechos que

pudieran constituir delitos sexuales.

Marco Legal

Constitucién Politica de la Republica de Chile: Establece el derecho a la vida e integridad

fisica y psiquica de las personas (Art. 19 N°1).

Ley N° 20.845 (Ley de Inclusion Escolar): Promueve una educacion libre de toda forma de

discriminacion, incluyendo situaciones de violencia o abuso sexual.

Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar: Obliga a los establecimientos a contar con protocolos
para la prevencién y actuacién frente a situaciones que afecten la convivencia escolar,

incluyendo los hechos de connotacion sexual.

Ley N° 19.968 que crea los Tribunales de Familia: Otorga competencias para conocer casos

de vulneracién de derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Ley N° 21.057 (Ley de Entrevistas Videograbadas): Regula la intervencion de nifios, nifias y

adolescentes en el sistema judicial, evitando su revictimizacion.

Caodigo Penal Chileno: Tipifica los delitos sexuales (Articulos 361 al 375), estableciendo

penas especificas para quienes atenten contra la integridad sexual de menores.

Codigo Procesal Penal: Establece la obligacion de denunciar delitos de accion publica,

incluyendo los sexuales, y regula la proteccion de victimas y testigos.

Convencidn sobre los Derechos del Nifio (ratificada por Chile): Reconoce el derecho de los

nifios y nifias a ser protegidos contra todo tipo de abuso y explotacion sexual.

Ley N° 20.609 (Ley Antidiscriminacion): Prohibe todo acto de discriminacion arbitraria,

incluyendo aquellos basados en expresiones de género o conductas sexuales.

Decreto Exento N° 0662 del Mineduc: Establece orientaciones para la elaboracion de
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protocolos de actuacién frente a situaciones que afecten la integridad sexual de los/las
estudiantes.

) ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO

ETAPA 1: ACIONES Y PROCEDIMIENTOS UNA VEZ RECIBIDA LA FICHA
INTERNA DE DENUNCIA

Art. 1.- El primer paso ante una situacion que requiera intervencion es la recepciéon o
elaboracion de una ficha de denuncia interna. Esta ficha puede ser completada por cualquier
miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacion que afecte la

convivencia escolar.

Una vez recibida la ficha de denuncia, el/la Encargado/a de Convivencia Educativa toma
conocimiento directo de los hechos, debera reunir antecedentes generales que permitan
contextualizar la situacién. Esta recopilacion debe realizarse en un plazo maximo de 24 horas
desde la recepcion de la ficha o desde que se toma conocimiento del hecho. En caso de que
el/la Encargado/a de Convivencia Educativa no se encuentre presente, cualquier otro
miembro del equipo de convivencia educativa estara facultado para activar el protocolo y dar

inicio a esta etapa.

Los antecedentes a considerar son:

1.- Revisar libro de clases.

2.- Entrevistarse con el orientador u otro actor relevante (PIE, Profesor Jefe).

3.- Solo si la situacién lo requiere, debera solicitar al psicélogo/a del establecimiento que
realice una entrevista preliminar con el nifio o adolescente (derecho a ser oido), la que debera
Ilevarse a cabo bajo condiciones que resguarden en todo momento los derechos del nifio, nifia
0 adolescente, asi como también registrar en forma textual el relato del mismo (esto puede

servir como evidencia al momento de denunciar).

4.- Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del nifio o adolescente, o éste expresa alguna
molestia fisica que le haga sospechar de una posible agresion sexual, el profesional encargado
del Protocolo de Actuacion debe acompafarlo dentro de las primeras 24 hrs al centro
asistencial méas cercano para que lo examine y asi constatar lesiones, como lo haria si se

tratase de un accidente escolar.

Art. 2.- Una vez reunidos los antecedentes, el Encargado de Convivencia Educativa, en

conjunto con el equipo de convivencia educativa, resolveran si la situacion es considerada:

1.- Sospecha de hechos de connotacidn sexual o abuso sexual: La que estara relacionada con
la observacion de las situaciones que dicen relacion con cambios significativos en el nifio o

adolescente, rumores o comentarios sin certeza acerca de una situacion de vulneracion de
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derechos.

2.- Antecedentes fundados de hechos de connotacidn sexual o abuso sexual: Los que estaran
relacionados con la ocurrencia de los casos explicitados en el presente Protocolo, o relato del
propio nifio o adolescente, o relato de un testigo que presencid la situacion. Si este es el caso,

entonces debera proceder segun indica el presente protocolo.

3.- Situacion que no corresponde a un hecho de connotacion sexual o abuso sexual: En cuyo
caso debera tipificarla y actuar sobre ella en la forma que sea pertinente, pudiendo si es
necesario activar otro protocolo o bien desestimar la denuncia por no concurrir las

circunstancias y los antecedentes necesarios.

4.- Desestimar los antecedentes y concluir que no obedece a ninguna situacion en gque se vea
vulnerado alguno de los derechos del nifio, nifia 0 adolescente, de lo cual debera quedar acta

escrita y firmada en carpeta de NNA.

Art. 3.- El Encargado de Convivencia Educativa tendra un plazo de 24 hrs a contar desde la
recepcion de la denuncia para resolver la tipificacion que se describen en los puntos
anteriores. Esta resolucion y los pasos que seguir deberan ser informados por escrito al

denunciante.

ETAPA2: PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL O HECHOS
DE CONNOTACION SEXUAL

Art. 4.- En caso de que sea una sospecha de hechos de connotacién sexual o abuso sexual de
algan nifio, nifia o adolescente del establecimiento, el Encargado de Convivencia Educativa

procedera de la siguiente forma:
Medidas o acciones que involucran a los padres apoderados o adultos responsables:

1.- El Encargado de Convivencia Educativa o el integrante del equipo de convivencia
educativa que lo subrogue citara a los padres, apoderados y/o adulto responsable a una
reunion en la cual notificara de los antecedentes recabados que constituyen una sospecha de
abuso sexual o hechos de connotacion sexual hacia el estudiante. En caso de que no sea
posible concretar dicha reunidn, se informara al apoderado mediante visita domiciliaria o

carta certificada.

2.- Si producto de la entrevista con el apoderado o el adulto a cargo, obtiene antecedentes
que den cuenta del adecuado cuidado del estudiante y/o de la voluntad y disposicion del
apoderado para solucionar aquellas circunstancias que hayan puesto en riesgo alguno de los
derechos del estudiante, entonces dara por cerrado el caso y hara seguimiento en un plazo no

mayor a un mes.

3.- Si producto de la entrevista con el apoderado el Encargado de Convivencia Educativa o

quien subrogue, obtiene antecedentes que den cuenta de la vulneracion de derechos del
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estudiante y de la no disposicion y/o recursos por parte del apoderado para reestablecer el
adecuado resguardo de los derechos del nifio, nifia o adolescente, entonces tomara contacto
con las instituciones de la red local de prevencion y atencion, a quienes derivara via mail,
mediante ficha Unica de derivacion comunal los antecedentes recopilados a (OLN y EDT) en

las siguientes 24 hrs.

a) Informara de la situacion a la psicologa/o, quien estard a cargo de las medidas de

contencion necesarias.

b) Hara seguimiento del caso cada 3 meses y mantendra informado al director(a) acerca del

mismo.

ETAPA 3 PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS DE ABUSO
SEXUAL O HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

Art. 5.- En caso de que se cuente con antecedentes fundados de abuso sexual Infantil, se

procedera de la siguiente forma:

1.- El Encargado de Convivencia Educativa o el integrante del equipo de convivencia
educativa que lo subrogue citara a los padres, apoderados y/o adulto responsable (Siempre y
cuando el presunto agresor no sea el mismo(a). Si no se citard a otro adulto responsable si
hubiera. a una reunion en la cual notificara de los antecedentes recabados que constituyen
antecedentes fundados de abuso sexual o actos de connotacion sexual hacia el estudiante. En
caso de que no sea posible concretar dicha reunion, se informara al apoderado mediante visita

domiciliaria o carta certificada.

2.- Informaré al Encargado de Convivencia del servicio local de educacion publica (SLEP),

via mail.

2.- Realizaré la denuncia ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico. Esta denuncia debe ser
realizada por el director(a) o Encargado de Convivencia Escolar dentro de las primeras 24

horas.
3.- Si el victimario es un menor de edad, se debe distinguir por edades:

a) Estudiante victimario menor de 14 afios: en este caso se habla de transgresion en la esfera
de la sexualidad y no de abuso sexual infantil, por tratarse de un inimputable. Ademas, no

constituye delito e implica solamente derivacion a OLN y EDT.

b) Estudiante victimario mayor de 14 afos: implica estar afecto a responsabilidad penal
adolescente, lo cual amerita una denuncia formal ante, Carabineros, PDI, Ministerio PUblico,

Sin perjuicio de la derivacion paralelaa OLN y EDT.

4.- Informara de la situacion a la sicologa(o), quien estard a cargo de las medidas de

contencion a la o las victimas que resulten necesarias.
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6.- Se tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el presunto
agresor y el nifio o adolescente mientras dure la investigacion de la situacion y se establezcan

responsabilidades.

Art. 6.- Si como resultado de la investigacion el sospechoso resultare culpable de abuso

sexual infantil, se aplicaran las siguientes medidas:
1.- Si es un funcionario del establecimiento, serd desvinculado de la institucion (Sumario).
2.- Si es un alumno, sera aplicada Ley Aula Segura.

3.- En caso de tratarse de un apoderado, se procedera al cambio de apoderado y se le prohibira
el ingreso al establecimiento de manera indefinida. No obstante, los padres podran
mantenerse informados sobre el comportamiento y el rendimiento académico del estudiante
a través de medios tecnologicos (correo electronico, entre otros). Esta medida sera

notificada mediante carta certificada.

4.- Si quien vulnera los derechos del nifio, nifia o adolescente es s6lo uno de los padres o

tutor responsable:

a) Debera comunicar de la situacién al otro padre y/o a algun otro adulto protector que pueda
apoyar al estudiante en el proceso de reparacion, que independiente de su relacion con el

estudiante, tenga un vinculo cercano.

b) Informara de la situacion a la psicologa/o, quien estard a cargo de las medidas de

contencion necesarias.

c) Pondra en conocimiento de manera formal a los tribunales de familia (Medida de
Proteccion), los hechos constitutivos de vulneracion de derechos en contra del nifio, nifia o

adolescente mediante presentacion de medida de proteccidn en un plazo no superior a 48 hrs.
i) PERSONAS RESPONSABLES DE ACTIVAR EL PROTOCOLO

Art. 7.- El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacion es el Encargado de
Convivencia Educativa o cualquier miembro de la dupla psicosocial que este designe, y sus

funciones son:
1.- Resguardar el derecho de nifios, nifias y adolescentes.

2.- Mantener informado al/la director/a y sostenedor del establecimiento educacional para
que este tome las medidas pertinentes de acuerdo al caso y a la normativa, durante todo el

proceso.

3.- Liderar la implementacion del Protocolo de Actuacion.
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4.- Derivar el caso a organismos especializados para la deteccion del maltrato y/o abuso
sexual, en caso de ser necesario, mediante ficha Unica de derivacion a OLN y EDT. En casos
debidamente fundados y contando con un diagnostico acabado, considerando el interés
superior del nifio y en coordinacion con equipo de Convivencia del servicio local de
educacion publica, se podra derivar directamente a un programa ambulatorio privilegiando
la celeridad del proceso, sobre todo cuando OLN y EDT presenten una larga lista de espera.

5.- En caso de confirmarse dicho fendmeno, recopilar la informacion necesaria para colaborar
con la investigacion, acompafiando a los involucrados, sus familias y a la comunidad

educativa en general.
6.- Es responsable en difundir y aplicar el presente Protocolo de Actuacion.
7.- Mantenerse informado de los avances de la situacion.

8.- Conocer el estado de la investigacion. Si esta se hubiera iniciado, de las eventuales

medidas de proteccion que se aplicaran, etc.

9.- Colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando informacién, declarando en

calidad de testigo, etc.

10.- Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccion y medidas

pedagogicas del nifio o adolescente si fuera necesario.

iii) PLAZOS PARA RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTO

Art. 8.- Por regla general los plazos para la resolucion y pronunciamiento en relacion a los
hechos ocurridos es de 48 hrs, salvo casos de comision de delitos cuyo plazo es de 24 hrs

desde ocurridos los hechos.

Iv) MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCREN A PADRES, APODERADOS
O ADULTOS RESPONSABLES

Art. 9.- Para efectos de los casos de vulneracion de derechos, se entendera por adulto
responsable, aquel que tenga bajo su cargo el cuidado del estudiante, ya sea porque es su
padre 0 madre, 0 porque existe una resolucion judicial que lo indique. Los adultos
responsables deben cubrir las necesidades basicas de los nifios y adolescentes a los que se

refiere el presente protocolo.

Art. 10.- Los Padres, apoderados o adultos responsables seran informados inmediatamente
de un caso de vulneracion de derechos de manera mas expedita posible, dejando siempre

ademas un verificador por escrito via email, carta certificada, acta de atencion, libro de clases
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firmado.

Art. 11.- El Equipo de Convivencia Educativa realizara talleres que involucren a Los Padres,
apoderados o adultos responsables, respecto de la prevencion de situaciones de vulneracion

de derechos.
V) MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A AESTUDIANTES AFECTADOS

Art. 12.- Equipo de Convivencia Educativa (ECE) debera comunicar de la situacion a algun
adulto protector que pueda apoyar al estudiante en el proceso de reparacion, que
independiente de su relacion con el estudiante, tenga un vinculo cercano y a quien el

estudiante identifique como una figura significativa.

b) Informara de la situacién a la psicéloga/o, quien estard a cargo de las medidas de

contencion necesarias.

c) Se pondra en contacto con las instituciones, para que permitan activar la atencion y/o
derivacion a los organismos de la red local de proteccion, pudiendo asi dar cuenta de todos
los antecedentes a la Oficina Local de la Nifiez (OLN) y Equipo de Deteccion Temprana

(EDT) via email mediante ficha Gnica de derivacion comunal en un plazo maximo de 48 hrs.

d) Pondra en conocimiento de manera formal a los tribunales de familia, los hechos
constitutivos de vulneracion de derechos en contra del nifio, nifia 0 adolescente mediante
presentacion de medida de proteccion en un plazo no superior a 48 hrs. En caso de tratarse
de un delito (maltrato habitual, lesiones), este plazo es de 24 hrs.

e) Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el establecimiento
elaborara un plan de intervencion de apoyo al estudiante, en este plan se podran disponer de las
distintas medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial, tales como entrega de material al
domicilio, facilidad en rendicion de pruebas o entrega de trabajos, reforzamiento de areas que por
el contexto no estuvo emocionalmente capacitado para aprender. El responsable de velar por la
adecuada implementacion de estas medidas sera el Encargado de Convivencia Escolar en conjunto
con jefe de UTP.

vi) OBLIGACION DE RESGUARDO DE INTIMIDAD DEL ESTUDIANTE

Art. 13.- El presente protocolo contempla procedimientos para abordar las situaciones de
vulneracién de derechos, como maltrato, abandono, descuido o trato negligente, etc. Es en
este contexto que siempre se debe actuar con la obligacion de resguardar la intimidad e
identidad de los estudiantes. Permitiendo que se encuentre siempre acompafiado Si es
necesario por sus padres, sin exponer su experiencia, ni interrogarlo ni indagar de manera

inoportuna, evitando asi una revictimizacion.
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1.- Priorizar siempre el interés superior del nifio, nifia 0 adolescente.

2.- No omitir o minimizar algun hecho o situacién de sospecha, puesto que ello puede
eventualmente aumentar el riesgo de vulneracion de los derechos de los nifios, nifias y

adolescentes, agravando el dafio.

3.- No investigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a las redes externas, a
quienes el establecimiento entregara los antecedentes que le soliciten.

4.- No abordar a €l 0 a los posibles responsables en forma preliminar, dado que ello obstruye

la investigacion.

vii) MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO
PSICOSOCIAL

Art.14.- Para trabajar el area formativa en su dimension preventiva, el Equipo de Convivencia
Educativa, realizara talleres permanentes de resolucion pacifica de conflictos,
reconocimiento de emociones, desarrollo socioemocional, habilidades sociales, desarrollo
personal y orientacion vocacional. De todos estos talleres debe quedar registro de su
planificacion, lista de asistencia, fotografias y evaluacién o encuesta de satisfaccion. Todo lo
anterior, debera quedar registrado en el Plan Anual de Convivencia Educativa 2025 y ser
coherente con el PME y PEI.

a) Entrega de guias y material de aprendizaje a su domicilio o con retiro en
establecimiento.

b) Posibilidad de rendir en formato online alguna evaluacion.

c) Posibilidad de asistir a clases online de existir la factibilidad técnico-pedagdgica.

d) Citar al estudiante para el desarrollo de guias.

e) Entre otros que se estimen necesarios para asegurar el derecho a la educacién y el
aprendizaje durante los procesos de sancion que involucren la suspension de clases.

f) Estas medias se deben tomar atendiendo las caracteristicas personales del estudiante

que aparece involucrado, considerando la edad, grado de madurez.

Art. 15.- Respecto de las Amonestaciones, las cuales en principio siempre se intentaran que

tengan un caracter formativo/reflexivo:

1. Diélogo personal reflexivo: Es aquella medida formativa, que podra ser aplicada por
docentes, Inspectoria General u otros profesionales del establecimiento, al estudiante que
comete una falta leve. Esta de forma verbal, busca la reflexion del estudiante y un cambio en

su conducta.

2. Amonestacion Escrita: Se aplicara por faltas al reglamento interno escolar; de esta
amonestacion se dejara constancia escrita en libro de clases, detallando los hechos con fecha.
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Podran aplicar esta sancién los docentes, Inspectoria general, Convivencia educativau otros
profesionales del establecimiento. El o la estudiante sera informado de laamonestacion

escrita.

3. Comunicacion o citacion al apoderado(a) y/o tutor(a): Esta medida formativa se realizara
de forma telefonica y escrita, a fin de informar sobre la falta cometida por el o la estudiante.
Una vez que el adulto responsable acuda a la entrevista, se debera dejar registro en libro de
clases y actas, donde se estipulan los acuerdos y compromisos establecidos por ambas partes.
En dicha entrevista igualmente podra participar el estudiante si asi se requiere. Si el
apoderado(a) o tutor (a) no acude a la citacién, se debera dejar constancia escrita en el libro
de clases. Podran aplicar esta medida los docentes, Inspectoria general, Convivencia escolar
u otros profesionales del establecimiento.

b- Mecanismos de resolucion pacifica de conflictos.

Los conflictos pueden ser resueltos en forma pacifica a través del dialogo y
constituirse en una experiencia formativa. Para llevar a cabo cualquier estrategia de
resolucion pacifica de un conflicto, se requiere la voluntad de ambas partes y una condicién
béasica de simetria; es decir, igualdad de condiciones para garantizar que sean considerados

los intereses y derechos de todos los involucrados.

Art. 16.- En este sentido, resulta indispensable tener presente que existe una relacion
asimétrica entre los miembros de la Comunidad Educativa conformada por adultos, nifios/as
y jovenes. En este contexto, la mayor responsabilidad siempre recae en el adulto en el
momento de afrontar y resolver un conflicto. Esto hace necesario diferenciar las respuestas:
no genera las mismas consecuencias un conflicto entre estudiantes, que un conflicto entre
un(a) estudiante y un(a) funcionario. En este Gltimo caso, existe una relacion asimétrica de

poder, por lo tanto, las partes involucradas no estan en las mismas condiciones para negociar.

Art. 17.- Junto con contar con un procedimiento claro para evaluar la gravedad de las faltas
y definir una sancién proporcionada y formativa, es necesario que las personas responsables
de aplicar estos procedimientos manejen algunas técnicas que permitan afrontar

positivamente los conflictos. Algunas técnicas son la mediacidn, la negociaciony el arbitraje:

1. La negociacion: se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencién
de terceros, para que los implicados entablen una comunicacion en busca de una solucién
aceptable a sus diferencias, la que se explicita en un compromiso. Los involucrados se
centran en el problema pensando en una solucion conveniente para ambos y en la que las
concesiones se encaminen a satisfacer los intereses comunes. Esta estrategia puede ser
aplicada, también, entre personas que se encuentran en asimetria jerarquica (un profesor y un

estudiante, por ejemplo), siempre y cuando no exista uso ilegitimo de poder por una de las
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partes.

2. El arbitraje: es un procedimiento que esta guiado por un adulto que proporcione garantias
de legitimidad ante la comunidad educativa, con atribuciones en la institucion escolar quien,
a través del didlogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los
involucrados, indaga sobre una solucion justa y formativa para ambas partes, en relaciéon a la
situacion planteada. La funcién de esta persona adulta es buscar una solucién formativa para
todos los involucrados, sobre la base del didlogo y de una reflexion critica sobre la

experiencia vivenciada en el conflicto.

3. La mediacion: es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al
conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema, sin
establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relacion y la
reparacion cuando sea necesaria. El sentido de la mediacion es que todos los involucrados
aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso formativo. EI mediador
adopta una posicion de neutralidad respecto de las partes en conflicto y no impone
soluciones, sino que orienta el didlogo y el acuerdo. Es importante tener presente que no es
aplicable la mediacién cuando ha existido un uso ilegitimo de la fuerza o el poder, porque

esta estrategia no esta orientada a sancionar conductas de abuso o calificadas de gravisimas.
Art. 18.- Consideracion de instancias reparatorias.

Las acciones reparatorias pueden ser variadas, dependiendo del tipo y gravedad del
conflicto, de las caracteristicas de los involucrados y de la comunidad educativa en general;

entre otras, se pueden mencionar:

1. Acciones para reparar o restituir el dafio causado (reparatorias): u punto de partida es el
reconocimiento de haber provocado dafio a un tercero, lo que implica una instancia de
didlogo, mediada por un adulto/a de la comunidad educativa establecido previamente. La
accion reparatoria debe ser absolutamente voluntaria: la obligatoriedad en este tipo de medida
la hace perder su sentido, dado que lo que se pretende es que una de las partes se
responsabilice de su accion. El acto de restitucion debe estar relacionado y ser proporcional

con el dafio causado.

e Escribir y entregar una carta de disculpas a la persona afectada, con apoyo de un
adulto mediador.

e Participar en una conversacion reparadora mediada por un integrante de
Convivencia Educativa.

e Sustituir o reparar un objeto escolar dafiado (libros, materiales, mobiliario, etc.).

e Crear un afiche que promueva valores de respeto, inclusion y buena convivencia.

e Realizar una presentacion ante su curso sobre el impacto de las conductas dafiinas y

la importancia del respeto.
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e Pedir disculpas de forma publica (si corresponde) en una instancia apropiada y
guiada por un adulto.

e Participar en un taller de habilidades socioemocionales, compartir una reflexion.

2._Servicio Pedagogico: contempla una accion en tiempo libre del o la estudiante que,

asesorado por un docente, realiza actividades como: recolectar o elaborar material para
estudiantes de cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un profesor en la realizacion de una
0 mas clases, segun sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca segln su contenido, apoyar

a estudiantes menores en sus tareas, etc.

e Ser tutor/a de un estudiante de curso inferior que necesita apoyo en una asignatura.

e Preparar material de apoyo didactico (guias, ejercicios, resimenes) para otros
estudiantes.

e Apoyar al profesor/a en la organizacion o desarrollo de clases préacticas o talleres.

e Colaborar en la biblioteca 0 CRA, ordenando y clasificando libros o materiales.

e Asistir como ayudante en talleres extra-programaticos (musica, ciencias, huerto, etc.).

e Crear recursos digitales (videos, infografias, presentaciones) para reforzar
contenidos escolares.

e Participar como monitor en actividades de induccién para estudiantes nuevos.

3. Servicio Comunitario: Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa a

la que pertenece, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo

personal.

e Limpiar y ordenar espacios comunes del colegio (patios, pasillos, salas).

e Apoyar al personal en el cuidado del jardin o espacios verdes.

e Colaborar en la organizacion de materiales escolares o deportivos.

e Asistir como ayudante en talleres extra-programaticos (musica, ciencias, huerto,
etc.).

e Participar en campafas de reciclaje o cuidado del medio ambiente dentro del
establecimiento.

e Apoyar en eventos o actividades institucionales (actos, ferias, jornadas).

e Diseflar y difundir mensajes positivos para la comunidad escolar a través de

carteles, boletines o redes sociales del colegio (si corresponde).

viii)  CUANDO EXISTAN ADULTOS INVOLUCRADOS EN LOS HECHOS
Art. 19.- Cuando existan adultos involucrados en los hechos se debe distinguir:

a) Si él o la eventual responsable es un funcionario, este serd separado temporalmente
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de sus funciones mientras dure la investigacion en resguardo del interés superior del nifio.

b) Si él o la eventual responsable es un estudiante, se aplicara protocolo referido a faltas

gravisimas tratado por ley Aula Segura.

C) Si él o la eventual responsable es padre, apoderado o adulto responsable, Equipo de
Convivencia Educativa (ECE) debera comunicar de la situacion a algun adulto protector
que pueda apoyar al estudiante en el proceso, que independiente de su relacion con el estudiante,
tenga un vinculo cercano y a quien el estudiante identifique como una figura significativa. Ademas,

se realizard la derivacion a OLN y EDT, ademaés de presentar la medida de proteccion si corresponde.

d) Si él o la eventual responsable es alguien ajeno a la comunidad escolar, se dara aviso
en primer lugar al apoderado, para luego acompaniar a estos en la presentacion de medida de

proteccion y derivaciones a los organismos externos que corresponda.

iX) OBLIGACION DE INFORMAR A TRIBUNALES DE FAMILIA Y/O
FISCALIA

La circular 482, menciona que el establecimiento tiene la obligacion de poner en
conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia de vulneraciones de derechos
contra estudiantes. La manera formal de hacerlo segun nuestra legislacion es la presentacion

de medida de proteccion o denuncia a Fiscalia.

Art. 20.- Es deber de los funcionarios del establecimiento, poner en conocimiento de manera
formal (Medida de Proteccién) a los tribunales de familia, los hechos constitutivos de
vulneracion de derechos en contra de un nifio, nifia o adolescente, como bien lo indica la

Circular 482/2018 de la Superintendencia de Educacion.

Art. 21.- Si un miembro de la comunidad educativa sospecha que un estudiante esta siendo
vulnerado en alguno de sus derechos, en los términos en que se describe en los articulos
precedentes, debera informar inmediatamente al Encargado de Convivencia Educativa

mediante ficha interna de denuncia.

Art. 22.- La familia es la encargada preferente de velar por la proteccion de sus hijos e hijas;
solo cuando la familia no es capaz de garantizar esta proteccion, el establecimiento
educacional debe considerar la presentacién de una denuncia o un requerimiento de
proteccion. Ello implica que el establecimiento es responsable de acompariar a la familia en
el proceso y mantener un seguimiento del caso, para asegurar la detencion de la situacion

de maltrato o abuso y la restitucion de los derechos del nifio o nifia.

Art. 23.- El requerimiento de Medida de Proteccion se efectia ante los Tribunales de Familia
y su objetivo es disponer acciones para la proteccion del nifio o nifia. Esta accion no tiene
como objetivo investigar o sancionar al agresor o agresora, sino proteger y decretar medidas

cautelares y de proteccion. Para aquello el Encargado de Convivencia presentara la medida

109



de proteccion por vulneracion de derechos.

X) PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED
CON LAS INSTITUCIONES DE DERIVACION

Art. 24.- Una vez activada la red de apoyo externa al establecimiento, el Encargado de
Convivencia Educativa mantendrd un seguimiento trimestral de las acciones por ellos

realizadas. Para estos efectos se mantendra un registro escrito.
Xi) DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

Art. 25.- El presente Protocolo de Actuacion serd difundido a la comunidad educativa por
alguno de los siguientes medios:

1.- Entrega en el momento de la matricula o de su renovacion cuando éste haya sufrido

modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre, madre o apoderado.
2.- Publicacion en el sitio web del establecimiento.

3.- Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haber sido entregado al momento de
la matricula, dejando constancia de su recepcion mediante firma del padre, madre o

apoderado.

4.- Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del establecimiento a
disposicion de todo miembro de la comunidad educativa.

5.- Reflexiones Pedagogicas estando presentes: Docentes directivos, docentes, asistentes de

la educacion, administrativos, personal auxiliar, otros.

110



ANEXO 3:

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS A
DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

DISPOSICIONES GENERALES

El presente protocolo tiene un enfoque formativo, el que contiene una dimensién
preventiva, expresada en el desarrollo constante de conocimientos, habilidades y actitudes
que permiten formar sujetos autdbnomos, capaces de tomar decisiones personales y de
anticiparse a las situaciones que amenazan o alteran el aprendizaje de la convivencia,
cautelando en todo momento el proceso formativo y las estrategias pedagdgicas. En este
sentido, la dimension preventiva implica superar la nocién de riesgo, no se limita a informar

o0 prohibir, sino que apunta a formar para actuar anticipadamente.

Para el entendimiento de las normas contenidas en este documento, es necesario tener en

consideracion los siguientes conceptos:

Consumo de drogas: Ingesta voluntaria de sustancias psicoactivas (legales o ilegales) que

pueden alterar el funcionamiento del sistema nervioso central.

Consumo de alcohol: Ingesta voluntaria de bebidas alcohdlicas, especialmente preocupante
en menores de edad por sus efectos fisicos, psicoldgicos y sociales.

Prevencién: Conjunto de acciones destinadas a evitar el inicio o reducir el consumo de

drogas y alcohol, promoviendo estilos de vida saludables.

Deteccion: Identificacion de indicios o signos que podrian sefialar el consumo o porte de

sustancias por parte de estudiantes u otros miembros de la comunidad escolar.

Derivacion: Procedimiento mediante el cual el establecimiento orienta al estudiante o

apoderado a instancias externas especializadas para apoyo y tratamiento.

Red de apoyo: Conjunto de instituciones publicas y privadas (como SENDA, CESFAM,
OLN) que colaboran en la prevencion y tratamiento de situaciones relacionadas con drogas

y alcohol.

Confidencialidad: Principio que resguarda la privacidad de la informacion relacionada con

el estudiante involucrado en situaciones de consumo, respetando sus derechos.

Intervencion: Acciones inmediatas que se realizan ante una situacion concreta de consumo o

tenencia de sustancias, para proteger al estudiante y la comunidad escolar.

Responsabilidad compartida: Enfoque que involucra a toda la comunidad educativa

(directivos, docentes, asistentes, apoderados y estudiantes) en la prevencion y abordaje de

111



estas situaciones.

Reinsercion escolar: Acciones orientadas a apoyar la continuidad y permanencia del

estudiante en el sistema educativo, respetando su dignidad y derecho a la educacion.

MARCO LEGAL

Ley N° 20.000: Establece sanciones para el tréfico ilicito de estupefacientes y sustancias

psicotrépicas, y regula aspectos relacionados con el consumo.

Ley General de Educacion (LGE) N° 20.370: Reconoce el derecho de todos los estudiantes

a una educacion integral, resguardando su desarrollo fisico y emocional.

Ley de Derechos y Deberes del Estudiante N° 20.536: Establece derechos y
responsabilidades de los estudiantes, incluyendo el derecho a la proteccion frente a riesgos

para su salud.

Decreto Exento N° 1155 (MINEDUC - SENDA): Orientaciones para el desarrollo de

protocolos escolares de actuacion frente al consumo de drogas y alcohol.

Ley N° 19.927: Regula la venta y el consumo de alcohol, estableciendo restricciones para

menores de edad.

Convencion sobre los Derechos del Nifio: Instrumento internacional que garantiza el
derecho de nifios, nifias y adolescentes a vivir libres de toda forma de abuso y a recibir

proteccion.

Circular N° 482 del Ministerio de Educacion: Orientaciones para la implementacion de
protocolos de actuacion frente a situaciones de vulneracién de derechos de estudiantes.
) ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO

ETAPA 1: ACIONES Y PROCEDIMIENTOS UNA VEZ RECIBIDA LA FICHA
INTERNA DE DENUNCIA

Art. 1.- El primer paso ante una situacion que requiera intervencion es la recepcion o
elaboracion de una ficha de denuncia interna. Esta ficha puede ser completada por cualquier
miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacion que afecte la

convivencia escolar.

Una vez recibida la ficha de denuncia, el/la Encargado/a de Convivencia Educativa toma
conocimiento directo de los hechos, debera reunir antecedentes generales que permitan
contextualizar la situacién. Esta recopilacion debe realizarse en un plazo maximo de 24 horas

desde la recepcion de la ficha o desde que se toma conocimiento del hecho. En caso de que
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el/la Encargado/a de Convivencia Educativa no se encuentre presente, cualquier otro
miembro del equipo de convivencia educativa estara facultado para activar el protocolo y dar

inicio a esta etapa.
1.- Revisar libro de clases.

2.- Entrevistarse con el orientador, inspector general u otro actor relevante (PIE, Profesor
Jefe).

3.- Sélo si la situacion lo requiere, debera solicitar al psicologo/a del establecimiento que
realice una entrevista preliminar con el nifio o adolescente (derecho a ser 0ido), la que debera
Ilevarse a cabo bajo condiciones que resguarden en todo momento los derechos del nifio, nifia
0 adolescente, asi como también registrar en forma textual el relato del mismo (esto puede

servir como evidencia al momento de denunciar).

Art. 2.- Una vez reunidos los antecedentes, el Encargado de Convivencia Educativa, en

conjunto con el equipo de convivencia educativa, resolveran si la situacion es considerada:

1.- Sospecha de situacién relacionada a drogas y alcohol: Estard relacionada con la
observacién de las situaciones que dicen relacion con cambios significativos en el nifio o
adolescente, rumores o comentarios sin certeza acerca de una situacion de vulneracion de

derechos.

2.- Antecedentes fundados de situacion relacionada a drogas y alcohol: Estaran relacionados
con la ocurrencia de los casos explicitados en el presente Protocolo, o relato del propio nifio
0 adolescente, o relato de un testigo que presencid la situacién. Si este es el caso, entonces
debera proceder segun indica el presente protocolo.

3.- Situacion que no corresponde a una situacién relacionada a drogas y alcohol: Cuyo caso
deberd tipificarla y actuar sobre ella en la forma que sea pertinente, pudiendo si es necesario
activar otro protocolo o bien desestimar la denuncia por no concurrir las circunstancias y los

antecedentes necesarios.

4.- Desestimar los antecedentes y concluir que no obedece a ninguna situacion relacionada a
drogas y alcohol en que se vea vulnerado alguno de los derechos del nifio, nifia 0 adolescente,
de lo cual debera quedar acta escrita y firmada en carpeta de NNA.

Art. 3.- El Encargado de Convivencia Educativa tendra un plazo de 24 hrs a contar desde la
recepcion de la denuncia para resolver la tipificacion que se describen en los puntos
anteriores. Esta resolucion y los pasos que seguir deberan ser informados por escrito al

denunciante.

ETAPA 2: PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA.
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Art. 4.- En caso de que sea una sospecha de situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el
establecimiento, el Encargado de Convivencia Educativa procedera de la siguiente forma:

Medidas o acciones que involucran a los padres apoderados o adultos responsables:

1.- El Encargado de Convivencia Educativa o el integrante del equipo de convivencia
educativa que subrogue citaré a los padres, apoderados y/o adulto responsable a una reunién
en la cual notificara de los antecedentes recabados que constituyen una sospecha de situacion
relacionada a drogas y alcohol. En caso de que no sea posible concretar dicha reunién, se

informara al apoderado mediante visita domiciliaria o carta certificada.

2.- Si producto de la entrevista con el apoderado o el adulto a cargo, obtiene antecedentes
que den cuenta del adecuado cuidado del estudiante y/o de la voluntad y disposicién del
apoderado para solucionar aquellas circunstancias que hayan puesto en riesgo alguno de los
derechos del estudiante, entonces dara por cerrado el caso y hara seguimiento en un plazo no

mayor a un mes.

3.- Si producto de la entrevista con el apoderado el Encargado de Convivencia Educativa
obtiene antecedentes que den cuenta de la vulneracion de derechos del estudiante y de la no
disposicion y/o recursos por parte del apoderado para reestablecer el adecuado resguardo de
los derechos del nifio, nifia o adolescente, entonces tomara contacto con las instituciones de
la red local de prevencion y atencion, a quienes derivara via mail, mediante ficha Unica de

derivacion comunal los antecedentes recopilados a (OLN y EDT) en las siguientes 24 hrs.

a) Informara de la situacion a la psicéloga/o, quien estara a cargo de las medidas de

contencion necesarias.

b) Hara seguimiento del caso cada 3 meses y mantendra informado al director(a) acerca del

mismo.

ETAPA 3PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS RELACIONADOS
A DROGAS Y ALCOHOL

Art. 5.- En caso que se cuente con antecedentes fundados de situaciones relacionadas a

drogas y alcohol, el Encargado de Convivencia Educativa procedera de la siguiente forma:

1.-. El Encargado de Convivencia Educativa o un integrante del equipo de convivencia
educativa que subrogue citaran a los padres, apoderados y/o adulto responsable a una reunién
en la cual notificard de los antecedentes recabados que constituyen antecedentes fundados
relacionados a drogas y alcohol. En caso de que no sea posible concretar dicha reunion, se

informara al apoderado mediante visita domiciliaria o carta certificada.

2.- Informaré al Encargado de Convivencia de servicio local de educacion publica.

114



2.- De haber pruebas contundentes de trafico, realizara la denuncia ante Carabineros, PDI o
Ministerio Pablico. Esta denuncia debe ser realizada por el director(a) o Encargado de

Convivencia Educativa dentro de las primeras 24 horas.
3.- Si el infractor es un menor de edad, se debe distinguir por edades:

a) Estudiante infractor menor de 14 afios: por tratarse de un inimputable, implica solamente
derivacion a OLN y EDT.

b) Estudiante mayor de 14 afios: implica estar afecto a responsabilidad penal adolescente,
lo cual amerita una denuncia formal ante, Carabineros, PDI, Ministerio Publico, Sin perjuicio

de la derivacién paralelaa OLN y EDT.

4.- Informara de la situacion a la sicologa(o), quien estard a cargo de las medidas de

contencion a la o las victimas que resulten necesarias.

6.- Se tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el presunto
agresor y el nifio o adolescente mientras dure la investigacion de la situacion y se establezcan

responsabilidades.

Art. 6.- Si como resultado de la investigacion el sospechoso resultare culpable de algun

delito relacionado a drogas, se aplicaran las siguientes medidas:
1.- Si es un funcionario del establecimiento, serd desvinculado de la institucién (Sumario).

2.- Si es un alumno, sera aplicada Ley Aula Segura.

3.- En caso de tratarse de un apoderado, se procedera al cambio de apoderado y se le prohibira
el ingreso al establecimiento de manera indefinida. No obstante, los padres podran
mantenerse informados sobre el comportamiento y el rendimiento académico del estudiante
a través de medios tecnoldgicos (correo electronico, entre otros). Esta medida sera notificada

mediante carta certificada.

2.- Si quien vulnera los derechos del nifio, nifia o adolescente es s6lo uno de los padres o

tutor responsable:

a) Debera comunicar de la situacion al otro padre y/o a algin otro adulto protector que pueda
apoyar al estudiante en el proceso de reparacion, que independiente de su relacién con el

estudiante, tenga un vinculo cercano.

b) Informara de la situacién a la psicloga/o, quien estard a cargo de las medidas de

contencion necesarias.

c) Pondra en conocimiento de manera formal a los tribunales de familia (Medida de
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Proteccidn), los hechos constitutivos de vulneracion de derechos en contra del nifio, nifia o

adolescente mediante presentacion de medida de proteccion en un plazo no superior a 48 hrs.
i) PERSONAS RESPONSABLES DE ACTIVAR EL PROTOCOLO

Art. 7.- El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacion es el Encargado de
Convivencia Educativa o cualquier miembro de la dupla psicosocial que este designe, y sus

funciones son:
1.- Resguardar el derecho de nifios, nifias y adolescentes.

2.- Mantener informado al/la director/a y sostenedor del establecimiento educacional para
que este tome las medidas pertinentes de acuerdo al caso y a la normativa, durante todo el

proceso.

3.- Liderar la implementacion del Protocolo de Actuacion.

4.- Derivar el caso a organismos especializados para la deteccion del maltrato y/o abuso
sexual, en caso de ser necesario, mediante ficha unica de derivacion a OLN y EDT. En casos
debidamente fundados y contando con un diagnostico acabado, considerando el interés
superior del nifio y en coordinacion con equipo de Convivencia del servicio local de
educacién publica, se podra derivar directamente a un programa ambulatorio privilegiando
la celeridad del proceso, sobre todo cuando OLN y EDT presenten una larga lista de espera.

5.- En caso de confirmarse dicho fendmeno, recopilar la informacidn necesaria para colaborar
con la investigacion, acompafiando a los involucrados, sus familias y a la comunidad

educativa en general.
6.- Es responsable en difundir y aplicar el presente Protocolo de Actuacién.
7.- Mantenerse informado de los avances de la situacion.

8.- Conocer el estado de la investigacion. Si esta se hubiera iniciado, de las eventuales

medidas de proteccidn que se aplicaran, etc.

9.- Colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando informacién, declarando en

calidad de testigo, etc.

10.- Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccion y medidas

pedagdgicas del nifio o0 adolescente si fuera necesario.

i) PLAZOS PARA RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTO
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Art. 8.- Por regla general los plazos para la resolucion y pronunciamiento en relacion a los
hechos ocurridos es de 48 hrs, salvo casos de comision de delitos cuyo plazo es de 24 hrs

desde ocurridos los hechos.

Iv) MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCREN A PADRES, APODERADQOS O
ADULTOS RESPONSABLES

Art. 9.- Para efectos de los casos de situacion relacionada a drogas y alcohol, se entendera
por adulto responsable, aquel que tenga bajo su cargo el cuidado del estudiante, ya sea porque
es su padre o madre, 0 porque existe una resolucion judicial que lo indique. Los adultos
responsables deben cubrir las necesidades basicas de los nifios y adolescentes a los que se
refiere el presente protocolo.

Art. 10.- Los Padres, apoderados o adultos responsables serén informados inmediatamente
de un caso de vulneracion de derechos de manera mas expedita posible, dejando siempre
ademas un verificador por escrito via email, carta certificada, acta de atencién o libro de

clases firmado.

Art. 11.- El Equipo de Convivencia Educativa realizaré talleres que involucren a Los Padres,
apoderados o adultos responsables, respecto de la prevencién de situaciones de consumo de
drogas y alcohol.

V) MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A ESTUDIANTES AFECTADOS

Art. 12.- Equipo de Convivencia Educativa (ECE) debera comunicar de la situacion a algin
adulto protector que pueda apoyar al estudiante en el proceso de reparacion, que
independiente de su relacion con el estudiante, tenga un vinculo cercano y a quien el

estudiante identifique como una figura significativa.

b) Informara de la situacion a la psicologa/o, quien estard a cargo de las medidas de

contencion necesarias.

c) Se pondra en contacto con las instituciones, para que permitan activar la atencién y/o
derivacion a los organismos de la red local de proteccion, pudiendo asi dar cuenta de todos
los antecedentes a la Oficina Local de la Nifiez (OLN) y Equipo de Deteccion Temprana
(EDT) via email mediante ficha unica de derivacion comunal en un plazo maximo de 48

hrs.

d) Pondra en conocimiento de manera formal a los tribunales de familia, los hechos
constitutivos de vulneracion de derechos en contra del nifio, nifia 0 adolescente mediante
presentacion de medida de proteccion en un plazo no superior a 48 hrs. En caso de tratarse

de un delito (maltrato habitual, lesiones), este plazo es de 24 hrs.
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e) Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el establecimiento
elaborard un plan de intervencién de apoyo al estudiante, en este plan se podréan disponer de
las distintas medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial, tales como entrega de material al
domicilio, facilidad en rendicion de pruebas o entrega de trabajos, reforzamiento de areas que
por el contexto no estuvo emocionalmente capacitado para aprender. El responsable de velar
por la adecuada implementacion de estas medidas sera el Encargado de Convivencia Escolar

en conjunto con jefe de UTP.

vi) OBLIGACION DE RESGUARDO DE INTIMIDAD DEL ESTUDIANTE

Art. 13.- El presente protocolo contempla procedimientos para abordar las situaciones de
vulneracién de derechos, como maltrato, abandono, descuido o trato negligente, etc. Es en
este contexto que siempre se debe actuar con la obligacién de resguardar la intimidad e
identidad de los estudiantes. Permitiendo que se encuentre siempre acompafiado Si es
necesario por sus padres, sin exponer su experiencia, ni interrogarlo ni indagar de manera

inoportuna, evitando asi una revictimizacion.
1.- Priorizar siempre el interés superior del nifio, nifia o adolescente.

2.- No omitir o minimizar algin hecho o situacion de sospecha, puesto que ello puede
eventualmente aumentar el riesgo de vulneracion de los derechos de los nifios, nifias y

adolescentes, agravando el dafio.

3.- No investigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a las redes externas, a

quienes el establecimiento entregara los antecedentes que le soliciten.

4.- No abordar a él 0 a los posibles responsables en forma preliminar, dado que ello obstruye

la investigacion.

vi)  MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL

Art.14.- Paratrabajar el area formativa en su dimension preventiva, el Equipo de Convivencia
Educativa, realizard talleres permanentes de resolucion pacifica de conflictos,
reconocimiento de emociones, desarrollo socioemocional, habilidades sociales, desarrollo
personal y orientacion vocacional. De todos estos talleres debe quedar registro de su
planificacion, lista de asistencia, fotografias y evaluacién o encuesta de satisfaccion. Todo lo
anterior, debera quedar registrado en el Plan Anual de Convivencia Educativa 2025 y ser

coherente con el PME y PEI.
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a) Entrega de guias y material de aprendizaje a su domicilio o con retiro en
establecimiento.

b) Posibilidad de rendir en formato online alguna evaluacion.

c) Posibilidad de asistir a clases online de existir la factibilidad técnico pedagogica.

d) Citar al estudiante para el desarrollo de guias.

e) Entre otros que se estimen necesarios para asegurar el derecho a la educacion y el
aprendizaje durante los procesos de sancion que involucren la suspensién de clases.

f) Estas medias se deben tomar atendiendo las caracteristicas personales del estudiante

que aparece involucrado, considerando la edad, grado de madurez.

Art. 15.- Respecto de las Amonestaciones, las cuales en principio siempre se intentaran que

tengan un caracter formativo/reflexivo:

1. Diélogo personal reflexivo: es aquella medida formativa, que podra ser aplicada por
docentes, asistentes de la educacion, Inspectoria General u otros profesionales del
establecimiento, al estudiante que comete una falta leve. Esta de forma verbal, busca la

reflexion del estudiante y un cambio en su conducta.

2. Amonestacion Escrita: se aplicard por faltas al reglamento interno escolar; de esta
amonestacion se dejara constancia escrita en libro de clases, detallando los hechos con fecha.
Podran aplicar esta sancion los docentes, Inspectoria general, Convivencia escolar u otros
profesionales del establecimiento. El o la estudiante sera informado de la amonestacion

escrita.

3. Comunicacién o citacion al apoderado(a) y/o tutor(a): esta medida formativa se realizara
de forma telefonica y escrita, a fin de informar sobre la falta cometida por el o la estudiante.
Una vez que el adulto responsable acuda a la entrevista, se debera dejar registro en libro de
clases y actas, donde se estipulan los acuerdos y compromisos establecidos por ambas partes.
En dicha entrevista igualmente podra participar el estudiante si asi se requiere. Si el
apoderado(a) o tutor (a) no acude a la citacion, se debera dejar constancia escrita en el libro
de clases. Podran aplicar esta medida los docentes, asistentes de la educacion, Inspectoria

general, Convivencia escolar u otros profesionales del establecimiento.
b- Mecanismos de resolucion pacifica de conflictos.

Los conflictos pueden ser resueltos en forma pacifica a través del dialogo y
constituirse en una experiencia formativa. Para llevar a cabo cualquier estrategia de
resolucion pacifica de un conflicto, se requiere la voluntad de ambas partes y una condicion
bésica de simetria; es decir, igualdad de condiciones para garantizar que sean considerados

los intereses y derechos de todos los involucrados.

Art. 16.- En este sentido, resulta indispensable tener presente que existe una relacion

asimetrica entre los miembros de la Comunidad Educativa conformada por adultos, nifios/as
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y jovenes. En este contexto, la mayor responsabilidad siempre recae en el adulto en el
momento de afrontar y resolver un conflicto. Esto hace necesario diferenciar las respuestas:
no genera las mismas consecuencias un conflicto entre estudiantes, que un conflicto entre
un(a) estudiante y un(a) funcionario. En este Gltimo caso, existe una relacion asimétrica de

poder, por lo tanto, las partes involucradas no estan en las mismas condiciones para negociar.

Art. 17.- Junto con contar con un procedimiento claro para evaluar la gravedad de las faltas
y definir una sancion proporcionada y formativa, es necesario que las personas responsables
de aplicar estos procedimientos manejen algunas técnicas que permitan afrontar

positivamente los conflictos. Algunas técnicas son la mediacion, la negociacion y el arbitraje:

1. La negociacion: se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencion
de terceros, para que los implicados entablen una comunicacion en busca de una solucion
aceptable a sus diferencias, la que se explicita en un compromiso. Los involucrados se
centran en el problema pensando en una solucion conveniente para ambos y en la que las
concesiones se encaminen a satisfacer los intereses comunes. Esta estrategia puede ser
aplicada, también, entre personas que se encuentran en asimetria jerarquica (un profesor y un
estudiante, por ejemplo), siempre y cuando no exista uso ilegitimo de poder por una de las

partes.

2. El arbitraje: es un procedimiento que esta guiado por un adulto que proporcione garantias
de legitimidad ante la comunidad educativa, con atribuciones en la institucion escolar quien,
a través del dialogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los
involucrados, indaga sobre una solucion justa y formativa para ambas partes, en relacion a la
situacion planteada. La funcion de esta persona adulta es buscar una solucién formativa para
todos los involucrados, sobre la base del didlogo y de una reflexion critica sobre la

experiencia vivenciada en el conflicto.

3. La mediacion: es un procedimiento en el que una persona 0 grupo de personas, ajenas al
conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema, sin
establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relacion y la
reparacion cuando sea necesaria. El sentido de la mediacion es que todos los involucrados
aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso formativo. EI mediador
adopta una posicion de neutralidad respecto de las partes en conflicto y no impone
soluciones, sino que orienta el dialogo y el acuerdo. Es importante tener presente que no es
aplicable la mediacion cuando ha existido un uso ilegitimo de la fuerza o el poder, porque

esta estrategia no esté orientada a sancionar conductas de abuso o calificadas de gravisimas.

Art. 18.- Consideracion de instancias reparatorias.

Las acciones reparatorias pueden ser variadas, dependiendo del tipo y gravedad del
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conflicto, de las caracteristicas de los involucrados y de la comunidad educativa en general;

entre otras, se pueden mencionar:

1. Acciones para reparar o restituir el dafio causado (reparatorias): u punto de partida es el

reconocimiento de haber provocado dafio a un tercero, lo que implica una instancia de
didlogo, mediada por un adulto/a de la comunidad educativa establecido previamente. La
accion reparatoria debe ser absolutamente voluntaria: la obligatoriedad en este tipo de medida
la hace perder su sentido, dado que lo que se pretende es que una de las partes se
responsabilice de su accion. El acto de restitucion debe estar relacionado y ser proporcional

con el dafio causado.

e Escribir y entregar una carta de disculpas a la persona afectada, con apoyo de un
adulto mediador.

e Participar en una conversacion reparadora mediada por un integrante de
Convivencia Educativa.

e Sustituir o reparar un objeto escolar dafiado (libros, materiales, mobiliario, etc.).

e Crear un afiche que promueva valores de respeto, inclusion y buena convivencia.

e Realizar una presentacién ante su curso sobre el impacto de las conductas dafiinas y
la importancia del respeto.

e Pedir disculpas de forma publica (si corresponde) en una instancia apropiada y
guiada por un adulto.

e Participar en un taller de habilidades socioemocionales, compartir una reflexion.

2._Servicio Pedagdgico: contempla una accion en tiempo libre del o la estudiante que,

asesorado por un docente, realiza actividades como: recolectar o elaborar material para
estudiantes de cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un profesor en la realizacion de una
0 mas clases, segun sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca segln su contenido, apoyar

a estudiantes menores en sus tareas, etc.

e Ser tutor/a de un estudiante de curso inferior que necesita apoyo en una asignatura.
e Preparar material de apoyo didactico (guias, ejercicios, resimenes) para otros

estudiantes.

e Apoyar al profesor/a en la organizacion o desarrollo de clases practicas o talleres.

e Colaborar en la biblioteca 0 CRA, ordenando y clasificando libros o materiales.

e Asistir como ayudante en talleres extra-programaticos (mdsica, ciencias, huerto,
etc.).

e Crear recursos digitales (videos, infografias, presentaciones) para reforzar
contenidos escolares.

e Participar como monitor en actividades de induccion para estudiantes nuevos.

3. Servicio Comunitario: Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa a

la que pertenece, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a traves del esfuerzo

121



personal.

e Limpiar y ordenar espacios comunes del colegio (patios, pasillos, salas).

e Apoyar al personal en el cuidado del jardin o espacios verdes.

e Colaborar en la organizacion de materiales escolares o deportivos.

e Asistir como ayudante en talleres extra-programaticos (musica, ciencias, huerto,
etc.).

e Participar en campafas de reciclaje o cuidado del medio ambiente dentro del
establecimiento.

e Apoyar en eventos o actividades institucionales (actos, ferias, jornadas).

e Disefiar y difundir mensajes positivos para la comunidad escolar a través de
carteles, boletines o redes sociales del colegio (si corresponde).

viii)  CUANDO EXISTAN ADULTOS INVOLUCRADOS EN LOS HECHOS
Art. 19.- Cuando existan adultos involucrados en los hechos se debe distinguir:

a) Si él o la eventual responsable es un funcionario, este sera separado temporalmente

de sus funciones mientras dure la investigacion en resguardo del interés superior del nifio.

b) Si él o la eventual responsable es un estudiante, se aplicara protocolo referido a faltas

gravisimas tratado por ley Aula Segura.

C) Si él o la eventual responsable es padre, apoderado o adulto responsable, Equipo de
Convivencia Educativa (ECE) deberd comunicar de la situacién a algin adulto protector que
pueda apoyar al estudiante en el proceso, que independiente de su relacion con el estudiante,
tenga un vinculo cercano y a quien el estudiante identifiqgue como una figura significativa.
Ademas, se realizard la derivacion a OLN y EDT, ademas de presentar la medida de

proteccion si corresponde.

d) Si él o la eventual responsable es alguien ajeno a la comunidad escolar, se dara aviso
en primer lugar al apoderado, para luego acompanar a estos en la presentacion de medida de

proteccion y derivaciones a los organismos externos que corresponda.

iX) OBLIGACION DE INFORMAR A TRIBUNALES DE FAMILIA Y/O
FISCALIA

La circular 482, menciona que el establecimiento tiene la obligacion de poner en
conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia de vulneraciones de derechos
contra estudiantes. La manera formal de hacerlo segun nuestra legislacion es la presentacion

de medida de proteccion o denuncia a Fiscalia.
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Art. 20.- Es deber de los funcionarios del establecimiento, poner en conocimiento de manera
formal (Medida de Proteccion) a los tribunales de familia, los hechos constitutivos de
vulneracion de derechos en contra de un nifio, nifia o adolescente, como bien lo indica la

Circular 482/2018 de la Superintendencia de Educacion.

Art. 21.- Si un miembro de la comunidad educativa sospecha que un estudiante esta siendo
vulnerado en alguno de sus derechos, en los términos en que se describe en los articulos
precedentes, deberd informar inmediatamente al Encargado de Convivencia Educativa

mediante ficha interna de denuncia.

Art. 22.- La familia es la encargada preferente de velar por la proteccion de sus hijos e hijas;
solo cuando la familia no es capaz de garantizar esta proteccion, el establecimiento
educacional debe considerar la presentacion de una denuncia o un requerimiento de
proteccion. Ello implica que el establecimiento es responsable de acompariar a la familia en
el proceso y mantener un seguimiento del caso, para asegurar la detencién de la situacion de

maltrato o abuso y la restitucion de los derechos del nifio o nifia.

Art. 23.- El requerimiento de Medida de Proteccidn se efectla ante los Tribunales de Familia
y su objetivo es disponer acciones para la proteccion del nifio o nifia. Esta accion no tiene
como objetivo investigar o sancionar al agresor o agresora, sino proteger y decretar medidas
cautelares y de proteccion. Para aquello el Encargado de Convivencia presentara la medida
de proteccion por vulneracion de derechos.

X) PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED
CON LAS INSTITUCIONES DE DERIVACION

Art. 24.- Una vez activada la red de apoyo externa al establecimiento, el Encargado de
Convivencia Educativa mantendrd un seguimiento trimestral de las acciones por ellos

realizadas. Para estos efectos se mantendra un registro escrito.

Xi) DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

Art. 25.- El presente Protocolo de Actuacion sera difundido a la comunidad educativa por

alguno de los siguientes medios:

1.- Entrega en el momento de la matricula o de su renovacion cuando éste haya sufrido

modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre, madre o apoderado.
2.- Publicacion en el sitio web del establecimiento.

3.- Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haber sido entregado al momento de
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la matricula, dejando constancia de su recepcion mediante firma del padre, madre o

apoderado.

4.- Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del establecimiento a

disposicion de todo miembro de la comunidad educativa.

5.- Reflexiones Pedagdgicas estando presentes: Docentes directivos, docentes, asistentes de

la educacion, administrativos, personal auxiliar, otros. .
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ANEXO 4

PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.- Este Protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones de
accidentes escolares y/o enfermedades sobrevinientes a estudiantes durante su permanencia
en el establecimiento o en actividades escolares que se realicen fuera de éste y que hayan sido

organizadas por el establecimiento.

Art. 2.- El establecimiento es el responsable de cuidar de la integridad fisica de los/as
estudiantes durante las clases, los recreos, las horas libres, viajes de grupo, durante su

participacion en otros eventos escolares.

DEL SEGURO ESCOLAR DE ACCIDENTES

Art. 12.- Los estudiantes que tengan la calidad de estudiantes regulares de establecimientos
subvencionados municipales y particulares, del nivel de transicion de la educacién
parvulario, de Ensefianza Basica, media normal, técnica, agricola, comercial, industrial,
dependientes del Estado o reconocidos por éste, quedaradn sujetos al Seguro Escolar
contemplado en el articulo 3° de la ley Ni 16.744 por los accidentes que sufran durante sus
estudios, o en la realizacidn de su practica educacional o profesional, en las condiciones y
con las modalidades que se establecen en el Decreto Ni 313, de 1973, del Ministerio del

Trabajo.

Art. 13.- Los estudiantes gozaran de este beneficio del Seguro Escolar de Accidentes desde
el instante en que se matriculen en alguno de los establecimientos mencionados

anteriormente.

Art. 14.- Los efectos del seguro se suspenderan durante los periodos en que las personas
indicadas no realicen sus estudios o su practica educacional o profesional, tales como las de

vacaciones o los que puedan producirse con posterioridad al egreso del establecimiento.

Art. 15.- El Articulo 3° del Decreto Ni 313, de 1973, del Ministerio del Trabajo, sefiala que
se entendera por accidente toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus
estudios, o de la realizacion de su practica profesional o educacional, y que le produzca

incapacidad o muerte.

Art. 16.- Se consideraran también como accidente escolar los ocurridos en el trayecto

directo, de ida o regreso, entre la habitacion o sitio de trabajo del estudiante y el
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establecimiento educacional respectivo, el lugar donde realice su practica educacional o

profesional, como también los ocurridos en el trayecto directo entre estos ultimos lugares.

Art. 17.- Exceptlan los accidentes debidos a fuerza mayor extrafia que no tenga relacion
alguna con los estudios o préctica educacional o profesional y los producidos
intencionalmente por la victima. La prueba de las excepciones correspondera al organismo

administrador.

Art. 18.- Se deja expresamente establecido que los cambios de actividades, las actividades
extraescolares, como también los viajes de estudios, constituyen actividades asociadas a
practicas educacionales. Por lo tanto, cada una de las actividades desarrolladas por el
establecimiento y en que participan los estudiantes se encuentran cubiertas por este Seguro
Escolar de accidentes, independiente si estos ocurren dentro o fuera del territorio nacional,

en los términos que el seguro establezca.

Art. 19.- El encargado de primeros auxilios o inspector general debera tener identificados
los estudiantes que poseen seguros privados de atencion asistencial, en cuyos casos debera
solicitar a los apoderados que entreguen al establecimiento un documento con las

indicaciones y protocolos para operar bajo dicho seguro.

Art. 20.- El director(a)( o inspectora general sera el encargado de levantar el acta de seguro
escolar, para que el estudiante sea beneficiario de dicha atencién, una vez entregado el

posible diagnostico por parte de la persona encargada de primeros auxilios.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES OCURRIDOS DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO DE LA ATENCION INICIAL

Art. 21.- El/la docente méas cercano al estudiante accidentado deberd tomar inicialmente el
control de la situacién, responsabilidad que no terminara hasta que lo entregue a la persona
encargada de los primeros auxilios del establecimiento e informe de la situacion al encargado

de salud o Inspector general, en su defecto, al director(a) del establecimiento.

Art. 22.- El docente a cargo debera evaluar preliminarmente la situacion, considerando que,
si la lesion es superficial, no existio perdida del conocimiento y/o no existen dolores internos,
ayudara al estudiante a trasladarse a la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria e informara
de la situacion al encargado de salud o inspector general, en su defecto, al director(a) del

establecimiento.

Art. 23.- Si existe cualquier sospecha de que pudiera existir una lesién mayor, el/la docente
a cargo requerira la presencia en el lugar de la persona encargada de primeros auxilios, quien

asumira el control de la situacién y a continuacion concurrird de inmediato a informar de la
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situacion al encargado de salud o inspector general, en su defecto, al director(a) del
establecimiento.

Art. 24.- La persona encargada de los primeros auxilios evaluaré la conveniencia de trasladar
al estudiante a la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria, para efectos de otorgar la atencién

primaria.

Art. 25.- El encargado de salud, inspector general o el director(a) del establecimiento tomara

contacto con el apoderado y le informara la situacion.
TRASLADO AL CENTRO ASISTENCIAL MAS CERCANO

Art. 27.- Si es necesario el traslado del/la estudiante a un centro asistencial se procedera de

la siguiente forma:

1.- Si la urgencia del caso lo amerita, se procedera al traslado inmediato al centro
asistencial dependiente del Ministerio de Salud mas cercano, para que opere el Seguro de
Accidentes Escolares del Estado establecido en el Articulo 3° de la Ley N.° 16.744 de 1968.

Este traslado se realizara en taxi y sera acompafiado de un funcionario del establecimiento.

2.- Los centros asistenciales mas cercanos son: - Los estudiantes seran derivados al Servicio
de Urgencia Salvador Allende. En el caso que presenten compromisos de extremidades o
cabeza seran derivados al Servicio de Urgencia del Hospital Padre Hurtado de San Ramon,

Santiago, Region Metropolitana.

3.- Si la situacion hace indispensable el traslado en un vehiculo con condiciones médicas
adecuadas (ambulancia), se procedera a solicitar la concurrencia de este vehiculo al

establecimiento.

4.- El encargado de salud, inspector general o el director(a) del establecimiento tomara
contacto con el apoderado y le informaré la situacion y que el/la estudiante estd siendo
trasladado al centro asistencial, lugar donde se debera reunir con el funcionario del
establecimiento. En ningun caso se debe consultar al apoderado o pedir su autorizacion para

trasladar al estudiante al centro asistencial.

5.- Se debe hacer entrega al apoderado del documento del Seguro Escolar Estatal. El
apoderado debe firmar un documento que acredite la recepcion de dicho seguro.

6.- El/la funcionario(a) que acompafia al estudiante accidentado solo podra retirarse una vez
que su apoderado ha llegado al centro asistencial y ha recibido el documento de Seguro

Escolar.

7.- El/la encargado(a) de salud debe hacer un seguimiento del estado de salud del estudiante

en los dias posteriores al accidente.
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PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES EN ACTIVIDADES ESCOLARES
FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

Art. 28.- Para las salidas de estudiantes del establecimiento con fines educativos, los docentes
deben presentar en su plan anual de trabajo “cambio de actividad por razones fundadas

en el refuerzo de los objetivos curriculares”, registrando la asistencia de los estudiantes.

Art. 29.- La actividad que considera desplazamiento de estudiante y profesor(a) debera

contar con la autorizacion escrita de los apoderados, en el registro de la asistencia.

Art. 30.- Estas actividades deben contar con la autorizacion por escrito del director(a) del

establecimiento.

Art. 31.- Toda actividad que se realice fuera del establecimiento debera contar ademas de la
participacion del/la docente responsable, con otro adulto funcionario del establecimiento que

acomparie la delegacion.

Art. 32.- En el caso de enfermedades o accidentes que sobrevengan en actividades fuera del
establecimiento, el/la profesor(a) o encargado(a) de la delegacion tomaré contacto inmediato
con la Direccion del establecimiento para comunicarle la situacion y procedera segun los

siguientes pasos:

1.- Si la urgencia del caso lo amerita, se procedera al traslado inmediato al centro asistencial
dependiente del Ministerio de Salud méas cercano, para que opere el Seguro de Accidentes
Escolares del Estado establecido en el Articulo 3° de la Ley N.° 16.744 de 1968. Este traslado

se realizara en taxi y serd acompafiado por el funcionario que acompafia a la delegacion.

2.- Si la situacion hace indispensable el traslado en un vehiculo con condiciones médicas
adecuadas (ambulancia), se procedera a solicitar la concurrencia de este vehiculo al lugar

donde se encuentre el estudiante afectado.

3.- El encargado de salud, inspector general o el director(a) del establecimiento tomara
contacto con el apoderado y le informard la situacién y que el estudiante estd siendo
trasladado al centro asistencial, lugar donde se debera reunir con el funcionario del
establecimiento. En ningun caso se debe consultar al apoderado o pedir su autorizacion para

trasladar al estudiante al centro asistencial.

4.- Se debe hacer entrega al apoderado del documento del Seguro Escolar Estatal. El

apoderado debe firmar un documento que acredite la recepcion de dicho seguro.

5.- El funcionario que acompania al estudiante accidentado, solo podra retirarse una vez que

su apoderado ha llegado al centro asistencial y ha recibido el documento de Seguro Escolar.

6.- El encargado de salud debe hacer un seguimiento del estado de salud del estudiante en los
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dias posteriores al accidente.

Art. 33.- Las actividades programadas fuera del afio lectivo por parte de apoderados o
estudiantes, no obedecen a las actividades descritas antes y la Direccion del establecimiento

no es responsable de su organizacion ni de los accidentes que de ellas pudieran derivarse.
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ANEXO 5

PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.- Para las salidas de estudiantes del establecimiento con fines educativos, los docentes
deben presentar en su plan anual de trabajo “cambio de actividad por razones fundadas en el

refuerzo de los objetivos curriculares”, registrando la asistencia de los estudiantes.

Art. 2.- Todas estas actividades deben contar con la autorizacion por escrito del director(a)
del establecimiento, quien lo tramitara ante el SLEP (Servicio Local de Educacion Publica)

con todos los anexos necesarios.

AUTORIZACION DE APODERADOS

Art. 3.- Aquellas actividades que impliquen desplazamiento de estudiantes y profesorado
fuera del establecimiento educacional deberan contar con la autorizacion escrita de los

apoderados.

Art. 4.- El estudiante que no cuente con la respectiva autorizacion no podra participar en la
actividad, cuestion que no eximira al establecimiento de su obligacion de adoptar las medidas

que sean necesarias para asegurar la continuidad del servicio educativo.

INFORMACION AL SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

Art. 5.- Las actividades referidas en los incisos anteriores deberan ser informadas, a lo menos
con 10 dias habiles de anticipacién a su ejecucion, ingresando la documentacion necesaria.
Cuando la naturaleza del cambio de actividad requiera autorizacion de los apoderados,
esa documentacion quedard archivada y disponible en el respectivo establecimiento
educacional, a disposicion de la Superintendencia de Educacion y/o cuando la aplicacion del

seguro escolar lo requiera.
MEDIDAS DE SEGURIDAD

Art. 6.- Toda salida pedagogica debera contar con las medidas de seguridad que aseguren las
condiciones minimas necesarias para resguardar la seguridad de los estudiantes durante la

misma. Dichas medidas deberan considerar, a lo menos:

1.- La organizacion de las responsabilidades de los adultos.
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2.- La entrega de una hoja de ruta al sostenedor.

3.- Entrega de tarjetas de identificacion para cada estudiante, con nombre y nimero de
teléfono celular de €él o la docente, educadora o asistente responsable del grupo, el nombre y

Direccion del establecimiento educacional.

4.- Personal del establecimiento y padres/madres/apoderados que estén acompafiando la

actividad, deben portar credenciales con su nombre y apellido.

Art. 7.- Toda actividad que se realice fuera del establecimiento debera contar ademas de la
participacion del/la docente responsable, con otro adulto funcionario del establecimiento que

acomparie la delegacion.

Art. 8.- En caso de ser necesarios el aporte de dineros de los apoderados por conceptos de
traslado, entradas u otros pagos relativos a la actividad pedagdgica, estos deberan ser

recaudados hasta el dia anterior a la actividad.

Art. 9.- Los(as) estudiantes estaran a cargo del o los profesores(as) responsables de la

actividad, desde la salida y hasta la vuelta al establecimiento.

Art. 10.- El/la profesor(a) responsable entregaréd a cada alumno(a) un namero telefénico al

cual comunicarse en caso de extravio.

Art. 11.- Los/as estudiantes estaran cubiertos por el Seguro de Accidentes Escolares. Por lo
tanto, en caso de producirse algun accidente se procedera segun el Protocolo de Accidentes
Escolares descrito en el reglamento.

CONDUCTA Y CONVIVENCIA ESCOLAR EN SALIDA PEDAGOGICA

Art. 12.- Las disposiciones de convivencia escolar indicadas en el Reglamento Interno
Escolar regiran para todos los estudiantes durante la actividad, desde la salida y hasta el

regreso al establecimiento.

Art. 13.- Toda mala conducta por parte de un(a) estudiante durante la actividad sera
informada al regreso al establecimiento al Inspector General por parte del profesor(a)
responsable, siendo cualquiera de ellos(as) el que inicie el procedimiento correspondiente

para esclarecer las responsabilidades de la o las personas involucradas.

ASPECTOS RELATIVOS A LA SALIDA PEDAGOGICA
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Art. 14.- Los/as estudiantes deberan asistir a las actividades con el uniforme escolar
reglamentario, el buzo del establecimiento o ropa de color segun lo establezca el/la

profesor(a) a cargo en conjunto con el Inspector General y Jefe de UTP.

Art. 15.- El desplazamiento fuera de las dependencias es en grupo y estando siempre bajo la

vigilancia del o los/as profesores/as responsables.

Art. 16.- Los/as estudiantes deberan permanecer en todo momento con el grupo y nunca

alejarse de él.

Art. 17.- Los/as estudiantes deberan cuidar y hacerse plenamente responsables en todo

momento de sus pertenencias.

Art. 18.- En el trayecto en medios de transporte los/as estudiantes deberdn mantenerse y

conservar la ubicacién designada por el profesor(a).

Art. 19.- Esta estrictamente prohibido durante todo el trayecto de viaje en medios de
transporte, pararse en las pisaderas, sacar la cabeza o parte del cuerpo por las ventanas o

puertas, correr, saltar tanto en pasillos como sobre los asientos.

Art. 20.- Los/as estudiantes deben respetar los horarios planificados para cada actividad

dentro de la salida, asi como desarrollar las tareas que el profesor designe.

Art. 21.- Por altimo, en caso de salidas pedagdgicas y giras de estudio de establecimientos
municipales, estas deberan ser comunicadas al Departamento Provincial de Educacion
respectivo antes de su realizacion, por medio de un formulario que daré cuenta de los

siguientes datos:

a. Datos del Establecimiento.

b. Datos del Director.

c. Datos de la Actividad: fecha y hora, lugar, niveles o curso(s) participante(s).
d. Datos del Profesor responsable.

e. Autorizacion de los padres o apoderados firmada.

f. Listado de estudiantes que asistiran a la actividad.

g. Listado de docentes que asistiran a la actividad.

h. Listado de apoderados que asistiran a la actividad.

Planificacion Técnico-Pedagdgica.

J. Objetivos transversales de la actividad.

k. Disefio de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos
curriculares prescritos.

I.  Temas transversales que se fortaleceran en la actividad.

m. Datos del transporte en el que van a ser trasladados: conductor, compafiia

aérea, patente del vehiculo, entre otras.
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n. La oportunidad en que el Director del establecimiento levantara el acta del
seguro escolar, para que el estudiante sea beneficiario de dicha atencién

financiada por el Estado, en caso de que corresponda.
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ANEXO 6

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO,
ACOSO ESCOLAR Y VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

DISPOSICIONES GENERALES

El presente protocolo tiene un enfoque formativo, el que contiene una dimensién
preventiva, expresada en el desarrollo constante de conocimientos, habilidades y actitudes
que permiten formar sujetos autdbnomos, capaces de tomar decisiones personales y de
anticiparse a las situaciones que amenazan o alteran el aprendizaje de la convivencia,
cautelando en todo momento el proceso formativo y las estrategias pedagdgicas. En este
sentido, la dimension preventiva implica superar la nocion de riesgo, no se limita a informar

o0 prohibir, sino que apunta a formar para actuar anticipadamente.

Para el entendimiento de las normas contenidas en este documento, es necesario tener en

consideracién los siguientes conceptos:

Maltrato escolar: Toda accion u omision intencional que provoque dafio fisico o psicolégico

a un estudiante por parte de otro miembro de la comunidad educativa.

Acoso escolar (bullying): Comportamiento reiterado e intencionado de intimidacion,

hostigamiento, agresion o exclusion entre estudiantes, que genera dafio emocional o fisico.

Ciberacoso: Forma de acoso que se lleva a cabo mediante medios digitales como redes

sociales, mensajeria o internet, con el propdsito de dafiar, humillar o intimidar a una persona.

Violencia escolar: Cualquier acto de agresion fisica, verbal, psicolégica o simbdlica que se
produce dentro del contexto escolar y que involucra a estudiantes, docentes, asistentes de la

educacion u otros actores del establecimiento.
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Convivencia escolar: Conjunto de relaciones que se establecen entre los distintos miembros
de la comunidad educativa, basadas en el respeto mutuo, la inclusion, la cooperacion vy el

buen trato.

Prevencion: Conjunto de acciones destinadas a anticiparse y reducir las posibilidades de

ocurrencia de situaciones de violencia o maltrato escolar.

Intervencion: Conjunto de estrategias y procedimientos que se activan una vez detectada una
situacion de maltrato, con el objetivo de detenerla, proteger a las victimas y sancionar a los

responsables.

Restitucion: Medidas orientadas a la reparacion del dafio causado, tanto para la victima como
para la comunidad educativa, fomentando el aprendizaje y la mejora de las relaciones.

Confidencialidad: Principio que asegura la proteccion de la identidad y la informacion de las

personas involucradas en una situacion de violencia escolar.

Medidas de proteccidon: Acciones inmediatas para salvaguardar la integridad fisica y
psicoldgica de las personas afectadas mientras se desarrolla el proceso de investigacion o

intervencion.

MARCO LEGAL

Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar (Chile): Establece la obligacion de todos los
establecimientos educacionales de contar con un reglamento interno que incluya protocolos

de actuacion ante situaciones de violencia, acoso escolar y maltrato.

Ley General de Educacion (LGE): Reconoce el derecho de todos los estudiantes a aprender
en un ambiente libre de violencia y promueve el desarrollo de una convivencia escolar

armonica.

Decreto Exento N° 315 (Ministerio de Educacion): Aprueba orientaciones para la
elaboracion de planes de gestion de la convivencia escolar y protocolos de actuacion frente a

hechos de violencia.

Convencién sobre los Derechos del Nifio (ONU): Instrumento internacional ratificado por
Chile, que garantiza el derecho de los nifios y nifias a vivir protegidos de toda forma de

violencia.

Ley N°21.030 (Ley de Inclusion Escolar): Promueve la equidad y el respeto en la comunidad

escolar, prohibiendo todo tipo de discriminacion arbitraria.

) ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO
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ETAPA 1: ACIONES Y PROCEDIMIENTOS UNA VEZ RECIBIDA LA FICHA
INTERNA DE DENUNCIA

Art. 1.- El primer paso ante una situacion que requiera intervencion es la recepcién o
elaboracion de una ficha de denuncia interna. Esta ficha puede ser completada por cualquier
miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacion que afecte la

convivencia escolar.

Una vez recibida la ficha de denuncia, el/la Encargado/a de Convivencia Educativa toma
conocimiento directo de los hechos, debera reunir antecedentes generales que permitan
contextualizar la situacién. Esta recopilacion debe realizarse en un plazo maximo de 24 horas
desde la recepcion de la ficha o desde que se toma conocimiento del hecho. En caso de que
el/la Encargado/a de Convivencia Educativa no se encuentre presente, cualquier otro
miembro del equipo de convivencia educativa estara facultado para activar el protocolo y dar

inicio a esta etapa.
1.- Revisar libro de clases.

2.- Entrevistarse con el orientador, inspector general u otro actor relevante (Profesor Jefe,
PIE).

3.- Solo si la situacién lo requiere, debera solicitar al psicélogo/a del establecimiento que
realice una entrevista preliminar con el nifio o adolescente (derecho a ser oido), la que debera
Ilevarse a cabo bajo condiciones que resguarden en todo momento los derechos del nifio, nifia
o0 adolescente, asi como también registrar en forma textual el relato de este (esto puede servir

como evidencia al momento de denunciar).

Art. 2.- Una vez reunidos los antecedentes, el Encargado de Convivencia Educativa, en

conjunto con el equipo de convivencia educativa, resolveran si la situacion es considerada:

1.- Sospecha de situacién relacionada a acoso escolar: Estara relacionada con la observacion
de las situaciones que dicen relacion con cambios significativos en el nifio o adolescente,

rumores 0 comentarios sin certeza acerca de una situacion de vulneracién de derechos.

2.- Antecedentes fundados de situacion relacionada a acoso escolar: Estaran relacionados con
la ocurrencia de los casos explicitados en el presente Protocolo, o relato del propio nifio o
adolescente, o relato de un testigo que presencié la situacion. Si este es el caso, entonces

deberéa proceder segun indica el presente protocolo.

3.- Situacion que no corresponde a una situacion relacionada a acoso escolar: Cuyo caso
deberd tipificarla y actuar sobre ella en la forma que sea pertinente, pudiendo si es necesario
activar otro protocolo o bien desestimar la denuncia por no concurrir las circunstancias y los

antecedentes necesarios.

4.- Desestimar los antecedentes y concluir que no obedece a ninguna situacion relacionada a
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acoso escolar en que se vea vulnerado alguno de los derechos del nifio, nifia 0 adolescente,

de lo cual deberé quedar acta escrita y firmada en carpeta de NNA.

Art. 3.- El Encargado de Convivencia Educativa tendra un plazo de 24 hrs a contar desde la
recepcion de la denuncia para resolver la tipificacion que se describen en los puntos
anteriores. Esta resolucion y los pasos que seguir deberan ser informados por escrito al

denunciante.

ETAPA 2: PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA DE ACOSO ESCOLAR
Art. 4.- En caso de que sea una sospecha de situaciones relacionadas a acoso escolar en el

establecimiento, el Encargado de Convivencia Educativa procedera de la siguiente forma:
Medidas o acciones que involucran a los padres apoderados o adultos responsables:

1.- El Encargado de Convivencia Educativa o el integrante del equipo de convivencia
educativa que subrogue citaré a los padres, apoderados y/o adulto responsable a una reunién
en la cual notificara de los antecedentes recabados que constituyen una sospecha de

situaciones relacionadas a acoso escolar.

2.- Si producto de la entrevista con el apoderado o el adulto a cargo, obtiene antecedentes
que den cuenta del adecuado cuidado del estudiante y/o de la voluntad y disposicion del
apoderado para solucionar aquellas circunstancias que hayan puesto en riesgo alguno de los
derechos del estudiante, entonces dara por cerrado el caso y hara seguimiento en un plazo no

mayor a un mes.

3.- Si producto de la entrevista con el apoderado el Encargado de Convivencia Educativa
obtiene antecedentes que den cuenta de la vulneracion de derechos del estudiante y de la no
disposicion y/o recursos por parte del apoderado para reestablecer el adecuado resguardo de
los derechos del nifio, nifia 0 adolescente, entonces tomara contacto con las instituciones de
la red local de prevencion y atencion, a quienes derivara via mail, mediante ficha Gnica de

derivacion comunal los antecedentes recopilados a (OPD y EDT) en las siguientes 24 hrs.

a) Informara de la situacion a la psicdloga/o, quien estara a cargo de las medidas de

contencion necesarias.

b) Hara seguimiento del caso cada 3 meses y mantendra informado al director(a) acerca del

mismo.

ETAPA 3PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS RELACIONADOS

A ACOSO ESCOLAR
137
Art. 5.- En caso de que se cuente con antecedentes fundados de situaciones relacionadas a



acoso escolar, el Encargado de Convivencia Educativa procedera de la siguiente forma:
1.- Informara al apoderado respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.
2.- Informaré al Encargado de Convivencia del Servicio Local de Educacion Publica.

3.- De haber pruebas de delitos cometidos con ocasion de realizacion de acoso escolar, se
realizard la denuncia ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico. Esta denuncia debe ser
realizada por el director(a) o Encargado de Convivencia Educativa dentro de las primeras 24

horas.
4.- Si el infractor es un menor de edad, se debe distinguir por edades:

a) Estudiante menor de 14 afios: por tratarse de un inimputable, implica solamente
derivacion a OLN y EDT.

b) Estudiante mayor de 14 afios: implica estar afecto a responsabilidad penal adolescente,
lo cual amerita una denuncia formal ante, Carabineros, PDI, Ministerio Publico, Sin perjuicio

de la derivacion paralelaa OLN y EDT.

4.- Informara de la situacion a la sicologa(o), quien estard a cargo de las medidas de

contencion a la o las victimas que resulten necesarias.

6.- Se tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el presunto
agresor y el nifio o adolescente mientras dure la investigacion de la situacion y se establezcan

responsabilidades.

Art. 6.- Si como resultado de la investigacion el sospechoso resultare culpable de algun delito

relacionado a acoso escolar, se aplicaran las siguientes medidas:

1.- Si es un funcionario del establecimiento, serd desvinculado de la institucién (Sumario).

2.- Si es un alumno, sera aplicada Ley Aula Segura.

3.- En el caso de los padres y/o apoderados sera el cambio de apoderado y/o la prohibicion
de ingresar al establecimiento indefinidamente. No obstante, los padres podran mantenerse
informados sobre el comportamiento y el rendimiento académico del estudiante a través de
medios tecnoldgicos (correo electronico, entre otros). Esta medida sera notificada mediante

carta certificada.

2.- Si quien vulnera los derechos del nifio, nifia 0 adolescente es s6lo uno de los padres o

tutor responsable:

a) Debera comunicar de la situacion al otro padre y/o a algin otro adulto protector que pueda
apoyar al estudiante en el proceso de reparacion, que independiente de su relacion con el

estudiante, tenga un vinculo cercano.

b) Informara de la situacion a la psicéloga/o, quien estard a cargo de las medidas de
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contencion necesarias.

c) Pondra en conocimiento de manera formal a los tribunales de familia (Medida de
Proteccion), los hechos constitutivos de vulneracion de derechos en contra del nifio, nifia o

adolescente mediante presentacion de medida de proteccion en un plazo no superior a 48 hrs.
i) PERSONAS RESPONSABLES DE ACTIVAR EL PROTOCOLO

Art. 7.- El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacion es el Encargado de
Convivencia Educativa o cualquier miembro de la dupla psicosocial que este designe, y sus

funciones son:
1.- Resguardar el derecho de nifios, nifias y adolescentes.

2.- Mantener informado al/la director/a y sostenedor del establecimiento educacional para
que este tome las medidas pertinentes de acuerdo al caso y a la normativa, durante todo el

Proceso

3.- Liderar la implementacion del Protocolo de Actuacion.

4.- Derivar el caso a organismos especializados para la deteccion del maltrato y/o abuso
sexual, en caso de ser necesario, mediante ficha Unica de derivacion a OLN y EDT. En casos
debidamente fundados y contando con un diagnostico acabado, considerando el interés
superior del nifio y en coordinacion con equipo de Convivencia del Servicio Local de
Educacion, se podra derivar directamente a un programa ambulatorio privilegiando la

celeridad del proceso, sobre todo cuando OPD y EDT presenten una larga lista de espera.

5.- En caso de confirmarse dicho fendmeno, recopilar la informacidn necesaria para colaborar
con la investigacion, acompafiando a los involucrados, sus familias y a la comunidad

educativa en general.
6.- Es responsable en difundir y aplicar el presente Protocolo de Actuacion.
7.- Mantenerse informado de los avances de la situacion.

8.- Conocer el estado de la investigacion. Si esta se hubiera iniciado, de las eventuales

medidas de proteccidn que se aplicaran, etc.

9.- Colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando informacién, declarando en

calidad de testigo, etc.

10.- Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccion y medidas

pedagdgicas del nifio o adolescente si fuera necesario.

i) PLAZOS PARA RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTO
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Art. 8.- Por regla general los plazos para la resolucion y pronunciamiento en relacién a los
hechos ocurridos es de 48 hrs, salvo casos de comision de delitos cuyo plazo es de 24 hrs

desde ocurridos los hechos.

Iv) MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCREN A PADRES, APODERADOS
O ADULTOS RESPONSABLES

Art. 9.- Para efectos de los casos de situacion relacionada a drogas y alcohol, se entendera
por adulto responsable, aquel que tenga bajo su cargo el cuidado del estudiante, ya sea porque
es su padre o madre, 0 porque existe una resolucion judicial que lo indique. Los adultos
responsables deben cubrir las necesidades basicas de los nifios y adolescentes a los que se

refiere el presente protocolo.

Art. 10.- Los Padres, apoderados o adultos responsables seran informados inmediatamente
de un caso de vulneracion de derechos de manera mas expedita posible, dejando siempre

ademas un verificador por escrito via email, carta certificada, acta de atencion.

Art. 11.- El Equipo de Convivencia Educativa realizara talleres que involucren a Los Padres,

apoderados o adultos responsables, respecto de la prevencion de situaciones de acoso escolar.

V) MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A ESTUDIANTES AFECTADOS

Art. 12.- Equipo de Convivencia Educativa (ECE) debera comunicar de la situacion a algin
adulto protector que pueda apoyar al estudiante en el proceso de reparacion, que
independiente de su relacién con el estudiante, tenga un vinculo cercano y a quien el

estudiante identifique como una figura significativa.

b) Informara de la situacién a la psicloga/o, quien estard a cargo de las medidas de

contencion necesarias.

Se pondra en contacto con las instituciones, para que permitan activar la atencién y/o
derivacion a los organismos de la red local de proteccion, pudiendo asi dar cuenta de todos
los antecedentes a la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) y Equipo de Deteccion
Temprana (EDT) via email mediante ficha Unica de derivacion comunal en un plazo

méaximo de 48 hrs

d) Pondra en conocimiento de manera formal a los tribunales de familia, los hechos
constitutivos de vulneracion de derechos en contra del nifio, nifia 0 adolescente mediante
presentacion de medida de proteccion en un plazo no superior a 48 hrs. En caso de tratarse

de un delito (maltrato habitual, lesiones), este plazo es de 24 hrs.

e) Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el establecimiento

elaborara un plan de intervencion de apoyo al estudiante, en este plan se podran disponer de
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las distintas medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial, tales como entrega de material al
domicilio, facilidad en rendicién de pruebas o entrega de trabajos, reforzamiento de &reas que
por el contexto no estuvo emocionalmente capacitado para aprender. El responsable de velar
por la adecuada implementacion de estas medidas sera el Encargado de Convivencia

Educativa en conjunto con jefe de UTP.

Vi) OBLIGACION DE RESGUARDO DE INTIMIDAD DEL ESTUDIANTE

Art. 13.- El presente protocolo contempla procedimientos para abordar las situaciones de
vulneracion de derechos, como maltrato, abandono, descuido o trato negligente, etc. Es en
este contexto que siempre se debe actuar con la obligacién de resguardar la intimidad e
identidad de los estudiantes. Permitiendo que se encuentre siempre acompafado Si es
necesario por sus padres, sin exponer su experiencia, ni interrogarlo ni indagar de manera

inoportuna, evitando asi una revictimizacion.
1.- Priorizar siempre el interés superior del nifio, nifia o adolescente.

2.- No omitir o minimizar algin hecho o situacién de sospecha, puesto que ello puede
eventualmente aumentar el riesgo de vulneracion de los derechos de los nifios, nifias y

adolescentes, agravando el dafio.

3.- No investigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a las redes externas, a

quienes el establecimiento entregara los antecedentes que le soliciten.

4.- No abordar a él o a los posibles responsables en forma preliminar, dado que ello obstruye

la investigacion.

vii) MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO
PSICOSOCIAL

Art.14.- Paratrabajar el area formativa en su dimension preventiva, el Equipo de Convivencia
Educativa, realizard talleres permanentes de resolucion pacifica de conflictos,
reconocimiento de emociones, desarrollo socioemocional, habilidades sociales, desarrollo
personal y orientacion vocacional. De todos estos talleres debe quedar registro de su
planificacion, lista de asistencia, fotografias y evaluacion o encuesta de satisfaccion. Todo lo
anterior, debera quedar registrado en el Plan Anual de Convivencia Educativa 2025 y ser

coherente con el PME y PELI.

a) Entrega de guias y material de aprendizaje a su domicilio o con retiro en
establecimiento.
b) Posibilidad de rendir en formato online alguna evaluacion.

c) Posibilidad de asistir a clases online de existir la factibilidad técnico-pedagogica.
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d) Citar al estudiante para el desarrollo de guias.
e) Entre otros que se estimen necesarios para asegurar el derecho a la educacién y el

aprendizaje durante los procesos de sancion que involucren la suspensién de clases.
f) Estas medias se deben tomar atendiendo las caracteristicas personales del estudiante
que aparece involucrado, considerando la edad, grado de madurez.

Art. 15.- Respecto de las Amonestaciones, las cuales en principio siempre se intentardn que

tengan un caracter formativo/reflexivo:

1. Diélogo personal reflexivo: Es aquella medida formativa, que podra ser aplicada por
docentes, asistentes de la educacion, Inspectoria General u otros profesionales del
establecimiento, al estudiante que comete una falta leve. Esta de forma verbal, busca la

reflexion del estudiante y un cambio en su conducta.

2. Amonestacion Escrita: Se aplicara por faltas al reglamento interno escolar; de esta
amonestacion se dejara constancia escrita en libro de clases, detallando los hechos con fecha.
Podran aplicar esta sancion los docentes, asistentes de la educacién, Inspectoria general,
Convivencia educativa u otros profesionales del establecimiento. El o la estudiante sera

informado de la amonestacion escrita.

3. Comunicacién o citacion al apoderado(a) y/o tutor(a): Esta medida formativa se realizara
de forma telefonica y escrita, a fin de informar sobre la falta cometida por el o la estudiante.
Una vez que el adulto responsable acuda a la entrevista, se debera dejar registro en libro de
clases y actas, donde se estipulan los acuerdos y compromisos establecidos por ambas partes.
En dicha entrevista igualmente podra participar el estudiante si asi se requiere. Si el
apoderado(a) o tutor (a) no acude a la citacion, se debera dejar constancia escrita en el libro
de clases. Podran aplicar esta medida los docentes, Inspectoria general, Convivencia

educativa u otros profesionales del establecimiento.
b- Mecanismos de resolucion pacifica de conflictos.

Los conflictos pueden ser resueltos en forma pacifica a través del dialogo y
constituirse en una experiencia formativa. Para llevar a cabo cualquier estrategia de
resolucion pacifica de un conflicto, se requiere la voluntad de ambas partes y una condicion
basica de simetria; es decir, igualdad de condiciones para garantizar que sean considerados

los intereses y derechos de todos los involucrados.

Art. 16.- En este sentido, resulta indispensable tener presente que existe una relacion
asimétrica entre los miembros de la Comunidad Educativa conformada por adultos, nifios/as
y jovenes. En este contexto, la mayor responsabilidad siempre recae en el adulto en el
momento de afrontar y resolver un conflicto. Esto hace necesario diferenciar las respuestas:
no genera las mismas consecuencias un conflicto entre estudiantes, que un conflicto entre
un(a) estudiante y un(a) docente. En este ultimo caso, existe una relacion asimétrica de poder,

por lo tanto, las partes involucradas no estan en las mismas condiciones para negociar.
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Art. 17.- Junto con contar con un procedimiento claro para evaluar la gravedad de las faltas
y definir una sancion proporcionada y formativa, es necesario que las personas responsables
de aplicar estos procedimientos manejen algunas técnicas que permitan afrontar

positivamente los conflictos. Algunas técnicas son la mediacion, la negociacion y el arbitraje:

1. La negociacion: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencion
de terceros, para que los implicados entablen una comunicacion en busca de una solucion
aceptable a sus diferencias, la que se explicita en un compromiso. Los involucrados se
centran en el problema pensando en una solucion conveniente para ambos y en la que las
concesiones se encaminen a satisfacer los intereses comunes. Esta estrategia puede ser
aplicada, también, entre personas que se encuentran en asimetria jerarquica (un profesor y un
estudiante, por ejemplo), siempre y cuando no exista uso ilegitimo de poder por una de las

partes.

2. El arbitraje: Es un procedimiento que esta guiado por un adulto que proporcione garantias
de legitimidad ante la comunidad educativa, con atribuciones en la institucidn escolar quien,
a traves del didlogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los
involucrados, indaga sobre una solucion justa y formativa para ambas partes, en relacion a la
situacion planteada. La funcion de esta persona adulta es buscar una solucién formativa para
todos los involucrados, sobre la base del didlogo y de una reflexion critica sobre la

experiencia vivenciada en el conflicto.

3. La mediacion: Es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al
conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucién del problema, sin
establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relacion y la
reparacion cuando sea necesaria. El sentido de la mediacion es que todos los involucrados
aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso formativo. EI mediador
adopta una posicion de neutralidad respecto de las partes en conflicto y no impone
soluciones, sino que orienta el dialogo y el acuerdo. Es importante tener presente que no es
aplicable la mediacion cuando ha existido un uso ilegitimo de la fuerza o el poder, porque

esta estrategia no esta orientada a sancionar conductas de abuso o calificadas de gravisimas.

Art. 18.- Consideracion de instancias reparatorias.

Las acciones reparatorias pueden ser variadas, dependiendo del tipo y gravedad del
conflicto, de las caracteristicas de los involucrados y de la comunidad educativa en general;

entre otras, se pueden mencionar:

1. Acciones para reparar o restituir el dafio causado (reparatorias): u punto de partida es el

reconocimiento de haber provocado dafio a un tercero, lo que implica una instancia de
dialogo, mediada por un adulto/a de la comunidad educativa establecido previamente. La
accion reparatoria debe ser absolutamente voluntaria: la obligatoriedad en este tipo de medida
la hace perder su sentido, dado que lo que se pretende es que una de las partes se

responsabilice de su accion. El acto de restitucion debe estar relacionado y ser proporcional
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con el dafio causado.

Escribir y entregar una carta de disculpas a la persona afectada, con apoyo de un
adulto mediador.

Participar en una conversacion reparadora mediada por un integrante de
Convivencia Educativa.

Sustituir o reparar un objeto escolar dafiado (libros, materiales, mobiliario, etc.).
Crear un afiche que promueva valores de respeto, inclusion y buena convivencia.
Realizar una presentacion ante su curso sobre el impacto de las conductas dafiinas y
la importancia del respeto.

Pedir disculpas de forma publica (si corresponde) en una instancia apropiada y
guiada por un adulto.

Participar en un taller de habilidades socioemocionales, compartir una reflexion.

2._Servicio Pedagdgico: contempla una accién en tiempo libre del o la estudiante que,

asesorado por un docente, realiza actividades como: recolectar o elaborar material para

estudiantes de cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un profesor en la realizacion de una

0 mas clases, segln sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca segun su contenido, apoyar

a estudiantes menores en sus tareas, etc.

Ser tutor/a de un estudiante de curso inferior que necesita apoyo en una asignatura.
Preparar material de apoyo didactico (guias, ejercicios, resimenes) para otros

estudiantes.

Apoyar al profesor/a en la organizacién o desarrollo de clases practicas o talleres.
Colaborar en la biblioteca 0 CRA, ordenando y clasificando libros o materiales.
Asistir como ayudante en talleres extra-programaticos (musica, ciencias, huerto,
etc.).

Crear recursos digitales (videos, infografias, presentaciones) para reforzar

contenidos escolares.

Participar como monitor en actividades de induccidn para estudiantes nuevos.

3. Servicio Comunitario: Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa a

la que pertenece, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo

personal.

Limpiar y ordenar espacios comunes del colegio (patios, pasillos, salas).

Apoyar al personal en el cuidado del jardin o espacios verdes.

Colaborar en la organizacion de materiales escolares o deportivos.

Asistir como ayudante en talleres extra-programaticos (mdusica, ciencias, huerto,
etc.).

Participar en campafias de reciclaje o cuidado del medio ambiente dentro del
establecimiento.

Apoyar en eventos o actividades institucionales (actos, ferias, jornadas).
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e Disefiar y difundir mensajes positivos para la comunidad escolar a través de
carteles, boletines o redes sociales del colegio (si corresponde).

viii)  CUANDO EXISTAN ADULTOS INVOLUCRADOS EN LOS HECHOS

Art. 19.- Cuando existan adultos involucrados en los hechos se debe distinguir:

a) Siél o la eventual responsable es un funcionario, este seré separado temporalmente
de sus funciones mientras dure la investigacion en resguardo del interés superior del
nifio.

b) Si él o la eventual responsable es un estudiante, se aplicara protocolo referido a faltas
gravisimas tratado por ley Aula Segura.

c) Si el o la eventual responsable es padre, apoderado o adulto responsable, Equipo de
Convivencia Educativa (ECE) debera comunicar de la situacion a algun adulto
protector que pueda apoyar al estudiante en el proceso, que independiente de su
relacién con el estudiante, tenga un vinculo cercano y a quien el estudiante identifique
como una figura significativa. Ademas, se realizara la derivacién a OPD y EDT,
ademas de presentar la medida de proteccion si corresponde.

d) Siél o la eventual responsable es alguien ajeno a la comunidad escolar, se dard aviso
en primer lugar al apoderado, para luego acompafiar a estos en la presentacion de

medida de proteccion y derivaciones a los organismos externos que corresponda.

iX)  OBLIGACION DE INFORMAR A TRIBUNALES DE FAMILIA Y/O
FISCALIA

La circular 482, menciona que el establecimiento tiene la obligacion de poner en
conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia de vulneraciones de derechos
contra estudiantes. La manera formal de hacerlo segln nuestra legislacion es la presentacion

de medida de proteccidn o denuncia a Fiscalia.

Art. 20.- Es deber de los funcionarios del establecimiento, poner en conocimiento de manera
formal (Medida de Proteccion) a los tribunales de familia, los hechos constitutivos de
vulneracién de derechos en contra de un nifio, nifia o adolescente, como bien lo indica la

Circular 482/2018 de la Superintendencia de Educacion.

Art. 21.- Si un miembro de la comunidad educativa sospecha que un estudiante esta siendo
vulnerado en alguno de sus derechos, en los términos en que se describe en los articulos
precedentes, debera informar inmediatamente al Encargado de Convivencia Educativa

mediante ficha interna de denuncia.

Art. 22.- La familia es la encargada preferente de velar por la proteccion de sus hijos e hijas;
solo cuando la familia no es capaz de garantizar esta proteccion, el establecimiento
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educacional debe considerar la presentacién de una denuncia o un requerimiento de
proteccion. Ello implica que el establecimiento es responsable de acompafar a la familia en
el proceso y mantener un seguimiento del caso, para asegurar la detencién de la situacion de

maltrato o abuso y la restitucion de los derechos del nifio o nifia.

Art. 23.- El requerimiento de Medida de Proteccion se efectiia ante los Tribunales de Familia
y su objetivo es disponer acciones para la proteccion del nifio o nifia. Esta accion no tiene
como objetivo investigar o sancionar al agresor o agresora, sino proteger y decretar medidas
cautelares y de proteccion. Para aquello el Encargado de Convivencia presentara la medida

de proteccion por vulneracion de derechos.

X) PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON
LAS INSTITUCIONES DE DERIVACION

Art. 24.- Una vez activada la red de apoyo externa al establecimiento, el Encargado de
Convivencia Educativa mantendrd un seguimiento trimestral de las acciones por ellos

realizadas. Para estos efectos se mantendra un registro escrito.

Xi) DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

Art. 25.- El presente Protocolo de Actuacién sera difundido a la comunidad educativa por

alguno de los siguientes medios:

1.- Entrega en el momento de la matricula o de su renovacion cuando éste haya sufrido

modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre, madre o apoderado.
2.- Publicacion en el sitio web del establecimiento.

3.- Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haber sido entregado al momento de
la matricula, dejando constancia de su recepcion mediante firma del padre, madre o

apoderado.

4.- Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del establecimiento a

disposicién de todo miembro de la comunidad educativa.

5.- Reflexiones Pedagdgicas estando presentes: Docentes directivos, docentes, asistentes de

la educacion, administrativos, personal auxiliar, otros.
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ANEXO 7

PROTOCOLO DE RETENCION ESCOLAR DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS,
MADRES Y PADRES ADOLESCENTES

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.- La Ley General de Educacién sefiala que el embarazo, la maternidad y paternidad
adolescente, en ningun caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las

facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos.

Art. 2.- A las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes les asisten los mismos
derechos que los demés estudiantes en relacién a su ingreso y permanencia en los
establecimientos educacionales, no pudiendo ser objeto de ningun tipo de discriminacion, en
especial el cambio de establecimiento o expulsion, la cancelacion de matricula, la negacion

de matricula, la suspension u otra similar.

Definiciones

Alumna embarazada: Estudiante en estado de gestacion que cursa estudios en un

establecimiento educacional.

Madre estudiante: Estudiante que ha dado a luz y continGa o desea continuar sus estudios

regulares.

Padre estudiante: Estudiante que ha asumido la paternidad y cursa estudios en un

establecimiento educacional.

Retencion escolar: Conjunto de acciones destinadas a evitar el abandono escolar de las

alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

Apoyo integral: Servicios y medidas que consideran el bienestar fisico, emocional,

académico y social de las alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

Flexibilidad curricular: Adecuaciones en el proceso educativo para facilitar la continuidad de

estudios, incluyendo cambios de horario, evaluacién diferenciada y permisos especiales.

Red de apoyo institucional: Grupo de profesionales (trabajador/a social, psicologo/a,
orientador/a, docente) que interviene para acompariar a las estudiantes en su proceso

educativo y personal.

No discriminacion: Principio que garantiza que ninguna estudiante sea objeto de trato

desigual por razones de embarazo, maternidad o paternidad.
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Confidencialidad: Deber de resguardar la informacién personal y de salud de las estudiantes,

padres y madres, evitando su divulgacion sin consentimiento.

Corresponsabilidad parental: Reconocimiento de las responsabilidades de madres y padres
en el cuidado de sus hijos/as, promoviendo su participacion activa tanto en la crianza como

en el proceso educativo.

MARCO LEGAL

Convencién sobre los Derechos del Nifio (1989): Reconoce el derecho de todos los nifios,

nifias y adolescentes a la educacion, sin discriminacion.

Ley General de Educaciéon (N° 20.370, Chile): Establece la obligacion del Estado y los
establecimientos educacionales de garantizar el acceso, la permanencia y el egreso de todos

los estudiantes, prohibiendo toda forma de discriminacion arbitraria.

Ley N° 20.845 de Inclusién Escolar (Chile): Asegura la inclusion de todos los estudiantes,
promoviendo condiciones de equidad, igualdad y no discriminacién en los establecimientos

educacionales.

Ley N° 21.430 sobre Garantias de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia (Chile): Asegura
que nifias, nifios y adolescentes ejerzan sus derechos, incluyendo el acceso y permanencia en
el sistema educativo, sin discriminaciones basadas en embarazo o maternidad/paternidad

adolescente.

Decreto Exento N° 68/2011 del Ministerio de Educacion (Chile): Establece orientaciones

para la elaboracion de protocolos de apoyo a estudiantes embarazadas, madres y padres.

Cadigo del Trabajo (Chile): Regula, en su parte pertinente, los derechos de proteccion a la

maternidad, que sirven de referencia para instituciones educativas en practicas de resguardo

y apoyo.

Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar (Chile): Protege a los estudiantes de situaciones de
violencia o acoso, incluyendo aquellas vinculadas a discriminaciones por embarazo,

maternidad o paternidad.

Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada (Chile): Resguarda la confidencialidad
de los datos personales de las estudiantes.

Politica Nacional de Sexualidad, Afectividad y Género (MINEDUC, Chile): Promueve
ambientes escolares respetuosos, libres de violencia y discriminacion, integrando temas de

afectividad, sexualidad y género.

Circular N° 482/2019 de la Superintendencia de Educacion (Chile): Refuerza las

obligaciones de los establecimientos en el apoyo y acompafiamiento a estudiantes
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embarazadas y madres/padres adolescentes.

OBLIGACIONES DE LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES
ADOLESCENTES

Art. 3.- Seran obligaciones de las estudiantes:

1.- Informar su condicién a su profesor jefe, orientador o Direccion, presentando un

certificado médico que acredite su estado.

2.- Comprometerse a cumplir con sus deberes escolares, compromiso que sera registrado de

forma escrita junto a su apoderado o tutor, segiin corresponda.

3.- Presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo o de los
controles médicos del bebé al Inspector General y Encargado de Convivencia Escolar.

4.- Justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como de la madre y
padre, con los respectivos certificados médicos, carnét de salud, tarjeta de control u otro

documento que indique las razones médicas de la inasistencia.

5.- Informar la fecha del parto al jefe de UTP, para programar las actividades académicas si

ello ocurriese en afo lectivo.

6.- El estudiante que serd padre o lo es, debera informar al establecimiento para tener las

facilidades de permisos para asistir a los controles médicos de la futura madre o del bebé.

MEDIDAS ACADEMICAS

Art. 4.- El establecimiento a través del jefe de UTP dispondra de una serie de acciones que
permitan flexibilizar los procesos de aprendizaje o el curriculum de tal forma que permitan a
los y las estudiantes, en consideracion a su condicion, permanecer en el sistema educativo,
pero sin perder de vista el derecho que les asiste a recibir una adecuada y oportuna atencion

en el ejercicio de éstos.

a) Entrega de guias y material de aprendizaje a su domicilio o con retiro en
establecimiento.

b) Posibilidad de rendir en formato online alguna evaluacion.

c) Posibilidad de asistir a clases online de existir la factibilidad técnico-pedagdgica.

d) Entre otros que se estimen necesarios para asegurar el derecho a la educacién y el

aprendizaje durante los procesos de sancion que involucren la suspension de clases.

e) Estas medias se deben tomar atendiendo las caracteristicas personales del estudiante

gue aparece involucrado, considerando la edad, grado de madurez.
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EVALUACION Y PROMOCION

Art. 5.- Los estudiantes que se vean impedidos de asistir regularmente a clases, sea durante
el periodo de embarazo o durante el periodo de maternidad o paternidad, podran optar por un
sistema al que puedan acceder alternativamente a objeto de velar por su permanencia en el

sistema educativo.

Art. 6.- El establecimiento contard con un calendario flexible y una propuesta curricular
adaptada, que priorice aquellos objetivos de 61 aprendizaje que permitan a estas y estos
estudiantes continuar con sus estudios y brindarles el apoyo pedagdgico necesario mediante
un sistema de tutorias. Para estos efectos, se nombrara a un docente responsable de supervisar

la realizacion del programa, en el que también podran colaborar los compafieros de clases.

Art. 7.- El Establecimiento se preocupara de instruir que las alumnas madres y embarazadas
no podrén estar en contacto con materiales nocivos, especialmente en los liceos técnico-
profesionales, ni verse expuestas a situaciones de riesgo durante su embarazo o periodo de
lactancia. Para ello, los docentes directivos deberan entregar las facilidades académicas
pertinentes a fin de dar cumplimiento al curriculum, planificando actividades que respondan
al perfil de egreso, de conformidad a lo dispuesto en el Decreto Supremo N.° 220, de 1998,
del Ministerio de Educacion. Lo anterior, a fin de evitar poner en riesgo la salud de la alumna

embarazada o madre o del que esta por nacer.

Art. 8.- El establecimiento incorporard medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido
se relacionen al embarazo y cuidado del nifio, que aseguren que los estudiantes con
necesidades educativas especiales comprendan su condicion de embarazo, maternidad o
paternidad. Ello, con el propdsito de asegurar a estos estudiantes una formacion y desarrollo

integral.

Art. 9.- Las estudiantes embarazadas podran asistir a las clases de educacion fisica en forma
regular, de acuerdo a las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en
forma diferencial o eximirse, por razones de salud que asi lo justifiquen. Asimismo, el
Establecimiento dispondra que las alumnas que hayan sido madres estaran eximidas del
subsector de educacion fisica hasta el término del puerperio (seis semanas después del parto)
y que, en casos calificados por el médico tratante, podran eximirse de este subsector por un

periodo superior.

Art. 10.- La inasistencia que tengan como causa directas situaciones derivadas del embarazo,
parto, postparto, control del nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afo, se
consideraran validas cuando se presenten certificados médicos, carné de salud, tarjeta de

control u otro documento que indique las razones médicas de la inasistencia.

Art. 11.- En el caso que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante
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el afio escolar, el director(a) resolvera su promocién. Lo anterior en conformidad con las
normas establecidas en los decretos exentos de Educacion N.° 511 de 1997, N.° 112 y N.°
158, ambos de 1999, y N.° 83 de 2001. Frente a la resolucion del director(a), la alumna tiene

el derecho de apelar ante el secretario regional Ministerial de Educacion respectivo.

MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

Art. 12.- Se trata de acciones que apunten a compatibilizar la condicién de embarazo,
maternidad o paternidad con la de estudiante, asegurando el resguardo de la integridad fisica,

psicolégica y moral de estos alumnos.

Art. 13.- Las autoridades directivas, el personal del establecimiento y deméas miembros de la
comunidad educativa, deberan siempre mostrar en su trato, respeto por la condicién de
embarazo, maternidad o paternidad del estudiante, a objeto de resguardar el derecho de
estudiar en un ambiente de aceptacion y respeto mutuo. La contravencion a esta obligacion

constituye una falta a la buena convivencia escolar.

Art. 14.- Las estudiantes embarazadas, madres o estudiantes padres tienen derecho a
participar en organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia o actividad
extraprogramatica que se realice al interior o exterior del establecimiento educacional, en la

que participen los y las demas estudiantes de manera regular.

Art. 15.- Las alumnas embarazadas tendran derecho a adaptar el uniforme en atencién a las
condiciones especiales que requiera, segun la etapa del embarazo en que se encuentre. Por

ejemplo, asistir con pantaldn en vez de jumper o falda.

Art. 16.- Respecto de las alumnas embarazadas y madres y padres estudiantes, no se exigira
el 85% de asistencia durante el afio escolar, cuando las inasistencias sean debidamente
justificadas. Las inasistencias causadas directamente por situaciones derivadas del embarazo,
parto, post parto, control del nifio sano o enfermedades del hijo menor a un afio, se
consideraran justificadas cuando vayan acompafiadas de la presentacion de un certificado
médico, carnet de salud, tarjeta de control u otro documento que indigue los motivos o den

cuenta de la inasistencia.

Art. 17.- La asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida en los registros que
correspondan, deberan sefialar la etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que se

encuentre el o la estudiante.

Art. 18.- Las estudiantes embarazadas podran a asistir al bafio las veces que lo requiera, sin
que se le pueda reprimir o reprochar por dicho motivo por parte del personal docente y
asistente de la educacion, velando de esta manera por la integridad fisica de la alumna

embarazada y su estado de salud.

Art. 19.- Las alumnas embarazadas podran utilizar durante los recreos las dependencias de
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la biblioteca 0 demas espacios que contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés,
asegurando de esta manera su seguridad e integridad fisica.

Art. 20.- La alumna en periodo de lactancia podra elegir el horario de alimentacion del hijo
o hija. Este horario debera ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado
y debe ser comunicado formalmente al director(a) del establecimiento educacional durante

la primera semana de ingreso o reingreso de la alumna.

IDENTIFICACION DE REDES DE APOYO PARA ALUMNAS EMBARAZADAS Y
PARA MADRES Y PADRES ESTUDIANTES

Art. 21.- Respecto de las alumnas embarazadas, madres y padres adolescentes, el
establecimiento se pondra en contacto con las redes de apoyo correspondientes segun el caso
en particular. Dentro de las referidas redes de apoyo se encuentra la Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas, que cuenta con el “Programa de apoyo a la retencion escolar para
embarazadas, madres y padres adolescentes” y la Junta Nacional de Jardines infantiles, la
que, a traves de sus redes de Jardines Infantiles, constituye un apoyo significativo para retener
a los alumnos hasta la finalizacion de sus estudios, después del nacimiento de sus hijos.

Art. 22.- El establecimiento incorporara las demas redes de apoyo que estime pertinentes y
realizara las gestiones necesarias para la incorporacion de las figuras parentales u otras
significativas de los alumnos, especialmente en aquellos y aquellas con necesidades
educativas especiales. En caso de que la estudiante sea menor de edad, debera ser derivada

al OLN para recibir el apoyo necesario durante el proceso.

Art. 23.- El establecimiento, para el ciclo de Ensefianza Media, incluira un programa de
educacion sexual, el cual, segun los principios y valores contemplados en el PEI, incluird
contenidos que propendan a una sexualidad responsable e informara de manera completa
sobre los diversos métodos anticonceptivos existentes y autorizados, de acuerdo al proyecto

educativo, convicciones y creencias que adopta e imparte el establecimiento.

DEBER DEL ESTABLECIMIENTO A INFORMAR

Art. 24.- El establecimiento ingresara periédicamente la informacién de las alumnas
adolescentes matriculadas que estén embarazadas y/o que son madres en el sistema que lleva
para estos efectos la JUNAEB en la pagina web

http://roble.junaeb.cl/EncuestalveProduc/serviet/ encuesta embarazada.
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ANEXO 8
PLAN DE SEGURIDAD INTEGRAL ESCOLAR

1. INTRODUCCION.

El Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), es la herramienta de gestién del riesgo
articuladora de los més variados programas de seguridad destinados a la comunidad
educativa, aportando de manera sustantiva al desarrollo de una cultura nacional inclusiva de
autocuidado y prevencion de riesgos. Tiene por propoésito reforzar las condiciones de
seguridad a través de una metodologia de trabajo permanente, en cada establecimiento

educacional.

Constituye una metodologia de trabajo permanente, destinada a cada unidad educativa del
pais, mediante la cual se logra una planificacion eficiente y eficaz de seguridad para la
comunidad escolar en su conjunto, adaptable a las particulares realidades de riesgos y de
recursos de cada establecimiento educacional y un aporte sustantivo a la formacién de una
cultura preventiva, mediante el desarrollo proactivo de actitudes y conductas de proteccion
y seguridad.

Por otra parte, permite abordar la diversidad de amenazas a los que esta expuesta la
comunidad educativa, facilitando el trabajo sobre los riesgos presentes al interior y en el
entorno inmediato de cada establecimiento educacional. En este contexto, el PISE es
ampliamente participativo, ya que integra a directivos, docentes, madres, padres, estudiantes,
personal administrativo, Comité Paritario, organismos operativos, entre otros,

proporcionando una relacion permanente entre ellos.

2. OBJETIVOS DEL PLAN.

Obijetivo General.

Establecer una metodologia que permita desarrollar habitos de prevencion y seguridad
en la comunidad educativa frente a situaciones que amenacen la integridad fisica y/o
psicologica de sus integrantes, aplicando procedimientos que permitan actuar frente a

ellas.

Objetivos especificos.

e Generar en la comunidad escolar una actitud de autoproteccion, teniendo por
sustento una responsabilidad colectiva frente a la seguridad.

e Proporcionar a las y los estudiantes un efectivo ambiente de seguridad integral
mientras cumplen con sus actividades formativas.

e Constituir a cada establecimiento educacional en un modelo de proteccion y
seguridad, replicable en el hogar y en el barrio.

o Disefiar las estrategias necesarias para que se dé una respuesta adecuada en caso de
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emergencia.
o Establecer un procedimiento normalizado de evacuacion para todos los usuarios y

ocupantes del establecimiento educacional.

e Lograr que la evacuacion pueda efectuarse de manera ordenada, evitando lesiones
que puedan sufrir los integrantes del establecimiento educacional durante la

realizacion de ésta.

3. DEFINICIONES.

Alarma: Es la sefial o aviso sobre algo que va a suceder de forma inminente o que esta
ocurriendo, por lo tanto su activacién significa ejecutar las instrucciones para las acciones de

respuesta.

Alerta: Es un estado de vigilancia y atencién. Indica mantenerse atentos.

Amago de incendio: fuego de pequefia proporcién que es extinguido en los primeros
momentos por el personal del centro de trabajo con los elementos que cuentan antes de la

Ilegada de bomberos.

Coordinador de piso o area: es el responsable de evacuar a las personas que se encuentren
en el piso o area asignada, y ademas guiar hacia las zonas de seguridad en elmomento de

presentarse una emergencia. El coordinador de piso o area reporta alcoordinador general.

Coordinador general: autoridad maxima en el momento de la emergencia, responsable de

la gestidn de control de emergencias y evacuaciones del recinto.

Detectores de humo: son dispositivos que, al activarse por el humo, envian una sefial al
panel de alarmas o central de incendios que se encuentra generalmente en el ingreso del
edificio, indicando el piso afectado. Al mismo tiempo se activa una alarma en todo el edificio,

la cual permite alertar respecto de la ocurrencia de un incendio.

Ejercicio de simulacion: actuacién en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina), en la que
se representan varios roles para la toma de decisiones ante una situacién imitada de la

realidad. Tiene por objetivo probar la planificacion y efectuar las correcciones pertinentes.

Emergencia: alteracion en las personas, los bienes, los servicios y/o el medio ambiente,
causada por un fendmeno natural o generado por la actividad humana, que se puede resolver
con los recursos de la comunidad afectada. La emergencia ocurre cuando los aquejados

pueden solucionar el problema con los recursos contemplados en la planificacion.

154



Evacuacion: procedimiento ordenado, responsable, rapido y dirigido de desplazamiento
masivo de los ocupantes de un establecimiento hacia la zona de seguridad de este frentea una

emergencia, real o simulada.

Explosion: fuego a mayor velocidad, que produce rapida liberacion de energia y aumento

del volumen de un cuerpo mediante una transformacion fisica y quimica.

Extintores de incendio: aparato para extinguir incendios, que por lo comun arroja sobre el

fuego un chorro de agua o de una mezcla que dificulta la combustion.

lluminacion de emergencia: medio de iluminacion secundaria, que proporciona
iluminacién cuando la fuente de alimentacién para la iluminacién normal falla. EI objetivo
basico de un sistema de iluminacién de emergencia es permitir la evacuacion segura de

lugares en que transiten o permanezcan personas.

Incendio: fuego grande que destruye lo que no deberia quemarse.

Megéafono: bocina acustica portatil o de mano con forma de cono que se utiliza para

amplificar la voz de una persona u otros sonidos y dirigirla en una direccion determinada

Monitor de apoyo: son los responsables de evacuar a las personas de su sector, hacia las
zonas de seguridad, al momento de presentarse una emergencia. EI monitor de apoyo reporta
ante el coordinador de piso o area.

Plan de emergencia y evacuacion: conjunto de actividades y procedimientos para controlar
una situacion de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la capacidad operativa

de la organizacién, minimizando los dafios y evitando los posibles accidentes.

Pulsadores de emergencia: estos elementos, al ser accionados por algin ocupante del
edificio, activan inmediatamente las alarmas de incendio, lo que permite alertar de alguna

irregularidad que esta sucediendo en algun punto de la oficina/instalacion.

Red hameda: es un sistema disefiado para combatir principios de incendios y/o fuegos
incipientes, por parte de los usuarios o personal de servicio. Este sistema esta conformado
por una manguera conectada a la red de agua potable del edificio (de hecho, es un arranque
que sale de la matriz de los medidores individuales) y que se activa cuando se abre la llave
de paso. En su extremo cuenta con un piton que permite entregar un chorro directo o en forma

de neblina, segin el modelo.

Red inerte de electricidad: corresponde a una tuberia de media pulgada, por lo general de
acero galvanizado cuando va a la vista y de conduit PVVC cuando va embutida en el muro, en

cuyo interior va un cableado eléctrico que termina con enchufes en todos los pisos (es una
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especie de alargador). Esta red tiene una entrada de alimentacién en la fachada exterior y
bomberos la utiliza cuando en el edificio no hay suministro eléctrico y este personal requiere

conectar alguna herramienta o sistema de iluminacion para enfrentar una emergencia.

Red seca: corresponde a una tuberia galvanizada o de acero negro de 100 mm, que recorre
todo el edificio y que cuenta con salidas en cada uno de los niveles y una entrada de

alimentacion en la fachada exterior de la edificacion.

Simulacion: ejercicio practico "de escritorio”, efectuado bajo situaciones ficticias
controladas y en un escenario cerrado. Obliga a los participantes a un significativo esfuerzo

de imaginacion.

Sismo: movimiento teldrico de baja intensidad debido a una liberacién de energia en las

placas tectonicas.

Vias de evacuacion: camino libre, continuo y debidamente sefializado que conduce en forma

expedita a un lugar seguro.

Zona de seguridad: lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad frente a una

emergencia, en el cual se puede permanecer mientras esta situacion finaliza.

4. ANTECEDENTES.

4.1 INFORMACION GENERAL.

Nombre del establecimiento Centro Educacional Mirador

Regién Metropolitana
Comuna San Ramon
MIEEleEe x| Diurno Vespertino
ANl el Parvulario Basica x| Media
Direccién

Mirador 1470
Sostenedor Servicio Local de Educacién Publica Santa Rosa
Nombre Director (a) Fernando Garrido Salas
Nombre Coordinador (a) Cynthia Mora Cepeda
Seguridad Escolar
RBD

9608
WEB / Redes sociales https://www.centroeducacionalmirador.com/
Afio de construccion 1982
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Ubicacién geografica El Centro Educacional Mirador se ubica en la comuna
de San Ramon, la que tiene una
superficie de 6,7 km2, sus limites son: al norte con la
comuna de San Miguel en la Avenida
Lo Ovalle; al sur con la comuna de La Pintana, en la
calle Venancio Leiva; al oeste con la
comuna de La Cisterna con la calle La Granja y San
Francisco; y al este con la Comuna de
La Granja, con la calle Avenida Santa Rosa.

MATRICULA DEL ESTACLECIMIENTO.

Niveles de Ensefanza Jornada Escolar
(Indicar cantidad de matricula) (Marcar con Xx)
Parvularia Basica Media Mafiana Tarde Vespertina Completa
X

Namero Docentes NUmero Asistentes de la Numero Total de
Educacion SSIERIES

Niveles de Sala Cunay Jardin Infantil (indicar cantidad)

Parvularia Nivel

Sala Cuna Parvularia Nivel Medio
Transicion
Sala Cuna SalaCuna  Nivel Medio Nivel Medio  pre Kinder Kinder
Menor Mayor Menor Mayor
F M F M F M

Niveles de Ensefianza Escuela (indicar cantidad)
10 20 30 40 50 60 70 80
basico basico basico basico basico basico basico basico
F M F M F M F M F M F M F M F M

*F: Femenino

M: Masculino
Niveles de Ensefianza Media (indicar cantidad)
1° medio 2° medio 3° medio 4° medio
F M F M F M F M
13 38 13 26 5 24 11 11

Observaciones
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Completar si aplica para Establecimientos de Educacion Especial y/o con Programas de
Integracion Escolar (PIE).

Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales Transitorias (NEET)

Nombre estudiante Curso FoM Tipo NEET
Ashli 1A F Dificultad especifica del
Guerra aprendizaje (DEA)
Florencia Pérez 1A F Transtorno de déficit atencional
con hiper actividad. (TDA/H)
Bairon Moris 1A M Funcionamiento intelectual
limitrofe (FIL)
Felipe Corrales 1B F Transtorno de déficit atencional
con hiper actividad. (TDA/H)
Fernando Castro 1B M Funcionamiento intelectual
limitrofe (FIL)
Rodrigo Flores 1B M Funcionamiento intelectual
limitrofe (FIL)
Salustiano Casanova 1B M Transtorno de déficit atencional
con hiper actividad. (TDA/H)
Lucas Araos 2A M Funcionamiento intelectual
limitrofe (FIL)
Cristina Alarcon 2A F Dificultad especifica del
aprendizaje (DEA)
Benjamin Gallardo 2A M Dificultad especifica del
aprendizaje (DEA)
Magdalena Tiznado 2A F Transtorno de déficit
atencional(TDA)
Robert Trujillo 2A M Funcionamiento intelectual
limitrofe (FIL)
Carlos Flores 2B M Funcionamiento intelectual
limitrofe (FIL)
Darilynne Arias 2B F Dificultad especifica del
aprendizaje (DEA)
Yousan Coiiuepan 2B M Funcionamiento intelectual
limitrofe (FIL)
Juan Pablo Morales 2B M Funcionamiento intelectual
limitrofe (FIL)
Giovani Ramos 2B M Funcionamiento intelectual

limitrofe (FIL)
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Emilio San Martin
Luis Chara
Camila Salazar
Celeste Toro
Wiladimir Alvarez
Maximo Andrade
José Sanchez
Leimer Cisneros
Enyelbert Clavijo
Anthonella Yapur
Matias Araya
Pia Pavez
Alexander Miranda
Tomas Jara
Andy L6pez

Yoelfri Torres

3A

3A

3A

3A

3A

3A

3B

3B

3B

4A

4A

4A

4B

4B

4B

4C

M Dificultad especifica del

aprendizaje (DEA)

M Dificultad especifica del
aprendizaje (DEA)

F Dificultad especifica del
aprendizaje (DEA)

F Dificultad especifica del
aprendizaje (DEA)

M Dificultad especifica del
aprendizaje (DEA)

M Dificultad especifica del
aprendizaje (DEA)

M Dificultad especifica del
aprendizaje (DEA)

M Dificultad especifica del
aprendizaje (DEA)

M Dificultad especifica del
aprendizaje (DEA)

F Dificultad especifica del
aprendizaje (DEA)

M Transtorno de déficit atencional

con hiper actividad. (TDA/H)
F Transtorno de déficit atencional
(TDA)

M Dificultad especifica del
aprendizaje (DEA)

M Funcionamiento intelectual

limitrofe (FIL)
M Funcionamiento intelectual
limitrofe (FIL)

M Dificultad especifica del

aprendizaje (DEA)

Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales Permanentes (NEEP)

Nombre Curso FoM Tipo de Utiliza ayuda Detalle ayuda
estudiante discapacidad técnica técnica
(Si/No)
Jhon Gémez 1A M Discapacidad NO
intelectual
leve (DIL)
Moisés 1A M Transtorno NO
Navarrete del espectro
autista (TEA)
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Angel Pulgar

Violeta Cabrera

Tabata Mufoz

Alexander

Velasquez

Gaspar
Saavedra

lan Castro
Yonathan
Irribarra

Piero Herrera

Sebastian
Espinoza

Anthony Zafiga

Damian Vega

Vicente Jiménez

Mervin Aguirre

1A

1A

1B

1B

1B

1B

1B

2A

2A

2B

2B

2B

2B

Discapacidad
intelectual
leve (DIL)

Discapacidad
intelectual
leve (DIL)

Transtorno
del espectro
autista (TEA)

Transtorno
del espectro
autista (TEA)

Transtorno
del espectro
autista (TEA)

Transtorno
del espectro
autista (TEA)

Transtorno
del espectro
autista (TEA)

Transtorno
del espectro
autista (TEA)

Discapacidad
intelectual
leve (DIL)

Transtorno
del espectro
autista (TEA)

Transtorno
del espectro
autista (TEA)
Discapacidad

intelectual
leve (DIL)

Transtorno
del espectro
autista (TEA)

Transtorno
del espectro
autista (TEA)
Discapacidad

SI

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

Utiliza ortesis de

tobillo y pie para su

desplazamiento.
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intelectual

leve (DIL)
Diego Contreras 3A M Transtorno NO
del espectro
autista (TEA)
Moisés Verde 3A M Discapacidad NO
intelectual
leve (DIL)
Matias 3B M Discapacidad NO
Henriquez intelectual
leve (DIL)
Cristopher 3B M Discapacidad NO
Painequeo intelectual
leve (DIL)
Wladimir 4C M Transtorno NO
Ramirez del espectro
autista (TEA)

Escuela Especial de Lenguaje

Estudiantes con necesidades educativas especiales asociadas a trastorno
Especifico del Lenguaje (TEL).
Namero Docentes Numero Asistentes de la Numero Total de
Educacion Estudiantes
F M F M F M

Niveles Sala Cunay Jardin Infantil (marcar con una x)

Parvularia Nivel Medio Parvularia Nivel Transiciéon
Nivel Medio Mayor 1° Nivel Transicion 2° Nivel Transicién
E M F M F M

4.2 AGENDA DE COMUNICACION Y COORDINACION.

Directorio de Emergencia

Nombre Contacto NUmero de Contacto
Director Fernando Garrido Salas 982418743
Coordinador de Seguridad Cynthia Mora Cepeda 941752323

Institucion Nombre Tipo de NUumeros de Direccion
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contacto emergencia

Plan cuadrante Asaltos
Carabineros Robos
Rifas

Vulneracién a
estudiantes
Actos de
violencia a
funcionarios
Asaltos

PDI San Robos

Ramon Rifas
Vulneracién a
estudiantes

Actos de
violencia a
funcionarios
Incendios
Bomberos Emergencia
guimica
SAMU
Ambulancia
Hospital Padre
Hurtado
Derivaciones
COSAM La salud mental
Bandera
CECOFS Derivaciones
MODELO salud mental

contacto

133
229223104

134
227083092

132
225583704

131

225760600

225761800

225769980

Av.Santa
Rosal0235

Avenida La
Bandera 9800

Esperanza
2150

La Bandera
9696

Alvear 6543

4.3 EQUIPAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO PARA EMERGENCIAS.

Cantidad de 10
extintores
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Gabinete red humeda [X] s| [] NO Cantidad:4

Red seca [ s X] NO Cantidad:
Red inerte O s! X NO Cantidad:
lluminacién de 0 s XJ NnOo Cantidad:
emergencias

Megafonos X1 si O wno Cantidad:1
Botiquin primeros X s Ono Cantidad:1
auxilios

Desfibrilador [ s X NO Cantidad:
Otros (especificar) Camillas, silla de ruedas, baston

5. COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR.

La mision del comité de seguridad escolar es coordinar a la comunidad educativa, con sus
respectivos representantes, a fin de alcanzar una activa y masiva participacion en un proceso
que los compromete a todos y todas, para lograr la construccion de una sociedad resiliente
mas segura y mejor preparada frente a diversas amenazas.

Las funciones principales del comité de seguridad escolar son:

o Recabar informacién detallada (riesgos y recursos) y actualizarla permanentemente.
Analizarla para generar acciones preventivas.

o Disefar y actualizar continuamente el Plan Integral de Seguridad Escolar y programar
ejercicios periodicos de los Planes de Respuestas o Protocolos de Actuacion frente a
las diversas amenazas 0 emergencias que se produzcan.

o Disefiar y ejecutar programas concretos de trabajo permanente que proyecten su
accionar a toda la comunidad educativa.

5.1 INTEGRANTES DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR.

La constitucion del Comité de Seguridad Escolar (anexo 1) debe contemplar al menos
los siguientes integrantes:

e Director/a.

e Monitor o Coordinador de seguridad escolar en el establecimiento educacional.

e Representantes de los docentes.

¢ Representantes de padres, madres y apoderados.

e Representantes de estudiantes de cursos y/o niveles superiores del establecimiento
educacional (de preferencia correspondientes al centro de alumnos si éste existe).

e Representantes de los asistentes de la educacion.

e Coordinador/a Programa de Integracion Escolar (PIE).

o Representantes del Organismo Administrador de la Ley 16.744.

e Representantes del Consejo Escolar (en caso de que sea independiente del Comité
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de Seguridad Escolar).
Representante del Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

Sugerencias:

Representantes Unidades de Salud (emergencia y rehabilitacion), Bomberos y
Carabineros mas cercanos al establecimiento educacional.

Instituciones u organizaciones de la sociedad Civil (Defensa Civil, Cruz Roja,
Scouts, ONG u otros).

Representantes y/o autoridades de la comunidad en su entorno inmediato.

Nota: ElI Comité de Seguridad Escolar puede funcionar a través del Consejo Escolar.

5.2 RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES INTEGRANTES DEL COMITE.

a) Director/a del establecimiento.

b)

Responsable definitivo de la seguridad en la unidad educativa, preside y apoya al
Comité y sus acciones:

Promover y dirigir el proceso de disefio y actualizacion permanente del Plan
Integral de Seguridad Escolar del Establecimiento Educacional.

Proporcionar las herramientas para que en el establecimiento se generen las
condiciones de tiempos, espacios, recursos, equipos, etc.; para su aplicacion.

Dar cumplimiento a lo solicitado por la Superintendencia de Educacion: “El
Reglamento Interno del establecimiento debe contener las medidas de prevencion
y los protocolos de actuacion para el caso de accidentes™.

Considerar en el PME y en los otros instrumentos de gestion del Establecimiento
Educacional, acciones que posibiliten el aprendizaje de la seguridad escolar y la
convivencia como parte del respeto a la propia vida y la de los demas.

Considerar la recalendarizacion de actividades vinculadas a la seguridad escolar,
asi como también el ajuste curricular y pedagdgico en el caso que el proceso
educativo se vea afectado, incluyendo la posibilidad de coordinar apoyos
psicosociales.

Considerar estrategias para la implementacion de la seguridad escolar.

Monitor/a o Coordinador/a de seguridad.

Designado por el Director/a, coordinara todas y cada una de las actividades que
efectue el Comite.

e Promover que los integrantes del Comité actien con pleno acuerdo; arbitrando las

medidas que permitan administrar eficiente y eficazmente los recursos, las
comunicaciones, las reuniones y la mantencion de registros, documentos
necesarios y actas que se generen.

e Vincular dindmicamente los distintos programas que formaran parte o son parte de

la gestion educativa. Esta coordinacion permitira un trabajo armonico en funcion
del objetivo en comun que es la seguridad.

Mantener permanente contacto con la Municipalidad, unidades de emergencias de
Salud, Bomberos, Carabineros, establecimientos de salud que cuentan con
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unidades de rehabilitacion del sector donde esté situado el Establecimiento
Educacional, a fin de recurrir a su apoyo especializado en acciones de prevencion,
capacitacion, preparacion, ejercitacion y atencion en caso de ocurrir una
emergencia; asi como también visitar periodicamente las paginas web de
organismo técnicos tales como: Servicio Hidrografico y Oceanogréafico de la
Armada de Chile (www.shoa.cl); Servicio de Geologia y Mineria
(www.sernageomin.cl); Centro Sismoldgico Nacional (www.sismologia.cl);
Corporacion Nacional Forestal (www.conaf.cl); Direccion Meteoroldgica de Chile
(www.meteochile.cl); Servicio Nacional de Prevencién y Respuesta ante
Desastres, SENAPRED, (www.senapred.cl), entre otras, mas aun cuando se
planifiquen visitas pedagogicas, actividades en la montafa, viajes de estudio, etc.

c) Representantes de los docentes, estudiantes, padres, madres, apoderados y
asistentes de la educacion.

Aportan su vision desde sus responsabilidades en la comunidad educativa, cumplir
con las acciones y tareas que para ellos, acuerde el Comité y proyectar o comunicar,
hacia sus respectivos representados, la labor general del establecimiento en materia
de seguridad escolar, velando que las acciones y tareas sean presentadas y acordadas
con formato accesibles a todos y todas y respondan a las diferentes condiciones y
necesidades.

d) Representantes Unidades de Salud (emergencias y rehabilitacion), Bomberos y
Carabineros).

Constituyen instancias de apoyo técnico al Comité y su relacion con el
Establecimiento Educacional puede ser formalizada entre el Director/a y el
representante local del respectivo organismo técnico de emergencia. Para lograr una
efectiva coordinacion, se puede elaborar un documento (convenio, oficio,
memorandum, etc.) que determine el apoyo con el organismo de primera respuesta
respectivo. Esta coordinacion viene a reforzar toda la accion del Comité de Seguridad
Escolar no sélo en los aspectos de prevencién, sino que también en la atencién
efectiva cuando se ha producido una emergencia.

e) Representantes de organismos, tales como Cruz Roja, Defensa Civil, Scouts,
ONG’’s, etc.

Tanto del Establecimiento Educacional como del entorno pueden ser invitados a
formar parte del Comite, para su aporte técnico a las diversas acciones y tareas que se
acuerden.

6. GRUPO DE EMERGENCIAS

La mision del grupo de emergencia es coordinar a toda la comunidad escolar del
establecimiento, con sus respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva
participacion en las actividades que aporten al plan de evacuacion en caso de emergencias,
puesto que apunta a su mayor seguridad y, por ende, a su mejor calidad de vida.

A continuacion se especificara la funcion que cada integrante del grupo de emergencia
(anexo 2) debe ejecutar y la linea de autoridad y responsabilidad que tienen.
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6.1 COORDINADOR GENERAL.

Funciones vy atribuciones:

e Liderar toda situacion de emergencia al interior del establecimiento educacional.

o Decretar la evacuacion parcial o total del edificio en caso de emergencia.

e Coordinar con los equipos externos de emergencia los procedimientos del plan de
emergencia.

e Generar redes de apoyo con representantes de distintos organismos los cuales puedan
cooperar ante una situacion de emergencia.

e En conjunto con el comité de seguridad escolar y Comité Paritario, la ejecucion de
capacitaciones dirigidas a los grupos de emergencias.

o Participar de las reuniones del Comité de Seguridad Escolar.

e Coordinar periodicamente los simulacros de evacuacion en caso de emergencias.

e En conjunto con el Comité de Seguridad Escolar, revisar periédicamente el plan de
emergencia y actualizar si es necesario.

6.2 COORDINADOR/A DE PISO O AREA.

Funciones vy atribuciones:

e Asumir el mando inmediato de las personas de su piso o area frente a cualquier
emergencia. Liderar la evacuacion del piso o area a su cargo cuando corresponda.

e En caso de evacuacion verificar que todas las personas hayan abandonado el lugar (ya
sea personas funcionarias, alumnos/as y externos).

e Participar de las reuniones en las cuales sea citado/a.

e Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

e Difundir los procedimientos a utilizar en caso de emergencias en su piso 0 area.

e Procurar la operatividad de las vias de evacuacion, salidas de emergencia, equipos de
emergencia, sistemas de comunicacion y alerta.

6.4. ENCARGADO/A DE COMUNICACIONES.

Funciones vy atribuciones:

e Encargado de publicar los nimeros de emergencias dentro del establecimiento.

e Indicar a las personas funcionarias el lugar donde se publicaron los nimeros de
emergencias.

e Ante una emergencia, sera el encargado de solicitar el apoyo correspondiente en el caso
de requerirlo a ambulancia, bomberos, carabineros u otro.

e Verificar que se encuentren actualizados los registros de datos de contacto de los alumnos
y personas funcionarias (contacto de familiar para notificar en caso de emergencia).

6.5. APOYO PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

Funciones vy atribuciones:

e Identificar a personas funcionarias y/o alumnos/as que cuenten con discapacidad en el
establecimiento.

e Determinar con anticipacion el trayecto que debe recorrer la persona con discapacidad.
En el caso de no poder apoyarlo por si mismo, solicite apoyo al Coordinador de
Emergencias.

e Verificar si necesita elementos auxiliares para el apoyo. 166
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zona de seguridad correspondiente. En el caso de tener que evacuar el establecimiento,
repetir la accion anterior.

6.6. ENCARGADO/A PRIMEROS AUXILIOS.

Funciones vy atribuciones:

e Debe ser una persona calificada que cuente con un curso de primeros auxilios.

e Realizar primeros auxilios a aquellas personas que lo necesiten.

e Verificar que el establecimiento cuente con los implementos necesarios para realizar los
primeros auxilios.

e Mantener contacto frecuente con el encargado de comunicaciones para solicitar
ayuda externa en el caso de requerirlo.

6.7. ENCARGADO CORTE DE SUMISTROS.

Funciones vy atribuciones:

e Personaencargada de cortar los suministros de agua, electricidad y/o gas.

e Personal de cocina serd la encargada de cortar suministro de gas. La persona que
realiza el corte de agua y electricidad no debe ser la misma.

o ldentificar las zonas donde se realiza el corte de suministros.

e Verificar que estos se encuentren despejados y accesibles.

6.8. APERTURA SALIDAS DE EMERGENCIAS.

Funciones vy atribuciones:

e Apertura inmediata de salidas de emergencia en el caso de que se deba evacuar el
establecimiento.

e Enelacceso principal, restringir el acceso de personas y vehiculos (con excepcion de los
equipos de emergencia como ambulancia, bomberos, carabineros, entre otros) frente a
una emergencia.

o Facilitar el acceso de los equipos externos de emergencia al establecimiento educacional.

e Colaborar con mantener el &rea de emergencia despejada.

6.9. DOCENTE, ASISTENTES DE AULA'Y ALUMNOS DE NIVELES MAYORES.

Funciones vy atribuciones:

e Mantenga la calma de alumnos/as y comparieros/as de trabajo.

e Encargados de evacuar y guiar al curso que tenga asignado en el momento a la zona de
seguridad establecida.

e  Seguir las indicaciones del coordinador de piso o area.

e Al evacuar, hacerlo con el listado de los alumnos que asistieron en el dia. Una vez que
llegue a la zona de seguridad, debe contabilizarlos.

e Enel caso de cursos menores (prebasica y ler ciclo), solicite apoyo de ser necesario
para facilitar la evacuacion.

e Los alumnos de niveles mayores podran apoyar en la evacuacion de su curso o
niveles menores.
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6.10. ORGANIGRAMA.

DIRECTOR {A)
ESTABLECIMIENTO

COORDINADOR
‘GENERAL DE
EMERGENCIAS

APOYO DE 2
COORDINADOR/A ENCARGADO/A DE ENCARGADO/A
N ) PERSDNAS CON PRIMEROS
DE PISO O AREA COMUNICACIONES ; ]
DISCAPACIDAD AUXILIDS

ENCARGADO/A APERTURA DE
CORTE DE ENERGIA SALIDA DE
ELECTRICA EMERGENCIAS

ENCARGADOJA ENCARGADO/A
CORTE DE GAS CORTE DE AGUA

DOCENTES,
ASISTENTES DE
AULA Y ALUMNDS

7. METODOLOGIA AIDEP.

La metodologia AIDEP constituye una forma de recopilar informacién. Esta informacién debera
guedar representada en un mapa, plano o cartografia muy sencilla, con simbologia conocida y
reconaocible por todos.

La palabra AIDEP es un acrostico, vale decir, esta formada por la primera letra del nombre de

cada una de las cinco etapas a cumplir:

ANLIS/S HiSToeieo caE WS Hi PASFO0?
/4/063'/72'46‘ oW v TECoN COONDE ESTIN (05 BIESQOS V RECOLSOS?
Dseeion e Peioripdoes

ELTRORICION DL Mapg

PLan ESPECFTRO DE SequeiDdD DE (4 INDFD EDqrivg

La primera accion es identificar y reconocer las diferentes amenazas y vulnerabilidades a las

gue esta expuesta la Comunidad Educativa (anexo 3).

El desarrollo de esta etapa se debe realizar con la participacién del maximo de personas 168



involucradas con el Establecimiento Educacional, a fin de facilitar la labor del Comité de
Seguridad Escolar.

7.1. ANALISIS HISTORICO.

¢, Qué nos ha pasado?

En esta etapa se debe revisar toda aquella informacion sobre situaciones que en el pasado han

puesto en riesgo o han dafado a las personas, a los bienes y medio ambiente del

establecimiento y de su entorno.

Se debe revisar toda aquella informacién que en el pasado haya puesto en riesgo a la

comunidad educativa, provocando accidentes, enfermedades, lesiones, dafio a la

infraestructura del Establecimiento Educacional, al medio ambiente y a su entorno.

¢, Qué nos Dafio a Personas ;Como se Dafio a la Seguimiento

sucedi6? actuo? Infraestructura
Se incendiaron Los vecinos Se evacuo a

Noviembre 7 casas perdieron todo los No hubo.

2023

aledafas al | en el estudiantes
establecimiento. establecimiento de los talleres
no hubo dafios. de

gastronomiay
electrénica en
primera
instancia.
Luego se
evacuo al

resto de los
estudiantes;
facilitando
bomberos
atacara el
incendio
desde
nuestras
dependencias.
7.2. INVESTIGACION EN TERRENO.

¢,Donde y cémo podria pasar?

Se debe recorrer cada espacio del establecimiento y del entorno, para verificar en terreno si
permanecen o0 no las condiciones de riesgo descubiertas en el analisis histérico. En este
trabajo en terreno se hace indispensable observar también si existen nuevos elementos o
situaciones de riesgo, las que deben ser debidamente consignadas. Esta etapa puede ser

apoyada por el analisis de los planos del establecimiento.

Condiciones de riesgo (amenazas, Ubicacioén Impacto Eventual Encargado de

vulnerabilidades, capacidades) gestionar
Sostenedor
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Red humeda deteriorada Pasillos del Incapacidad de

establecimiento. combatir un posible
incendio.
Caidas Sostenedor
Pasillo a la entrada de los talleres
de electrénica resbalosos. Entrada al taller de
electrénica.
Instalaciones eléctricas.
En todo el

establecimiento.

7.3. DISCUSION Y ANALISIS DE LOS RIESGOS Y RECURSOS DETECTADOS.

En esta etapa se deben establecer prioridades de accion para abordar las situaciones de riesgo
detectadas en los pasos anteriores, para ello se ordenara de mayor a menor prioridad las
situaciones de riesgo detectadas. Esta priorizacion se puede realizar en base a dos factores:
factor recurrencia (eventos que se producen frecuentemente) y factor impacto (mayor dafio
que pudiese provocar), es decir, analizar y hacerse la pregunta

¢Qué nos afecta mas? o ¢Qué ocurre mas seguido?, determinando las factibilidades de

acceder a recursos 0 medios externos cuando sea necesario.

Riesgo Requiere Recursos

Alto, Bajo, Medio Humanos, Financieros,
Apoyo Técnico, Otros.
Alto Requiere recursos

Instalaciones eléctricas. En todo el financieros ,para realizar
establecimiento. una mantencion general del
sistema dele
establecimiento .De acuerdo
a las normativas vigentes
(mas de 20 afios que no se
ha hecho mantencién)

Punto Critico (amenazay Ubicacién

vulnerabilidad identificada)

7.4. ELABORACION DEL MAPA DE RIESGOS Y RECURSOS.

Culminada la etapa de Discusion y Andlisis con sus respectivas conclusiones, se debe iniciar
la elaboracion del Mapa que ayudard a la visualizacion de riesgos priorizados y recursos
recopilados en las etapas anteriores, para lograr una planificacion en prevencion y elaborar

planes de respuesta frente a esos riesgos.

En este mapa se integran:
*» Riesgos identificados, por ejemplo; caidas por escaleras sin antideslizantes,

desniveles, ausencia de facilidades para peatones a la salida del establecimiento,
inundacion en bafios por filtraciones, accidentes de transito debido a la cercania a

vias de alta velocidad, etc.

» Recursos o capacidades detectadas, indicando por ejemplo, zonas de seguridad,
vias de evacuacion, ubicacion de extintores, red humeda, red seca, salas
0 equipamiento de primeros auxilios, personas capacitadas en primeros auxilios,

etc.
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Mapa de riesgos y recursos
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7.5. PLAN ESPECIFICO DE SEGURIDAD DE LA UNIDAD EDUCATIVA.

El Plan Especifico viene a reunir ordenada y organizadamente todos y cada uno de los

elementos, acciones, ideas, programas, etc., que se estimen necesarios para el reforzamiento

de la seguridad escolar en el establecimiento y su entorno inmediato, vale decir, el area

alrededor del establecimiento por la cual circulan los distintos estamentos de la comunidad

escolar para el cumplimiento de sus respectivas funciones.

Acciones

Conformacién
Comité de
Seguridad Escolar
(CSE).

Actualizacion PISE.

Revision
condiciones de
seguridad PISE.

Plan de accion

Actividades

o Definir integrantes del CSE.
e Generacion acta de
constitucion del CSE.

e Completar antecedentes
del establecimiento.

e Realizar andlisis de las
metodologias AIDEP vy
ACCEDER.

¢ Definir participantes en el
Comité de emergencias.

e Revision del PISE.

e Enviar documento al SLEP
para validacion.

Verificar:

- Vias de evacuacion
sefializadas y despejadas.

- Salidas de emergencia

identificadas y despejadas.
- Zonas de seguridad
demarcadas.

Fechas

14/03/2025

21/03/2025

31/03/2025

Gestion
Administrativay/o
presupuestaria

Notificacion y
reunion de
Direccion con
integrantes electos
del CSE.

Reuniones CSE.

Inspecciones de
seguridad.

Inspecciones de
seguridad.

Programa de Prevencion de Riesgos

Recursos 'y
apoyos
(humanos o
materiales)

Acta de
constitucion.

Fortmato
PISE.

Solicitar
informacion
del centro de
trabajo.

Andlisis de
eventos
ocurridos en
el pasado.

Identificaciéon
de

condiciones

a través de
lista de
chequeo.

¢Quiénrealiza
seguimiento
dela
actividad?

Director/a

Director/a

Coordinador
CSEy/o CPHS
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e Chequeo de extintores. Identificacion

Revisién equiposde e Prueba de megafonos. de
emergencia e Prueba de alarmas. 31/03/2025 Inspecciones de condiciones Coordinador
e Revisién de botiquin de seguridad. a través de CSEy/oCPHS
primeros auxilios y otros. lista de
chequeo.

e Reunion de CSE para
definir difusién de PISE a la
Comunidad Escolar.
Difusién PISE o Difusion PISE a personas 11/04/2025 ReunionesCSEy  Copia PISE. Director/a
funcionarias. funcionarios.
e Enviar PISE a correos
electrénicos de personas

funcionarias.
Gestion Y eguimiento.
Acciones Actividades Fechas Admlnlstratlva.y/O (humanos o de la
presupuestaria materiales) actividad?
Inspecciones focalizadas en Identificacion
el establecimiento: de las
Inspecciones de - Superficies. condiciones
seguridad - Conexiones eléctricas. 30/04/2025 Inspecciones de de seguridad  CSE y/o CPHS
- Bafios. seguridad. través de
- Oficinas. lista de
- Otras. chequeo.
o Realizar trazabilidad de
los extintores en el centro
de trabajo (cantidad, tipoy
peso).
e Enviarinformacion al Inspecciones. Contacto con Director/ay/o
Mantencién de SLEP. 30/05/2025 SLEP. CPHS
extintores e Apoyar en logistica para Gestién con SLEP.
mantencion (retiro de
extintores).
e Recepcion de los
extintores con mantencion
al dia y nuevos (cuando
aplique).
o Definir fechas de
simulacros.
o Definir tipo de simulacros Preparacién
Simulacros (sismo, incendio u otro). 06/06/2025  Reuniones CSE. de los Director/a
¢ Ejecucién del simulacro. ejercicios.
e Completar bitacora de
simulacro.
e Definir fecha para
capacitacion de extintores
y primeros auxilios. ReunionesCSEy  Solicitud de  Solicitante de
Capacitaciones e Solicitar capacitacion al 20/06/2025 CPHS. capacitacion la capacitacion
SLEP. a SLEP.

e Ejecucién de la Gestién con SLEP.
capacitacion.

Programacion actividades Plan de accién y Prevenciéon de Riesgos

Actividades Responsables Frecuencia Personal  Financiamiento ler semestre 2025
Técnico Marzo Abril Mayo Junio

Conformacion CSE Director/a Anual NO NO X

izacié Anual/ cada
Actualizacién PISE CSE NO NO X

vez

Revision  condiciones de  CSE y/o CPHS Mensual NO NO

. X X X X
seguridad PISE 172
Revisio ipos d NO NO

evision equipos de CSEy/0CPHS  Mensual X X X X

emergencias



Difusion PISE

Inspecciones de seguridad

Mantencién extintores
Simulacros

Capacitaciones

Actividades

Revisién  condiciones
de seguridad PISE
Revisién equipos de
emergencias
Inspecciones de
seguridad

Simulacros

Capacitaciones

CSE Anual /
cada vez
CSEy/loCPHS  Semestral
SLEPB Anual
CSE Semestral
CSEy/oCPHS  Semestral

Responsables

CSE y/o CPHS
CSE y/o CPHS

CSE ylo CPHS
CSE

CSE ylo CPHS

Frecuencia Personal

Técnico
NO
Mensual
NO
Mensual
Semestral NO
Semestral NO
Semestral Sl

NO

NO

SI

NO

Sl

NO

NO

SI

NO

NO

Financiamiento

NO

NO

NO

NO

NO

Jul
X

X

2do semestre 2025

Ago Sept Oct
X X X
X X X
X

Seguimiento Plan de accion y Programas de Prevencién de Riesgos

Accién planeada

Actividades

desarrolladas

Conformaciéon Comité de
Seguridad Escolar

(CSE).

Actualizacion PISE.

Revisién condiciones de

seguridad PISE.

Revision
emergencia.

Difusiéon PISE

Inspecciones de

seguridad.

equipos

de

Mantencién extintores.

Simulacros.

Capacitaciones.

Limitaciones

Acciones
correctivas

Nov

X

X

Dic
X

X
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8. METODOLOGIA ACCEDER.

Metodologia utilizada para la elaboracion de los Planes de Respuesta o Protocolos por cada
riesgo identificado, que facilita su disefio permitiendo a los administradores de emergencia
recordar facilmente los aspectos que siempre deberdn estar presentes en un Plan de
Respuesta o Protocolo y que necesariamente requieren una adecuada preparacion para su

efectiva articulacion.

Su nombre también constituye un acréstico, conformado por la primera letra del nombre de

cada una de las etapas que comprende:

E E R

Evaluacion Evaluacion Readecuacion
primaria secuendaria del plan

A C

Alerta y alarma Comunicacion

ETAPA INICIAL:

8.1. ALERTAY ALARMA.

Son instancias previas a la respuesta frente a un fenémeno determinado que puede provocar

consecuencias negativas.
La alerta es un estado declarado de vigilancia y atencién, indica mantenerse atento.

La alarma, por su parte, es la sefial o aviso sobre algo que va a suceder de forma inminente o
que esta ocurriendo. Por lo tanto, su activacion significa ejecutar las instrucciones para las

acciones de respuesta.

Las alertas se validaran o anularan en la medida que se corrobore la calidad o veracidad de la
informacion. Al validarse la alerta, si corresponde, el Establecimiento Educacional activara la

alarma para aplicar las acciones de respuesta.

8.2. COMUNICACION E INFORMACION.

Son dos conceptos clave en la elaboracion del Plan de Respuesta, para el que debe tenerse
en cuenta diversos modos de comunicacion e informacion para todos y todas.
Al hablar de Comunicacion se refiere al proceso en donde existe al menos un emisor o quién

envia la informacion; el mensaje o lo expresado y un receptor o quién recibe el mensaje. 174
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El proceso de comunicacion se considera tanto desde el punto vista interno, como externo, por
lo cual es necesario contar con los contactos para generar el proceso de comunicacion de forma

efectiva.

8.3. COORDINACION.

La coordinacién no es otra cosa que el logro de una armonia entre los elementos que se
conjugan en una determinada situacion, bajo un mismo objetivo. Supone el trabajar en acuerdo,
lo que se hace urgente e indispensable durante una situacion de emergencia. Deben haberse
establecido previamente tanto los mecanismos de coordinacién interna como con los

organismos externos, entre ellos Bomberos, Salud, Carabineros.

ETAPA DE RESPUESTA:

Esta etapa debe ser desarrollada siempre y cuando haya existido una situacion de emergencia.

Se deben considerar las acciones desarrolladas durante el evento.

8.4. EVALUACION (PRIMARIA).

Esta fase apunta a establecer los mecanismos y modalidades de valoracion de las
consecuencias producidas por un accidente o emergencia en el Plan de Respuesta, desde el

primer momento.
La Evaluacién responde a las preguntas ¢qué pas6?, ¢qué se dafid?, ¢cuantos y quiénes?, si
el evento esta aun en proceso, las preguntas a agregar son: ¢ qué esta pasando?, ¢ qué se esta

dafando?, ¢cuantos y quiénes podrian resultar afectados?.

Para la aplicacion de este punto se debe completar el siguiente formulario:

Evaluacién Primaria (Primer reporte de la situacion
Describa brevemente el evento.

Especifique qué apoyo externo se requiere para controlar el evento (sin exponer la
seguridad de personas).

Sefiale cuantas personas resultaron lesionadas, su estado de gravedad y dénde fueron
trasladadas.

Sefiale los dafios en las instalaciones. ¢Ponen en riesgo a las personas? ¢lInterrumpen
procesos? 175



Sefiale que servicios basicos se interrumpieron a causa del evento.

Sefiale si en las instalaciones hay derrame o fuga de materiales peligrosos, o riesgo de
ocurrencia.

8.5. DECISIONES.

De acuerdo a los dafios y a las respectivas necesidades evaluadas, el Director/a, Coordinador
General y Organismos de respuesta adoptaran las decisiones de atencion a las personas, todo

en funcién del uso gradual de los recursos.

Para la aplicacién de este punto se debe completar el siguiente formulario:

Decisiones

Describa brevemente el evento considerando informacién recopilada durante su
ocurrencia.

Medidas adoptadas para el control de la situacién (interno y/o externo).
Medidas adoptadas respecto a personas (evacuacion, atencion a lesionados, suspension
de jornada laboral).

Medidas adoptadas respecto ainstalaciones (restriccion de acceso, areas de restriccién,
sistemas de respaldo energia/agua/comunicaciones).

Medidas adoptadas respecto a continuidad operacional (continuidad de procesos
criticos/turnos de emergencia).

Otras (Ejemplo: activacién de seguros).

ETAPA DE MEJORA:

Esta etapa debe ser desarrollada siempre y cuando haya existido una situacién de

emergencia. Se deben considerar las acciones a desarrollar después del evento.

8.6. EVALUACION (SECUNDARIA).

Esta segunda evaluacion tiene por objetivo la determinacion mas acabada de las

repercusiones del fenébmeno o situacion adversa que afectdé o aun estd afectando al

Establecimiento Educacional. Depende de la magnitud o caracteristicas de la emergencia y
puede incluir un seguimiento a la comunidad afectada, profundizacion de los dafios a la
infraestructura y su entorno si es el caso; el &nimo de la comunidad educativa; estado del

sistema de comunicaciones y de transporte, modificaciones a la vialidad circundante.
De acuerdo a estos antecedentes, se reanalizaran los recursos disponibles y requeridos para
la atencion de la emergencia solicitando la ayuda de organismos externos. Se debe considerar

las necesidades de personas con discapacidad y reponer la accesibilidad universal.

De acuerdo a esos antecedentes, se analizaran los recursos necesarios, tanto internos como
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externos.

Evaluacién Secundaria (Informe final

¢cLas decisiones tomadas permitieron evitar o reducir lesiones o enfermedades a
personas, dafios en instalaciones e interrupcién de actividades?

Ny S Lugar de atencion  Breve descripcion de

primaria la lesion sufrida

Detalle de instalaciones que resultaron dafiadas y ponen en riesgo a las personas:

Breve descripcion del tipo de
dafio

Piso, sector, otros

Detalle de actividades que resultaron interrumpidas.
En el caso de contar con un seguro. ¢Fue activado?

En el caso de requerir reconstruir instalacion que resulté dafiada. ¢, Qué mejoras
consideraria?

Otros aspectos:

8.7. READECUACION DEL PLAN

Corresponde a la deteccion, andlisis y revision de las decisiones, para anexar nuevas

operaciones si es necesario o bien dar por controlada la situacion.

Si el evento es puntual y de menor complejidad, el Comité de Seguridad Escolar revisara el
Plan de Respuesta, con el objetivo de mejorarlo aplicando medidas correctivas y no repetir
eventuales errores, todo este trabajo lo puede realizar a través de reuniones de analisis,

busqueda de opiniones, encuestas, etc.

Para eventos mas complejos, este paso, apunta a indicar en los Planes o Protocolos de
Respuesta las modalidades de coordinacién para corregir decisiones ya adoptadas, a fin de

optimizar las operaciones de control de la situacion que se iran anexando.

Readecuacién del Plan

¢ Qué mejoras son detectadas respecto al Procedimiento? Se deben realizar las
modificaciones necesarias, luego de finalizada la situacion de crisis.

9. PLAN DE RESPUESTA PARA RIESGOS IDENTIFICADOS BASADO EN

METODOLOGIA ACCEDER.
177
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Procedimiento general de actuacién

Antes de la emergencia.

Se definirdn a los coordinadores de piso o area y monitores de apoyo, quienes
seran los encargados de actuar ante una emergencia.

Se identificardn las vias de evacuacion y zonas de seguridad por donde tendran
gue evacuar y posicionarse los miembros de la comunidad escolar.

Se verificara que las vias de evacuacion se mantengan despejadas.

Se deberéa difundir el PISE a toda la comunidad educativa.

Se debera mantener actualizado el directorio emergencias, el cual tendra que estar
en un lugar visible y a disposicion en caso de requerirlos.

Durante la emergencia

a)

Al escuchar la alarma, todos los integrantes del establecimiento dejaran de realizar
sus funciones y se prepararan para esperar la orden de evacuacion.

Cada miembro de la comunidad escolar debera conservar y promover la calma.
Todos los integrantes del establecimiento deberan obedecer la orden del
coordinador de piso o area.

Cuando se dé la instruccién, los docentes y/o asistentes que tengan a cargo un
curso, lo guiaran hacia la zona de seguridad correspondiente, haciendo caso a las
indicaciones del coordinador de piso o area. No se utilizaran los ascensores en caso
de estar presentes en el establecimiento.

No se debe correr, gritar y empujar al momento de evacuar. Procure usar pasamanos
al transitar por escaleras.

Si hay humo o gases en el camino, proteja sus vias respiratorias y si es necesario
avance agachado.

Evite llevar objetos en sus manos.

Una vez en la zona de seguridad, permanezca ahi hasta recibir instrucciones del
personal a cargo de la evacuacion.

Todo abandono de la instalaciéon hacia el exterior deberéa ser iniciada a partir de la
orden del coordinador general.

Después de la emergencia

a) Una vez haya finalizado la emergencia, los equipos de emergencias (si estuvieran
presentes), el Director/a'y Coordinador General definiran si es seguro volver.
b) La persona designada debera natificar a al SLEP sobre lo ocurrido.
9.2. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO O TERREMOTO.
Alerta
¢,Cual seré la alerta? El sonido de campana
¢, Qué acciones se Los cursos y funcionarios acuden al lugar de

realizaran por esta alerta? seguridad

Alarma

¢ Cual seréd la alarma? La campana

¢Cuando se activa la Cuando estemos ante una emergencia
alarma?

¢, Quién dara la alarma? Asistente de la educacion

Comunicacion interna
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¢, Quién comunicara?

¢, Cuando comunicara?

¢, Qué medio utilizara?

Comunicacién externa

Accion

¢ Quién
comunicara?

¢Cuando
comunicara?

¢, Qué medio
utilizara?

Coordinaciones internas

Asistente de la educacion
En algldn evento de emergencia

Sonido de campana

Apoderados Familiares Equipos de
funcionarios/as  emergencia
Inspectoria Inspectoria
general general
Equipo
directivo
Después del Cuando haya
Después del evento de un herido
evento de emergencia
emergencia
Llamada Llamada
WhatsApp telefonica telefénica

Coordinador General

Coordinadores de piso o

area

Encardado/a de
comunicaciones

Apoyo de personas con

discapacidad

Encargado/a primeros

auxilios

Encargado/a corte de

suministros

Encargado apertura salida
de emergencias.

Docentes.

Coordinaciones externas

Encargado de

comunicaciones.

Encargado de primeros

auxilios.

Cynthia Mora

Fabian Cuevas

Francisco Soto

José Carrasco

Nancy Morales

Macarena Farias

Jessica Moreno

Francisco Soto

Maria Eugenia Leal

Servicios
basicos
Inspectoria
general

En caso de
corteorotura

Llamada
telefénica
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Zonas de seguridad y vias de evacuacion internas

Curso o nivel Zona de seguridad Via de evacuacion
12 Jardinera central Salida frontal
1B Jardinera central Salida frontal
2A Jardinera central Salida frontal
2B Jardinera central Salida frontal
3A Jardinera central Escaleras sur
3B Jardinera central Escaleras sur
4A Jardinera central Escalera norte
4B Jardinera central Escalera norte
4C Jardinera central Escalera norte

Zonas de seguridad y vias de evacuacion externa

Curso o nivel Zona de seguridad Via de evacuacion
1 a4 medio Calle Portén principal

Procedimiento general de actuacién

Antes de la emergencia.

a) Corregir todo lo que pueda generar accidentes durante un sismo, produciendo
lesiones a las personas, en especial las existentes en zonas de seguridad y vias de
evacuacion.

b) Indicar a la comunidad educativa los lugares de proteccion sismica, alejados de
ventanas y elementos que puedan caer.

¢) Enla medida de lo posible, anclar los muebles al piso.

d) Aldisefar nuevas instalaciones o al modificar las existentes, se debe comprobar que
estas cumplan requisitos técnicos ante posibles eventualidades (anti — sismicas,
muros corta fuegos, etc.).

e) Entrenar a la comunidad escolar acerca de como actuar ante este tipo de
emergencias.

f) Mantener kit de emergencias a disposicion. No utilice velas, fésforos o
encendedores, ya que podrian provocar chispas que pueden generar una explosion
en caso de fuga de gas.

g) Identifiqgue y seleccione personas que apoyen a quienes que puedan quedar en
shock ante un sismo o terremoto.

Durante la emergencia

a) Mantenga la calma, trasmitala a los estudiantes y comparfieros de trabajo.

b) NO evacue de inmediato.

c) Abra puertas y ubiquese en la zona de seguridad interna de la sala de clases y
oficinas hasta que el sismo o terremoto finalice, alejandose de ventanas u objetos
gue puedan caer desde el techo, repisas u otros similares.

d) Si existiera algun estudiante con discapacidad o problemas de movimiento, el
monitor correspondiente deberd prestar apoyo para ubicarlo en la zona de

seguridad interna.
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Después de la emergencia

a)
b)

h)
)

k)

Los monitores de apoyo deberan cortar la energia eléctrica y suministro de gas.
Espere en la zona de seguridad interna durante unos minutos ante la posibilidad de
réplicas.

Espere la alarma para evacuar hacia las zonas de seguridad. Hagalo sin correr y
manteniendo la calma en todo momento.

En caso de que el establecimiento cuente con escaleras, siempre debe circular por
el costado derecho, mire los peldafios y tbmese del pasamanos.

En la zona de seguridad, los docentes y/o asistentes del curso que tengan a cargo,
deberan contar a los estudiantes y verificar que todos se encuentren en el lugar.
La persona que haya recibido visitas al momento de ocurrir la emergencia debera
llevarlas a la zona de seguridad correspondiente.

La persona designada deberd llamar a bomberos para solicitar apoyo en el caso de
gue sea necesario. Si hubiera heridos, solicitara apoyo a la ambulancia.

En el caso de haber solicitado ambulancia, el encargado de primeros auxilios
actuara mientras ellos llegan.

No utilice celular, fésforos o encendedores, esto por una posible fuga de gas.

No reingrese al establecimiento hasta que se le ordene.

Una vez finalizada la emergencia, los equipos de emergencias (si estuvieran
presentes), el Director/a y Coordinador General definirdn si es seguro volver.

En caso de dafios o heridos, la persona designada debera notificar al SLEP sobre
lo ocurrido.

Si no fuera seguro el retorno al establecimiento, se deberd notificar a los
apoderados de los estudiantes y solicitar que los retiren. El retorno al recinto se
hard siempre y cuando se encuentren las condiciones de seguridad adecuadas.

9.3. PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO ESTRUCTURAL.

Alerta
¢, Cual sera la alerta? Toque de campana
¢, Qué acciones se Se evacuara a las zonas de seguridad

realizaran por esta alerta?

Alarma
¢ Cual serd la alarma? Toque de campana
¢Cuando se activa la Emergencia
alarma?
¢, Quién dara la alarma? Asistente de la educacion

Comunicacion interna

¢, Quién comunicara? Inspectoria General
¢ Cuando comunicara? Emergencia
¢ Qué medio utilizard? Campana

Comunicacién externa

Accion Apoderados Familiares Equipos de Servicios
funcionarios/as  emergencia basicos
¢ Quién Inspectoria Inspectoria Inspectoria

comunicara? general general general 181



Equipo

directivo
¢,Cuando Después dela
comunicara? Despuésdela emergencia
emergencia
¢, Qué medio WhatsApp o
utilizara? WhatsApp o llamada
[lamada telefonica
telefénica

Coordinaciones internas

Coordinador General
Cynthia Mora

Coordinadores de piso 0

area Fabian Cuevas
Encardado/a de Francisco Soto
comunicaciones

Apoyo de personas con

discapacidad José Carrasco

Encargado/a primeros
auxilios
Nancy Morales
Encargado/a corte de
suministros Maria Eugenia Leal

Encargado apertura salida

de emergencias. Cristian Rojas

Docentes.

Coordinaciones externas

Encargado de
comunicaciones.
Francisco Soto
Encargado de primeros
auxilios. Nancy Morales

Zonas de seguridad y vias de evacuacion internas

Zona de seguridad

Curso o nivel

1A Jardinera Central
1B Jardinera Central
2A Jardinera Central

2B Jardinera Central

En caso de En caso de
accidente rotura o corte
WhatsApp o WhatsApp o
[lamada llamada
telefénica telefénica

Via de evacuacion
Jardinera frontal

Jardinera frontal
Jardinera frontal

Jardinera frontal
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3A Jardinera Central Escalera sur

3B Jardinera Central Escalera sur

4A Jardinera Central Escalera norte

4B Jardinera Central Escalera norte

4C Jardinera Central Escalera norte

Zonas de seguridad y vias de evacuacién externa
Curso o nivel Zona de seguridad Via de evacuacion

1 a4 media Calle Porton principal

Procedimiento general de actuacién

Antes de la emergencia.

a)
b)
c)
d)

e)

Revisar los extintores y otros medios de extincién que puedan ser utilizados para
controlar el fuego.

Procurar que las personas funcionarias del establecimiento se encuentren
capacitadas en el uso y manejo de extintores.

El encargado de primeros auxilios deberd revisar frecuentemente el stock de
elementos del botiquin.

Revisar los extintores mensualmente, verificando que se encuentren en buen
estado y en lugares accesibles del establecimiento.

Contar con listado de los alumnos que asisten en el dia.

Durante la emergencia

a)

La persona que detecte un amago de incendio debera buscar un extintor para
ontrolarlo.

En el caso de no sentirse en condiciones de utilizar el extintor, solicite apoyo.

c) Si el amago de incendio es controlado, de aviso al coordinador general
para evaluar la situacion.

d) Si el fuego no se logré controlar (incendio), se deberéa activar la alarma.

e) Mantenga la calma y prepare a los estudiantes para la evacuacion total del

establecimiento, previo aviso del Coordinador General de emergencias.

f) Si existiera algun estudiante con discapacidad o problemas de movimiento, el
monitor correspondiente debera acudir al lugar para prestar apoyo.

Q) Evacule de forma expedita, con la finalidad de que sea en el menor tiempo
posible.
h) Al salir no debe correr ni gritar. En caso de que el establecimiento cuente

con escaleras, circule por el costado derecho, mire los peldafios y tdmese del
pasamanos, siempre y cuando la temperatura de éstos lo permitan.

i) Los monitores encargados de la apertura de puertas deberan hacerlo de inmediato
una vez ocurrida la emergencia.

J) En la zona de seguridad, el docente y/o asistente del curso debe contar a los
alumnos de su nivel y verificar que todos se encuentren en el lugar.

K) La persona que haya recibido visitas al momento de ocurrir el siniestro
debera llevarlas a la zona de seguridad correspondiente.

[) La persona designada debera llamar a bomberos para solicitar apoyo. En el caso
de heridos, solicitar apoyo a ambulancia.

m) En el caso de haber solicitado apoyo a la ambulancia, el encargado de
primeros auxilios actuard mientras ellos llegan.
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Consideraciones:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

En caso de no poder extinguir el fuego, abandone el lugar cerrando puerta (si es
posible) para limitar la propagacién. Impida el ingreso de otras personas.

En caso de tener que circular por lugares con gran cantidad de humo, arrastrese lo
mas cercano al suelo, tapandose su nariz y boca.

No use ascensores en caso de incendios. Solo use las escaleras.

Si se encuentra encerrado en una habitacion y el fuego le impide salir, cierre la
puerta y solicite ayuda.

Al evacuar por zonas de fuego, cierre las puertas por las cuales haya pasado, con
la finalidad de que el fuego no siga propagandose.

Si alguna de sus prendas de vestir se prende con fuego, no corra, déjese caer al
piso y ruede hasta apagar las llamas.

Después de la emergencia

a)

b)
c)

Una vez haya finalizado la emergencia, los equipos de emergencias (si estuvieran
presentes), el Director/a'y Coordinador General definiran si es seguro volver.

La persona encargada debera notificar al SLEP sobre lo ocurrido.

Si no fuera seguro el retorno al establecimiento, se debera notificar a los apoderados
de los estudiantes sobre lo ocurrido y solicitar que los retiren. El retorno al recinto
se hard siempre y cuando se encuentren las condiciones de

seguridad adecuadas.
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Uso de extintores:

1. Actie en forma rapida.

Si el extintor es ‘
compatible con la clase

de fuego, levantelo vy

retirelo de su ubicacion.

2. Saque el sello de
- seguridad y retire el
pasador.

3. Tome el extintor por su manija de soporte y
ubiguese aproximadamente a 2 metros del fuego
con el viento a su espalda (distancia
tentativa). Apunte la boquilla del extintor hacia la
base de la llama.

4. Apriete el gatillo, mientras mantiene el extintor en
posicion vertical. Mueva la boquilla de lado a lado
lentamente, cubriendo todo el ancho de la llama.
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¢,Cudl seré la alerta?

¢, Qué acciones se

realizaran por esta alerta?

¢, Cual seréa la alarma?

¢, Cuando se acti
alarma?

vala

¢ Quién dara la alarma?

¢,Quién comunicara?
¢, Cuando comunicara?

¢, Qué medio utilizara?

Accioén

¢ Quién
comunicara?

¢ Cuando
comunicara?

¢, Qué medio
utilizara?

Coordinador Ge

Alerta

Alarma

Sin alarma

Informativo a la comunidad

Se llamara a la empresa

Comunicacion interna

Apoderados

Equipo
directivo

Cuando se
corte el
suministro

Redes sociales

Equipo directivo

Redes sociales .

Familiares
funcionarios/as
Inspectoria
general

Cuando se
corte el
suministro

Redes sociales

Comunicacién externa

Equipos de

emergencia
Inspectoria
general

Cuando se
corte el
suministro

Redes
sociales

Coordinaciones internas

neral

Cynthia Mora

Coordinadores de piso o

area

Encardado/a de
comunicaciones

Fabian Cuevas

Francisco Soto

Apoyo de personas con

discapacidad

José Carrasco

Cuando se realice el corte de suministro

Servicios
basicos
Inspectoria
general

Cuando se
corte el
suministro

Redes sociales
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Encargado/a primeros

auxilios

Nancy Morales
Encargado/a corte de
suministros José Carrasco

Encargado apertura salida
de emergencias. Cristian Rojas

Docentes. Nelson Catalan

Coordinaciones externas

Encargado de
comunicaciones.

Francisco Soto

Encargado de primeros
auxilios.

Nancy Morales

Zonas de seguridad y vias de evacuacién internas
Curso o nivel Zona de seguridad Via de evacuacion

Sin Evacuacion, retiro de
estudiantes por
apoderado.

Retiro de funcionarios

a)

b)
c)

Antes de la emergencia.

Zonas de seguridad y vias de evacuacion externa
Curso o nivel Zona de seguridad Via de evacuacion
Sin evacuacion

Procedimiento general de actuacién

Los cortes externos de agua son notificados con anticipacion por la empresa que
suministra el servicio. Una vez notificado, el establecimiento debera Informar al
SLEP sobre la situacion, y asi determinar las acciones a seguir durante el corte.
Revisar periddicamente las conexiones de agua.

Si se encuentran anomalias que pudieran alterar el normal funcionamiento del
establecimiento, como lo son goteras, filtraciones, sistemas tapados u otros, notificar
la situacion al SLEP.

Durante la emergencia

Ante cortes de agua internos por fallas durante la jornada escolar, o externos sin
previo aviso, se debera notificar al SLEP sobre la situacion.

Ante cortes externos, comunicarse con la empresa que suministra el servicio para
consultar sobre las situacion y posible retorno de este. Para hacerlo, indique el
namero de cuenta que se encuentra en la boleta.
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c) El SLEP podra determinar suspension de actividades si no existe claridad sobre el
retorno del servicio.

d) Si hay suspension de actividades, se deberd notificar a los apoderados para el
retiro de los estudiantes.

Después de la emergencia

a) En el caso de corte interno, realizar las reparaciones correspondientes para dar
continuidad a la jornada escolar.

b) En caso de corte externo, dar aviso a la comunidad escolar sobre el retorno al
establecimiento, o sobre posibles retrasos en el suministro de agua.

9.5. PROCEDIMIENTO ANTE CORTE DE ENERGIA ELECTRICA.

Alerta
¢, Cual sera la alerta? No hay alerta

¢, Qué acciones se
realizaran por esta alerta?

Alarma
¢,Cual seréa la alarma? Sin alarma

¢, Cuando se activa la
alarma?
¢, Quién dara la alarma?

Comunicacion interna
¢, Quién comunicara? Sin comunicacion

¢, Cuando comunicara?

¢,Qué medio utilizara?

Comunicacion externa
Accibn Apoderados Familiares Equipos de Servicios
funcionarios/as  emergencia basicos

¢ Quién

comunicara?
Sin
comunicado

¢ Cuando
comunicara?

¢, Qué medio
utilizara?

Coordinaciones internas

Coordinador General
Cynthia Mora
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Coordinadores de piso 0

area Fabian Cuevas
Encardado/a de
comunicaciones Francisco Soto

Apoyo de personas con
discapacidad

Encargado/a primeros
auxilios

Encargado/a corte de
suministros

Encargado apertura salida
de emergencias.

Docentes.

Coordinaciones externas

Encargado de
comunicaciones.
Francisco Soto
Encargado de primeros
auxilios.
Nancy Morales

Zonas de seguridad y vias de evacuacién internas
Curso o nivel Zona de seguridad Via de evacuacion
No aplica

Zonas de seguridad y vias de evacuacién externa
Curso o nivel Zona de seguridad Via de evacuacion
No aplica

Procedimiento general de actuacion
Antes de la emergencia.

a) Los cortes externos de energia eléctrica son notificados con anticipacion por la
empresa que suministra el servicio. Una vez notificado, el establecimiento debera
Informar al SLEP sobre la situacion, y asi determinar las acciones a seguir durante
el corte.

b) Revisar periédicamente las conexiones eléctricas.

c) Si se encuentran anomalias que pudieran alterar el normal funcionamiento del
establecimiento, como lo son interruptores, enchufes, tubos fluorescentes,
ampolletas u otros, natificar la situacion al SLEP.

Durante la emergencia
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a) Ante cortes de energia eléctrica internos por fallas durante la jornada escolar, o
externos sin previo aviso, se debera notificar al SLEP sobre la situacién.

b) Ante cortes externos, comunicarse con la empresa que suministra el servicio para
consultar sobre las situacion y posible retorno de este. Para hacerlo, indique el
namero de cuenta que se encuentra en la boleta.

c) El SLEP podra determinar suspension de actividades si no existe claridad sobre el
retorno del servicio.

d) Sihay suspension de actividades, se deberd notificar a los apoderados para el retiro
de los estudiantes.

Después de la emergencia

a) En el caso de corte interno, realizar las reparaciones correspondientes para dar
continuidad a la jornada escolar.

b) En caso de corte externo, dar aviso a la comunidad escolar sobre el retorno al
establecimiento, o sobre posibles retrasos en el suministro de energia eléctrica.

9.6. PROCEDIMIENTO ANTE ASALTOS O ROBOS.

¢, Cual serd la alerta? Alarma de seguridad

¢, Qué acciones se La empresa de seguridad tomara las acciones
realizaran por esta alerta? pertinentes.

Alarma

¢ Cual serd la alarma? Sonido alarma de seguridad

¢,Cuando se activa la Cuando las dependencias del establecimientos son
alarma? violentadas .

¢, Quién dara la alarma? Empresa PROSEGUR.

Comunicacion interna

¢ Quién comunicard? Equipo directivo
¢, Cuando comunicara? Cuando el establecimiento sea violentado
¢, Qué medio utilizara? Redes sociales

Comunicacién externa

Accién Apoderados Familiares Equipos de Servicios
funcionarios/as emergencia basicos
¢ Quién Inspectoria Inspectoria Inspectoria
comunicarad? Equipo general general general
directivo
¢Cuando Cuando el Cuando el Cuando el
comunicara? Cuando el establecimiento establecimiento establecimiento

establecimiento sea violentado seaviolentado seaviolentado
sea violentado

¢,Qué medio
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utilizara?
Redes sociales Redes sociales Redes sociales Redes sociales

Coordinaciones internas

Coordinador General

Cynthia Mora Cepeda
Coordinadores de piso o
area Fabian Cuevas Medel
Encardado/a de
comunicaciones Francisco Soto

Apoyo de personas con
discapacidad
José Carrasco
Encargado/a primeros
auxilios Nancy Morales

Encargado/a corte de
suministros José Carrasco

Encargado apertura salida
de emergencias.

Cristian Rojas
Docentes. Nelson Catalan

Coordinaciones externas

Encargado de
comunicaciones. Francisco Soto

Encargado de primeros
auxilios. Nancy Morales

Zonas de seguridad y vias de evacuacién internas
Curso o nivel Zona de seguridad Via de evacuacion
No aplica

Zonas de seguridad y vias de evacuacion externa
Curso o nivel Zona de seguridad Via de evacuacion
No aplica

Procedimiento general de actuacién
Antes de la emergencia.

a) Los accesos deberan mantenerse cerrados en todo momento.
b) Cada persona que ingrese al establecimiento debe identificarse y ser recibida por
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d)

un integrante de éste.

Mantener un listado actualizado de las personas que pueden retirar a los estudiantes.
Si se observa gue una persona extrafia merodea el establecimiento y observa a los
estudiantes, avise al Director/a o quién lo reemplace, de seguimiento a la persona y
notifigue a Carabineros de ser necesario.

Durante la emergencia

a)

b)

d)

e)

En el caso de que un delincuente ingrese al establecimiento durante la jornada
escolar y amenace a los estudiantes y personas funcionarias, se debera mantener
la calma, sin correr ni gritar, ademas de NO INTERVENIR.

Las personas funcionarias del establecimientos deberan velar por el cuidado de los
estudiantes en todo momento.

Cuando ocurran este tipo de situaciones, esta PROHIBIDO grabar u ocupar
celulares para hacer llamados.

Si sufre amenazas no responda y coopere en todo momento. El cuidado de la vida
de los estudiantes y personas funcionarias es lo esencial.

Observar caracteristicas del delincuente (altura, vestimenta, tono de piel, voz u
otros), para notificar a Carabineros.

Después de la emergencia

a)
b)
c)

d)
e)

Una vez que los delincuentes hayan abandonado el establecimiento, la persona
designada llamara a Carabineros para indicar lo ocurrido.

Los docentes y/o asistentes deberan contabilizar y verificar que los estudiantes de
su respectivo nivel se encuentren bien.

Una vez haya finalizada la emergencia, los equipos de emergencias (si estuvieran
presentes), el Director/a'y Coordinador General definiran si es seguro volver.

La persona encargada debera notificar al SLEP sobre lo ocurrido.

Si no fuera seguro el retorno al establecimiento, se debera notificar a los apoderados
de los estudiantes sobre lo ocurrido y solicitar que los retiren. El retorno al recinto
se hard siempre y cuando se encuentren las condiciones de

seguridad adecuadas.

9.7. PROCEDIMIENTO EN CASO DE ARTEFACTO EXPLOSIVO.

¢, Cudl seré la alerta? Toque de campana

¢ Qué acciones se Sonido de campana
realizaran por esta alerta?

Alarma

¢,Cudl sera la alarma? Campana

¢ Cuando se activa la Ante alguna amenaza 192
alarma?



¢Quién daré la alarma? Inspectoria general

Comunicacion interna

¢, Quién comunicara? Inspectora general
¢,Cuando comunicara? Ante alguna amenaza
¢, Qué medio utilizara? Whatsap

Comunicacién externa

Accion Apoderados Familiares Equipos de
funcionarios/as  emergencia
¢ Quién Inspectoria Inspectoria
comunicard? Equipo general general
directivo
¢,Cuando Ante alguna Ante alguna
comunicara? amenaza amenaza
Ante alguna
amenaza
¢ Qué medio Redes sociales
utilizard? Redes sociales

Coordinaciones internas

Coordinador General

Cynthia Mora
Coordinadores de piso o
area Fabian Cuevas
Encardado/a de
comunicaciones Francisco Soto
Apoyo de personas con
discapacidad José Carrasco
Encargado/a primeros
auxilios Nancy Morales
Encargado/a corte de
suministros José Carrasco
Encargado apertura salida
de emergencias. Cristian Rojas
Docentes. Nelson Catalan

Coordinaciones externas

Servicios
basicos
Inspectoria
general

Ante alguna
amenaza
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Encargado de
comunicaciones. Francisco Soto

Encargado de primeros
auxilios. Nancy Morales

Zonas de seguridad y vias de evacuacién internas

Curso o nivel Zona de seguridad Via de evacuacion
1 a4 medio Calle Portén principal

Zonas de seguridad y vias de evacuacion externa

Curso o nivel Zona de seguridad Via de evacuacion
1 a4 medio Calle Portén

Procedimiento general de actuacién

Antes de la emergencia.

a) Los accesos deberan mantenerse cerrados en todo momento.

b) Cada persona que ingrese al establecimiento debe identificarse y ser recibida por un
integrante de éste.

c) Mantener un listado actualizado de las personas que pueden retirar a los estudiantes.

d) Sise observa que una persona extrafia merodea el establecimiento y observa a los
estudiantes, avise al Director/a o quién lo reemplace, de seguimiento a la persona y
notifique a Carabineros de ser necesario.

Durante la emergencia (identificacion artefacto explosivo).

Ante cualquier evidencia de un paguete, maletin o bulto con caracteristicas sospechosas
gue llamen la atencidn, por haber sido dejado, abandonado u olvidado, se deben adoptar
las siguientes medidas.

a) La persona que detecte algun elemento extrafio debera dar aviso de inmediato al
Director/a y Coordinador General, indicando el lugar exacto donde se encuentra.
Mismo caso aplica en el caso de llamada telefénica notificando presencia de
artefacto explosivo.

b) Aléjese del lugar en el cual se encuentra el elemento extrafio.

c) Por su seguridad, esta estrictamente prohibido examinar, manipular o
trasladar el bulto, paquete o elemento sospechoso.

d) La persona designada daréd aviso a Carabineros sobre lo sucedido y solicitara
asistencia en el recinto.

e) Una vez que se da el aviso, se debera generar la alarma para alertar de lo
sucedido.

f) Mantenga la calma, prepare a los estudiantes para evacuar hacia la zona de
seguridad.

g) Los docentes y/o asistentes deberan contabilizar y verificar que los estudiantes de
su respectivo nivel se encuentren bien.

Después de la emergencia (posterior alaidentificacion del artefacto explosivo).
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a) Una vez haya finalizado la emergencia, los equipos de emergencias (si estuvieran
presentes), el Director/a'y Coordinador General definiran si es seguro volver.

b) La persona encargada debera notificar al SLEP sobre lo ocurrido.

¢) Sino fuera seguro el retorno al establecimiento, se debera notificar a los apoderados
de los estudiantes sobre lo ocurrido y solicitar que los retiren. El retorno al recinto
se hard siempre y cuando se encuentren las condiciones de seguridad adecuadas.

9.8. PROCEDIMIENTO EN CASO DE FUGA DE GAS.

Alerta
¢ Cual seré la alerta? Megafono
¢, Qué acciones se Evacuacion

realizaran por esta alerta?

Alarma
¢, Cudl seré la alarma? Sonido de alerta de megéfono
¢,Cuando se activa la Ante lafuga de gas
alarma?
¢, Quién daré la alarma? Inspectoria general

Comunicacion interna

¢ Quién comunicard? Inspectoria general
¢Cuando comunicara? Ante la fuga de gas
¢, Qué medio utilizara? Sonido de alerta de megéfono

Comunicacién externa

Accibn Apoderados Familiares Equipos de Servicios
funcionarios/as  emergencia basicos
¢ Quién Equipo Equipo Equipo
comunicara? directivo directivo directivo
Equipo
directivo
¢Cuando Ante Ante Ante
comunicara? emergencia emergencia emergencia
Ante
emergencia
¢, Qué medio Redes sociales Redes Redes sociales
utilizara? sociales

Redes sociales

Coordinaciones internas

Coordinador General Cynthia Mora
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Coordinadores de piso 0
area
Fabian Cuevas
Encardado/a de
comunicaciones
Francisco Soto

Apoyo de personas con
discapacidad

José Carrasco
Encargado/a primeros
auxilios

Nancy Morales
Encargado/a corte de
suministros

José Carrasco
Encargado apertura salida
de emergencias. Cristian Rojas

Docentes. Nelson Catalan

Coordinaciones externas
Encargado de Francisco Soto
comunicaciones.

Encargado de primeros
auxilios.
Nancy Morales

Zonas de seguridad y vias de evacuacion internas
Curso o nivel Zona de seguridad Via de evacuacion
1 a4 medio Calle Porton

Zonas de seguridad y vias de evacuacién externa
Curso o nivel Zona de seguridad Via de evacuacion
1 a4 medio Calle Porton

Procedimiento general de actuacién
Antes de la emergencia.
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b)

d)

Revisar periddicamente las conexiones de gas.

Si se encuentran anomalias que pudieran alterar el normal funcionamiento del
establecimiento, como lo son flexibles gastados, instalaciones en mal estado u otros,
notificar la situacion al SLEP y/o a la empresa concesionaria de la cocina (cuando

aplique).

Para detectar una fuga de gas utilice jab6on con agua y con un pafio déjelo en la
posible zona afectada. Si al realizar esta accion se generan burbujas, debe cortar la
llave de paso y naotificar de inmediato al SLEP y/o a la empresa concesionaria de la
cocina (cuando aplique).

Al finalizar la jornada, en los lugares donde se utilice gas se deben cortar las llaves
de paso.

Durante la emergencia

a)

b)
c)
d)

e)

9)

Abra ventanas a modo de realizar una ventilacion natural del recinto (no encienda
ventiladores o artefactos electrénicos).
La persona designada debera cortar el suministro de gas.

Se activara la alarma para alertar lo ocurrido.

Si se da la instruccién de evacuar, hagalo hacia la zona de seguridad externa que le
corresponda. En todo momento procure mantener la calma, no corra y/o grite.

No utilice teléfonos celulares, dispositivos electronicos, fésforos, y en generar
cualquier artefacto que pueda provocar chispa y/o fuego. Tampoco encienda o
apague interruptores.

La persona designada deberd comunicarse con bomberos para solicitar apoyo, pero
debe hacerlo alejado de la zona en donde se generé la fuga de gas.

En el caso de los alumnos o personas funcionarias que presenten problemas para
respirar, llévelos a un lugar donde el aire no esté contaminado. Si alguno necesita
ayuda médica, indique a la persona asignada tomar contacto con los equipos de
salud (ambulancia).

Después de la emergencia

a)

b)
c)

Una vez haya finalizado la emergencia, los equipos de emergencias (si estuvieran
presentes), el Director/a'y Coordinador General definiran si es seguro volver.

La persona encargada debera notificar al SLEP sobre lo ocurrido.

Si no fuera seguro el retorno al establecimiento, se debera naotificar a los apoderados
de los estudiantes sobre lo ocurrido y solicitar que los retiren. El retorno al recinto
se hara siempre y cuando se encuentren las condiciones de

seguridad adecuadas.

9.9. PROCEDIMIENTO EN CASO DE BALACERAS.

Alerta
¢Cual seré la alerta? Toque de campana
¢, Qué acciones se Tirarse al suelo

realizaran por esta alerta?

INElF:]
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¢, Cual serd la alarma? Toque de campana

¢ Cuando se activa la En caso de balacera
alarma?

¢, Quién dara la alarma? Inspectoria general

Comunicacion interna

¢, Quién comunicara? Inspectoria general
¢,Cuadndo comunicara? En caso de balacera

¢, Qué medio utilizara? Campana

Comunicacién externa

Accidn Apoderados Familiares Equipos de Servicios
funcionarios/as  emergencia basicos
¢Quién Equipo Equipo Equipo
comunicara? directivo directivo directivo
Equipo
directivo
¢,Cuando Al darse la Al darse la Al darse la
comunicara? emergencia emergencia emergencia
Al darse la
emergencia
¢, Qué medio
utilizara? Redes sociales Redes Redes sociales
Redes sociales sociales

Coordinaciones internas

Coordinador Ge

neral

Coordinadores de piso 0

area

Encardado/a de
comunicaciones

Apoyo de personas con

discapacidad

Encargado/a pri
auxilios

Encargado/a co
suministros

meros

rte de

Encargado apertura salida

de emergencias

Docentes.

Cynthia Mora

Fabian Cuevas

Francisco Soto

José Carrasco

Nancy Morales

José Carrasco

Cristian Rojas
Nelson Catalan
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Coordinaciones externas

Encargado de
comunicaciones. Francisco Soto

Encargado de primeros
auxilios. Nancy Morales

Zonas de seguridad y vias de evacuacion internas

Curso o nivel Zona de seguridad Via de evacuacion
1 a4 medio Calle Portén

Zonas de seguridad y vias de evacuacion externa

Curso o nivel Zona de seguridad Via de evacuacion
1 a4 medio Calle Porton

Procedimiento general de actuacién

Antes de la emergencia

a) Los accesos deberan mantenerse cerrados en todo momento.

b) Cada persona que ingrese al establecimiento debe identificarse y ser recibida por un

integrante de éste.

¢) Mantener un listado actualizado de las personas que pueden retirar a los estudiantes.
d) Sise observa que una persona extrafia merodea el establecimiento y observa a los
estudiantes, avise al Director/a o quién lo reemplace, de seguimiento a la persona y

notifiqgue a Carabineros de ser necesario.

Durante la emergencia

a) Si la balacera ocurre al momento de realizar clases, los estudiantes, docentes y
asistentes deberan ubicarse en una zona de seguridad dentro de la sala y alejado
de ventanas en la medida de lo posible. La instruccion debe ser indicada por docente
y/o asistente encargado de cada curso. Para el resto de las personas funcionarias,

deben ubicarse bajo escritorios, alejadas de ventanas o detras de paredes.

b) Para todos los casos, los estudiantes y personas funcionarias deben tirarse boca

abajo hacia el suelo, cubriendo cabeza con manos y brazos.

c) De forma previa el docente o asistente deberéd cerrar la puerta de la sala de clases

siempre y cuando su vida no corra peligro.

d) Por ningun motivo debe acercarse a ventanas o rejas para observar lo que sucede

en el exterior.
e) Mantener la calma, no corra ni grite.

f)  Si el tiroteo ocurre cuando esta en el patio, dirigirse a un espacio seguro (muros,
salas, oficinas u otro). Si no es posible acudir a un espacio seguro debera acostarse

en el piso boca abajo cubriendo la cabeza con manos y brazos.

Después de la emergencia

199



a) Enelcaso de heridos, solicitar apoyo del monitor de primeros auxilios. En casos mas
graves, la persona encargada debera solicitar apoyo a ambulancia y/o mutual.

b) La persona encargada daré aviso de lo sucedido a Carabineros.

c¢) Los monitores de apoyo verificaran que no exista ninguna anomalia dentro del
establecimiento, como lo son cafieria, tubos o conexiones de gas, vidrios que
interrumpan la movilidad u otra.

d) Sélo los equipos de emergencias (si estuvieran presentes), el Director/a y
Coordinador General definiran si es retomar actividades.

e) La persona encargada deberd notificar al SLEP sobre lo ocurrido.

f)  Sino fuera seguro el retorno al establecimiento, se debera notificar a los apoderados
de los estudiantes sobre lo ocurrido y solicitar que los retiren. El retorno al recinto
se hara siempre y cuando se encuentren las condiciones de
seguridad adecuadas.

9.10. PROCEDIMIENTO EN CASO DE CONFLICTOS SOCIALES.

Alerta
¢, Cudl seré la alerta? Sonido megafono
¢, Qué acciones se Se solicitard ala comunidad se acerquen a

realizaran por esta alerta?

Alarma
¢ Cual seré la alarma? Sonido megafono
¢,Cuando se activa la Cuando se detecte algun conflicto externo que afecte
alarma? el normal funcionamiento del establecimiento.
¢, Quién dara la alarma? Inspectoria general

Comunicacion interna

¢, Quién comunicara? Inspectoria general

¢,Cuando comunicara? Cuando se detecte algun conflicto externo que afecte
el normal funcionamiento del establecimiento.

¢, Qué medio utilizara? Megéafono para dar instrucciones

Coordinaciones internas

Coordinador General
Cynthia Mora

Coordinadores de piso 0

area
Fabian Cuevas

Coordinaciones externas

Encargado de
comunicaciones. Francisco Soto

Encargado de primeros
auxilios. Nancy Morales



Zonas de seguridad y vias de evacuacion internas

Curso o nivel Zona de seguridad Via de evacuacion
1 a4 medio Calle Portén

Zonas de seguridad y vias de evacuacién externa
Curso o nivel Zona de seguridad Via de evacuacion

1 a4 medio Calle Portén

Procedimiento general de actuacion

Antes de la emergencia.

a)
b)

c)
d)

Los accesos deberan mantenerse cerrados en todo momento.

Cada persona que ingrese al establecimiento debe identificarse y ser recibida por un
integrante de éste.

Mantener un listado actualizado de las personas que pueden retirar a los estudiantes.
Si se observa que una persona extrafia merodea el establecimiento y observa a los
estudiantes, avise al Director/a o quién lo reemplace, de seguimiento a la persona y
notifiqgue a Carabineros de ser necesario.

Durante la emergencia

a)
b)

c)
d)

e)

Prohibido interferir en el conflicto.

Cierre puertas de las salas de clases y oficinas, mantenga la calma y no mire por
ventanas o rejas.

Active la alarma sélo si es estrictamente necesario.

En caso de que lancen objetos al establecimiento, ubiquese en la zona de seguridad
interna de la sala de clases y oficinas, alejandose de ventanas. Privilegie debajo de
las mesas y escritorios.

La persona designada previa indicacion del Coordinador General, debera dar aviso
de lo que ocurre a Carabineros.

Después de la emergencia

a)

b)

c)

d)

En el caso de heridos, solicitar apoyo del monitor de primeros auxilios. En casos mas
graves, la persona encargada debera solicitar apoyo a ambulancia y/o mutual.

Los monitores de apoyo verificardn que no exista ninguna anomalia dentro del
establecimiento, como lo son cafieria, tubos o conexiones de gas, vidrios que
interrumpan la movilidad u otra.

Solo los equipos de emergencias (si estuvieran presentes), el Director/a vy
Coordinador General definirdn si es retomar actividades.

La persona encargada debera notificar al SLEP sobre lo ocurrido.

Si no fuera seguro el retorno al establecimiento, se debera notificar a los apoderados
de los estudiantes sobre lo ocurrido y solicitar que los retiren. El retorno al recinto
se hara siempre y cuando se encuentren las condiciones de

seguridad adecuadas.

9.11. PROCEDIMIENTO EN CASO DE |INCIDENTES POR SUSTANCIAS

201



PELIGORSAS.

Alerta
¢Cual seré la alerta? Megafono
¢, Qué acciones se Se pondré el sonido del megafono

realizaran por esta alerta?

Alarma
¢, Cual serd la alarma? sonido del megéfono
¢, Cuando se activa la En caso de incidente por sustancia peligrosa
alarma?
¢, Quién daré la alarma? Inspectoria general

Comunicacion interna

¢, Quién comunicara? Inspectoria general
¢,Cuando comunicara? Apenas se detecte la emergencia
¢, Qué medio utilizara? Megafono

Comunicacion externa

Accibn Apoderados Familiares Equipos de Servicios
funcionarios/as  emergencia basicos
¢ Quién Equipo Equipo Equipo
comunicarq? Equipo directivo directivo directivo
directivo
¢Cuando Al terminar el
comunicara? Alterminar el peligro de la
peligro de la emergencia
emergencia previa
previa evaluacion
evaluacion
¢ Qué medio Redes Sociales
utilizarg? Redes sociales

Coordinaciones internas

Coordinador General
Cynthia Mora

Coordinadores de piso o
area Fabian Cuevas

Encardado/a de
comunicaciones Francisco Soto 202



Apoyo de personas con
discapacidad

Encargado/a primeros
auxilios

Encargado/a corte de
suministros

Encargado apertura salida

de emergencias.

Docentes.

Coordinaciones externas

Encargado de
comunicaciones.

Encargado de primeros
auxilios.

José Carrasco

Nancy Morales

José Carrasco

Cristian Rojas
Nelson Catalan

Francisco Soto

Nancy Morales

Zonas de seguridad y vias de evacuacién internas

Curso o nivel
1A

Zona de seguridad

Jardinera frontal
Jardinera frontal
Jardinera frontal
Jardinera frontal
Jardinera frontal
Jardinera frontal
Jardinera frontal
Jardinera frontal

Jardinera frontal

Via de evacuacion
Jardinera frontal

Jardinera frontal
Jardinera frontal
Jardinera frontal
Escalera norte
Escalera norte
Escalera sur
Escalera sur

Escalera norte

Zonas de seguridad y vias de evacuacion externa

Curso o nivel Zona de seguridad Via de evacuacion
1 a4 medio Calle Porton

Procedimiento general de actuacién

Antes de la emergencia.
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a) Todas las sustancias peligrosas deberan estar rotuladas.

b) Elalmacenamiento debe ser lugares especificamente habilitados.

c) Solo personal autorizado podra manipular sustancias peligrosas.

d) Debe existir un equipo de proteccion contra incendios cerca del lugar de
almacenamiento.

e) Contar con los EPP necesarios para la manipulacion de las sustancias.

f)  Contar con las hojas de seguridad respectivas.

Durante la emergencia

a) Sillegase a ocurrir un incendio, se debe aplicar el procedimiento correspondiente.

b) En caso de derrames, realizar contencion y limpieza de acuerdo a lo que indique la
hoja de seguridad del producto.

c) En el caso de que la sustancia peligrosa entre en contacto de alguna parte del
cuerpo, siga las indicaciones de la hoja de seguridad.

d) Si existe emanacién de gases, debe evacuar a la zona de seguridad
correspondiente.

e) Sialguna persona presenta malestar por la inhalacién de gases, debe retirarse a
un lugar con aire limpio, alejandose lo mas posible de la zona afectada.

f) La persona que haya recibido visitas al momento de ocurrir el siniestro debera
llevarlas a la zona de seguridad correspondiente.

g) En el caso de heridos, solicitar apoyo a ambulancia o Mutual de seguridad.

h) En el caso de haber solicitado apoyo a la ambulancia, el encargado de primeros
auxilios actuara mientras ellos llegan.

Después de la emergencia

a) Solo los equipos de emergencias (si estuvieran presentes), el Director/a y
Coordinador General definiran si es retomar actividades.

b) La persona encargada debera notificar al SLEP sobre lo ocurrido.

c) Sino fuera seguro el retorno al establecimiento, se debera notificar a los apoderados
de los estudiantes sobre lo ocurrido y solicitar que los retiren. El retorno al recinto
se hard siempre y cuando se encuentren las condiciones de
seguridad adecuadas.

10. ACCIDENTE ESCOLAR.

El seguro escolar es un beneficio que protege al estudiante que sufre un accidente o lesion a
causa 0 con ocasion de sus estudios o durante la realizacion de su practica profesional. Los
estudiantes también quedan protegidos durante el trayecto entre su domicilio y el recinto
educacional o el lugar donde realizan su practica. Para estos efectos se entendera por
estudiantes a los alumnos de cualquiera de los niveles o cursos de los establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente de acuerdo a lo establecido en la ley N° 18.962,
Organica Constitucional de Ensefianza.

Las prestaciones médicas las entregan las postas u hospitales del Servicio de Salud en forma
gratuita. Si el estudiante se atiende, por cualquier razén, en un establecimiento privado, regiran
las condiciones de su plan de salud particular.

Para definir el procedimiento de actuacion ante accidente escolar, estos se clasificaran de
acuerdo a su gravedad:

Accidente escolar leve: Son aquellos accidentes que solo requieren de la atencion médica
primaria ante heridas superficiales o golpes suaves por ejemplo: herida pequefas,
rasmilladuras, corte superficial de la piel, caidas al correr o golpes al chocar con algun objeto o
persona, contusiones de efectos transitorios.
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e Se debe dar aviso al Inspector General o quién subrogue de la situacion acontecida.

e El estudiante debe ser trasladado a enfermeria.

e El encargado de enfermeria o de primeros auxilios debe examinar al estudiante e
identificar el grado de lesion que presenta, aplicando los primeros auxilios en caso de
ser requeridos.

o Dependiendo del tipo de lesion e incapacidad que genere el accidente, se comunicara
telefébnicamente al apoderado la situacion del estudiante, para que ellos decidan si lo
retiran o se mantiene durante el resto de la jornada en el establecimiento.

¢ Sino se logra comunicacion con el apoderado, se le informard de manera escrita lo
sucedido.

e Se dejara registro de la atencién del estudiante.

Accidente escolar menos grave: Son aquellos que necesitan de asistencia médica como
heridas o golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo, por ejemplo: esguinces, caidas o golpes
con dolor persistente, heridas sangrantes, hematomas, entre otros.

e Se debe dar aviso al Inspector General o quién subrogue de la situacion acontecida.

o Se deberé evaluar el estado del estudiante en el lugar donde ocurrié el accidente.

e Si se puede movilizar por sus propios medios, debe ser trasladado a enfermeria, en
caso contrario apdyelo con los implementos de emergencia y/o personas funcionarias
del recinto.

e El encargado de enfermeria o de primeros auxilios debe examinar al estudiante e
identificar el grado de lesion que presenta, aplicando los primeros auxilios en caso de
ser requeridos.

e Dependiendo del tipo de lesién e incapacidad que genere el accidente, se comunicara
telefonicamente al apoderado la situacion del estudiante, y en el caso de requerirlo, se
le solicitara presentarse en el centro educacional para acompafar al estudiante al
centro de salud mas cercano.

e Al dirigirse al centro asistencia, debera hacerlo con el formulario “declaracion de
accidente escolar” (anexo N° 5).

e Se dejara registro de la atencién del estudiante.

Accidente escolar grave: Son aquellos que requieren de atencibn médica inmediata, como
caidas, golpes fuertes de la cabeza u otra parte del cuerpo, fracturas expuestas o evidentes,
heridas o cortes profundos con objetos cortopunzantes, pérdida de conocimiento, paro
cardiaco, entre otros.

e Se debe dar aviso al Inspector General o quién subrogue de la situacion acontecida.

o Se debera evaluar el estado del estudiante en el lugar donde ocurrié el accidente.

e El encargado de enfermeria o primeros auxilios, deber& aplicar los primeros auxilios
dependiendo del tipo de accidente que haya sufrido el estudiante, apoyandose con los
insumos que el establecimiento educacional posea.

e Si el estudiante corre riesgo vital o el apoderado no puede acompafarlo al centro
asistencial, la persona encargada de comunicaciones solicitar4 apoyo a la unidad de
salud (ambulancia) para el traslado del estudiante.

e Conjuntamente al punto anterior, se notificard al apoderado de la situacién acontecida,
solicitdndole su presencia en el establecimiento educacional y consultandole si puede
acompanar al estudiante al centro asistencia.

e Al dirigirse al centro asistencia, debera hacerlo con el formulario “declaracion de
accidente escolar” (anexo N° 5).

e Ante controles, sera el apoderado quién deben acudir con el estudiante al recinto
hospitalario.

Se debe considerar que el traslado del accidentado es de exclusiva responsabilidad del
apoderado o tutor y puede hacerse de manera particular o mediante los organismos autorizados
de salud (ambulancia, bomberos y carabineros). En ningun caso se puede trasladar por un
tercero ajeno al accidentado.
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11. ACCIDENTE DEL TRABAJO Y ENFERMEDAD PROFESIONAL.

La persona que haya sufrido un accidente del trabajo o presente sintomas de malestar por
exposicidn a un agente fisico, quimico, biolégico u otro del tipo laboral que pueda conducir a
una enfermedad profesional, deberé dar cuenta de inmediato a su jefatura directa, quien a su
vez evaluara lo acontecido. Para la evaluacion, podra solicitar apoyo de la Unidad de Rescate
Temprana (URT) que posee el Servicio Local. La solicitud se canalizara a través del Area de
Prevencion de Riesgos.

En el caso de que la persona pueda trasladarse por sus propios medios, podra ser derivada al
centro de salud del Organismo Administrador. Para casos mas graves, y en aquellos en que la
persona no pueda acudir por sus propios medios al centro de salud, podréa solicitar apoyo a la
red de rescate de la Mutualidad al nimero 1407.

debe enviar a la persona funcionaria al servicio médico del Organismo Administrador de la Ley
N° 16.744 mas cercano al centro de trabajo, notificando el accidente mediante los medios
establecidos. No procede que la persona accidentada se practique un tratamiento médico de
primeros auxilios por su cuenta.

La entidad empleadora deber4d denunciar al Organismo Administrador respectivo,
inmediatamente de producido, todo accidente o enfermedad que pueda ocasionar incapacidad
para el trabajo o la muerte de la victima. El encargado de realizar esta denuncia en
representacion de la entidad empleadora, serd la jefatura directa de la persona que haya sufrido
el accidente del trabajo o presente sintomas de enfermedad profesional.

La persona accidentada o enferma profesional, sus derechohabientes, o el médico que traté o
diagnosticod la lesibn o enfermedad, como igualmente el Comité Paritario de Higiene y
Seguridad, tendran también la obligacion de denunciar el hecho a dicho Organismo
Administrador en el caso de que la entidad emperadora no hubiese realizado la denuncia.

La denuncia de un accidente del trabajo o de una enfermedad profesional se hara a través del
formulario comun que poseen los Organismos Administradores. En el caso de accidente de
trabajo sera a través de la DIAT (anexo 6) y enfermedad profesional a través de la DIEP (anexo
7), las cuales deberan ser enviadas al Area de Prevencion de Riesgos del SLEP en un plazo
méximo de 24 horas.

Una vez finalizada la atencién, sera responsabilidad de la persona funcionaria mantener
informada a su jefatura directa sobre el estado de reposo médico en el caso de tenerlo.

La persona que haya sufrido un accidente del trabajo o que se encuentre en reposo médico por
enfermedad profesional, no podrd retomar sus actividades laborales sin que previamente
presente un certificado de alta otorgado por el médico tratante. Se entendera por alta médica,
la certificacién del médico tratante del término de los tratamientos médicos, quirargicos, de
rehabilitacion y otros susceptibles de efectuarse en cada caso especifico, segun lo establecido
en el Articulo 75 del Decreto N° 101 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social. El
cumplimiento de esta norma sera controlado por la jefatura directa de la persona accidentada,
quien podré consultar, en caso de dudas, a la Subdireccion de Gestion y Desarrollo de las
Personas del Servicio Local. Tampoco podra acudir a actividades, reuniones, u otros similares
mientras el reposo médico esté activo.

12 EJERCITACION DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR.

Pasos fundamentales para la realizacion de un ejercicio de simulacro.

Pasos Descripcién
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1. Identificar el Plan de
Respuesta que se
quiere probar.

2. Definicion del
Objetivo General y
Objetivos
Especificos del
ejercicio:

Apunta a determinar lo
que especificamente o
de manera general se
va a entrenar o medir
con el gjercicio.

Es el Comité de
Seguridad Escolar
quien decide lo que el
ejercicio propone.

3. Definicion de Equipo
Organizador.

4. Definicion del
Equipo de Control.

5. Definicién del
Escenario del
Ejercicio.

6. Logica del Ejercicio.

7. Eleccién de los

Participantes.

8. Desarrollo de un
Guién Minutado.

Ejemplos:

Plan de Respuesta de sismos, Plan de Respuesta de Accidente
Escolar. (Al interior o fuera del establecimiento), Plan de Respuesta
Incendios, entre otros.

Ejemplos:
« Entrenar sistema de Alerta.

e Evaluar la calidad de las comunicaciones en la cadena
establecida.

« Evaluar la calidad del cumplimiento coordinado de las distintas
funciones asociadas a los roles

« Evaluar la participacion de la Comunidad Educativa incluyendo
medidas de accesibilidad fisica y comunicativa para quienes
requieran apoyos adicionales como por ejemplo, personas
(estudiantes, profesores, etc.) en situacion de discapacidad.

+ Coordinacion entre los distintos actores (Autoridad, coordinacion y
técnico).

* Evacuacion de integrantes de la comunidad educativa,
contemplando las necesidades de los integrantes que se encuentren
en situacion de discapacidad.

IMPORTANTE: No abarcar todo en un primer ejercicio. Se puede
desarrollar de manera sencilla en un principio, para incorporar cada
vez mas elementos en los siguientes ejercicios.

Este equipo disefiard, coordinard y ejecutara el ejercicio. Debe ser
presidido por el Director y coordinado por el Monitor de Seguridad
Escolar.

Sus integrantes observan y guian el desarrollo del ejercicio, sin
asumir roles al interior del mismo. EvalGan el ejercicio de acuerdo a
los objetivos. Resulta conveniente utilizar ficha de evaluacion como
pauta para el equipo de control. Todo lo observado sera (til para
perfeccionar el Plan de Respuesta.

Corresponde a la determinacion de la variable de accidente o
emergencia que se simulara y el area geografica o fisica que
simuladamente involucrara el ejercicio.

El equipo organizador debe confeccionar una ficha del ejercicio, mas
completa que la de la evaluacién. Deben anexarse, a los aspectos a
evaluar, todos los detalles de la actividad.

* Breve relato del evento.

+ Duracion del ejercicio, ejemplo 30 minutos, 1 hora.
* Fecha en que se efectuara.

* Lugar real o simulado en que se situara el ejercicio.

» Determinacién previa de situaciones que pudieran alterar el
ejercicio, como por ejemplo, un accidente real de algun estudiante
producto de movimientos propios del ejercicio.

* Recursos involucrados (Internos y Externos).

Se deben incluir los actores de acuerdo a lo que se espera simular.

Breve relato de los acontecimientos que ficticiamente detonan el
evento de accidente o emergencia simulada. Este debe ser paso a
paso, minuto a minuto.
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13.  ANEXOS

ANEXO 1: CONSTITUCION COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR.

Constitucion Comité de Seguridad Escolar

Director/a Fernando Garrido

Coordinador/a de Seguridad Escolar  Cynthia Mora
Fecha de Constitucion

ANEXO 2: GRUPO DE EMERGENCIAS.

Coordinador General de
emergencia
Cargo

Fono

Reemplazo Coordinador
General de emergencia
Cargo

Fono

Coordinadores

Cargo Titular
Coordinador primer piso.

Coordinador segundo piso.

Encargado de

comunicaciones.

Apoyo de personas con
discapacidad.

Encargado de primeros
auxilios.

Monitores de apoyo

Nombre Area designada
Encargado apertura salida
de emergencias.

Encargado corte de agua.

Reemplazante

Reemplazante
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Encargado corte de
energia eléctrica.

Encargado corte de gas.

ANEXO 3: IDENTIFICACION DE AMENZAS Y VULNERABILIDADES.

AMENAZAS ORIGEN NATURAL

1 | SISMO Sl | NO
1.1 | Todo centro de trabajo debe considerar esta amenaza X
2 | TSUNAMI O MAREMOTO SI | NO

¢, Su centro de trabajo se encuentra bajo la cota 30 (m.s.n.m)? (revisar visor Chile Preparado -
pagina web ONEMI)

¢, Si el centro de trabajo realiza labores terreno, estas se efecttan (o podrian en el futuro) en
sectores bajo la cota 30 (m.s.n.m)? (revisar visor Chile Preparado - pagina web ONEMI)

21

22

2.3 | ¢ Su centro de trabajo ha sido afectado por un tsunami 0 maremoto? X

En el Andlisis Historico se detect6 que el centro de trabajo estd o es muy probable que esté
expuesto a esta amenaza.

24

2.5 | El Visor Chile Preparado indicé que el centro de trabajo esta expuesto a esta amenaza. X
3 | ALUVION Sl | NO

3.1 | ¢ Su centro de trabajo se encuentra cerca de una quebrada, esteros o cauce de agua?

3.2 | ¢ Los trabajadores deben realizar labores cerca de una quebrada, esteros o cauce de agua?

3.3 | ¢ Su centro de trabajo ha sido afectado por un aluvién?

En el Andlisis Histérico se detectd que el centro de trabajo esta o es muy probable que esté
expuesto a esta amenaza.

34

4 | INUNDACION POR CRECIDAS DE CAUCES DE AGUA SI | NO
¢ El sector donde se ubica su centro de trabajo ha sido afectado por inundaciones por cauces
de agua?

¢ Los trabajadores realizan labores en sectores cerca de una quebrada, esteros o cauce de
aguas?

En el Andlisis Histérico se detecté que el centro de trabajo esta o es muy probable que esté
expuesto a esta amenaza.

5 [INUNDACION POR ANEGAMIENTO POR AGUAS LLUVIAS Sl | NO

4.1

4.2

43

¢El sector donde se ubica su centro de trabajo ha sido afectado por inundaciones por aguas
lluvias?

¢Los trabajadores realizan labores en sectores que han sufrido inundaciones por aguas
lluvias?

En el Andlisis Histérico se detecté que el centro de trabajo esta o es muy probable que esté
expuesto a esta amenaza.

51

52

53

6 | ERUPCIONES VOLCANICAS SI | NO

¢, Su centro de trabajo se encuentra en la zona de riesgo respecto a la erupcion de un volcan?
(revisar visor Chile Preparado - pagina web ONEMI)

6.1

¢Los trabajadores realizan labores en zona de riesgo respecto a la erupcion de un volcan?

2 . : . L
6 (revisar visor Chile Preparado - pagina web ONEMI)

En el Analisis Historico se detectd que el centro de trabajo esta o es muy probable que esté
expuesto a esta amenaza.

6.3

6.4 | El Visor Chile Preparado indicé que el centro de trabajo esti expuesto a esta amenaza. X
7 [ NEVADAS Sl | NO

¢, Su centro de trabajo o las actividades que desarrollan los trabajadores, se desarrollan en una %0 D
zona en la que se producen nevadas?

7.1




7.2

En el Analisis Histdrico se detectd que el centro de trabajo estd o es muy probable que esté
expuesto a esta amenaza.

8 | MAREJADAS

SI

NO

8.1 | ¢ El centro de trabajo esta expuesto a marejadas?

8.2 | ¢ Los trabajadores realizan labores en zonas donde se encuentren expuestos a marejadas?

8.3 | ¢ El centro de trabajo, alguna vez ha sufrido los efectos de las marejadas?

X | X| X

8.4

En el Analisis Histdrico se detect6 que el centro de trabajo esta o es muy probable que esté
expuesto a esta amenaza.

AMENAZAS ORIGEN HUMANO

CORTE DE AGUA

SI

NO

9.1

Todo centro de trabajo debe considerar esta amenaza

10

CORTE DE ENERGIA ELECTRICA

SI

NO

10.1

Todo centro de trabajo debe considerar esta amenaza

11

INCENDIO ESTRUCTURAL

SI

NO

11.1

Todo centro de trabajo debe considerar esta amenaza

12

ASALTO/ROBO

SI

NO

12.1

Todo centro de trabajo debe considerar esta amenaza

13

HECHOS RELACIONADOS CON EL ORDEN O SEGURIDAD PUBLICA

SI

NO

13.1

¢En la zona donde esta su centro de trabajo, ha ocurrido algan hecho atribuible a desorden
publico o relacionado con la seguridad publica que haya alterado el funcionamiento normal?

13.2

¢En la zona donde esta su centro de trabajo, ha ocurrido algan hecho atribuible a desorden
publico o relacionado con la seguridad publica que ha producido dafios a la propiedad o
lesiones a personas?

13.3

¢ Considera factible que algun hecho de desorden publico o relacionado con la seguridad
publica ocurrido en otro lugar del pais se replique en el lugar donde se encuentra el centro de
trabajo?

14

INCENDIO FORESTAL

Sl

NO

141

¢Alguna edificacion de su centro de trabajo se encuentra a menos de 50 metros de un area
forestal, pastizal o un bosque?

14.2

¢ Edificaciones contiguas o alguna edificacion del bloque de edificaciones en que se
encuentra su centro de trabajo, se encuentra a menos de 50 metros de un area forestal,
pastizal o un bosque?

14.3

¢ Su centro de trabajo ha sido afectado por un incendio?

144

¢, Su centro de trabajo ha debido ser evacuado alguna vez a causa de un incendio forestal?

14.5

¢Las edificaciones del centro de trabajo, cuentan con materiales combustibles en sus
paredes exteriores y techos?

14.6

¢ Trabajadores de su centro de trabajo, o cercanos, queman basura cerca de la vegetacion?

15

SUSTANCIAS PELIGROSAS

Sl

NO

15.1

¢ Se utiliza sustancias peligrosas en algun proceso, o se almacenan en el centro de trabajo?

15.2

¢ Sabe de algun incidente ocurrido en el centro de trabajo, en que hayan estado involucradas
sustancias peligrosas?

15.3

¢ Se utilizan o mantienen en el centro de trabajo, gases o liquidos inflamables?

154

¢ Existen sustancias peligrosas en espacios comunes con otras empresas u organizaciones?

Amenazas que afectan al Centro de Trabajo (Si hubo al menos una respuesta "SI", Incliyala)

Sismo

Tsunami

Aluvién

inundacién por crecidas de cauces de agua

inundacion por anegamiento por aguas lluvias

Erupciones volcanicas

Nevadas
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Marejadas

Corte de agua

Corte de energia eléctrica

Incendio estructural

Asalto / robo

Orden o seguridad publica

Incendio forestal

Sustancias peligrosas

Otras amenazas (indique): Artefacto explosivo y balaceras.

Sl
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ANEXO 9

PROTOCOLO DE ACCION EN CASOS DE DESREGULACION CONDUCTUAL Y
EMOCIONAL(DEC) DE ESTUDIANTES EN EL AMBITO ESCOLAR*

Art. 1.- El presente documento, tiene por objetivo entregar orientaciones a los establecimientos
educacionales para casos de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) de estudiantes, tanto
desde un enfoque preventivo como de intervencion directa en aquellas situaciones donde no se
observa respuesta favorable a los manejos que los adultos usualmente realizan en casos de similar
edad y, donde por su intensidad se evalta podria llegar a ocasionar significativo dafio emocional
y/o fisico al/la propio/a estudiante o a otros miembros de la comunidad educativa. Su abordaje
desde la prevencion, a la intervencion directa en las diferentes etapas de intensidad de una DEC;
debe incorporar el parecer y la participacion de la familia considerando su particular realidad. A
pesar de que el presente protocolo abarca no solo la DEC particular de los casos diagnosticados
con TEA, nos parece necesario contextualizarlo en especifico para este pablico objetivo, dado la
mayor prevalencia que existe de DEC en nifios, nifias y adolescentes con TEA, ademas de las

recientes exigencias de la ley 21.545.
Art. 2.- Persona con trastorno del espectro autista (TEA)

Para los efectos de la referida ley, se entiende por persona con trastorno del espectro
autista, o persona autista, a aquella que presenta una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo
tipico, que se manifiesta en dificultades significativas en la iniciacion, reciprocidad y mantencion
de la interaccion y comunicacién social al interactuar con los diferentes entornos, asi como
también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. Actualmente es calificado como una

necesidad educativa especial de caracter permanente®.
Art 3. Diagnostico para efectos educativos.

En tanto la presencia de este trastorno importa una condicion del neurodesarrollo, debe
contar con un diagnostico que lo certifique. En el contexto educativo, y relacionado con la Ley
de Autismo, se considerara como parvulo o estudiante autista a quien cuente con alguno de los

siguientes diagnosticos:

a. Con la calificacion y certificacion emitida por las Comisiones de Medicina Preventiva e
Invalidez (COMPIN), en caso de constituir un grado de discapacidadl17, en conformidad a la Ley
N° 20.42218

b. Evaluacion diagnostica realizada conforme a lo dispuesto en los articulos 81 y 82, y en los
Titulos 1'y Il del Decreto N° 170, de 2009, del Ministerio de Educacion.

c. Diagndstico médico externo realizado por un profesional idoneo y competente, proveniente
ya sea del sistema de salud publico o del sistema de salud privado, de acuerdo a los lineamientos

del Ministerio de Salud en la materia.
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Art.-4 Se entendera como “Acompafiamiento Emocional y Conductual” al conjunto de acciones
preventivas y/o responsivas desplegadas hacia un o una parvulo o estudiante autista a lo largo de
su trayectoria educativa, y cuyo propdésito es mitigar su vulnerabilidad ante el entorno, o
responder comprensiva y eficazmente ante conductas desafiantes de manejar para el contexto

educativo, sea por su intensidad, naturaleza o temporalidad®.

Art. 5 Obligacion del plan de manejo individual

a) Los establecimientos que tengan estudiantes debidamente diagnosticados como
personas con trastorno del espectro autista, deberan contar con un plan de manejo individual
para identificar y, consecuencialmente, evitar de la forma mas efectiva posible aquellas
situaciones de mayor vulnerabilidad que pueden gatillar conductas y desregulaciones
emocionales y conductuales por parte del estudiante. Asimismo, respecto de cada estudiante
autista, este Plan debera contener una descripcion de los factores que los equipos educativos han
identificado como eventualmente gatillantes de una situacion desafiante, y de las medidas de
respuesta aconsejadas ante ello, en atencion a sus necesidades particulares y sus intereses
profundos. el Plan de acompafiamiento emocional y conductual de parvulos y estudiantes debe

ser personalizado y trabajado en conjunto con su familia.

b) De este trabajo mancomunado entre la familia del estudiante y el establecimiento debera
guedar constancia en las respectivas citaciones y acuerdos adoptados en conjunto. Este Plan
debera ser informado detalladamente, al inicio del afio escolar y cada vez que sea modificado, a
los docentes y asistentes de la educacion que, en sus labores habituales, se encuentran en contacto
directo con el estudiante. Asimismo, el establecimiento debera mantener una copia de las
indicaciones especiales de respuesta en la sala de clases o de actividades, en un lugar de acceso
exclusivo para los docentes o asistentes de la educacion, con el propoésito de tenerlas como guia
ante un episodio de desregulacién emocional o conductual. Esta informacion s6lo podra ser

administrada por los docentes y asistentes de la educacion y su contenido sera confidencial.

I.- CONSIDERACIONES GENERALES

Art.6.- Entenderemos por Desregulacion conductual y emocional: Reaccion motora y emocional
a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio/a, adolescente o
joven (NNAJ) no lograra comprender su estado emocional ni lograra expresar sus emociones 0
sensaciones, presentando dificultades mas alla de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo
para autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran desaparecer después de un intento
de intervencion del educador/a utilizado con éxito en otros casos; percibiéndose externamente
por mas de un observador como una situacion de “descontrol” (Construccion colectiva mesa

regional Autismo, mayo 2019).”

Art. 7.- Caracteristicas de los/as profesionales que lideraran el manejo de la desregulacion
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emocional y conductual en establecimientos: Es importante que quienes estén a cargo, sean
personas a las cuales les motive este tipo trabajo de apoyo a estudiantes en situacion de crisis,
estén preparados para su manejo, ya que, de lo contrario, existe el riesgo se agraven los hechos
0 consecuencias para el propio NNAJ, como para su entorno inmediato. Para estudiantes que se
encuentren en tratamientos con especialistas externos, por ejemplo, por trastorno espectro autista,
maltrato o abuso sexual, abuso o dependencia a sustancias, el equipo del Programa de Integracion
Escolar (PIE) y Equipo de Convivencia Escolar (ECE), en acuerdo con la familia, y con la
confidencialidad que amerita, debe mantener la informacién del médico y/o otros profesionales
tratantes, en el caso se requiera trasladado a un servicio de urgencia y dicha informacién sea
solicitada. Es relevante el establecimiento gestione capacitaciones y/o apoyos internos de

autocuidado a los/as profesionales que estén a cargo de esta tarea.

Desregulacion emocional: Dificultad o incapacidad del estudiante para controlar sus emociones,
manifestada en conductas desadaptativas como agresividad, llanto incontenible, aislamiento o

crisis de angustia.

Desregulacion conductual: Alteracion del comportamiento que se aparta de las normas escolares,
afectando el bienestar propio o de terceros, y que puede incluir gritos, agresiones fisicas,

destruccién de material, entre otros.

Crisis emocional: Estado transitorio en el que el estudiante experimenta una pérdida de control
emocional significativa, requiriendo una intervencion inmediata para su resguardo y el de su

entorno.

Protocolo de accion: Conjunto de procedimientos establecidos para actuar de manera oportuna,
segura y respetuosa ante situaciones de desregulacion emocional o conductual en el contexto

escolar.

Intervencion inmediata: Acciones rapidas, especificas y planificadas destinadas a contener y

resguardar al estudiante y a la comunidad educativa frente a una situacion de crisis.

Contencion emocional: Acciones de apoyo y acompafiamiento que buscan reducir la intensidad

emocional del estudiante, facilitando su recuperacion del estado de crisis.

Equipo de gestion escolar: Grupo de profesionales del establecimiento (directivos, encargados
de convivencia escolar, psicélogos, orientadores) responsables de la toma de decisiones en

situaciones de crisis.

Plan de apoyo individual: Estrategia personalizada que define medidas especificas de
acompariamiento y seguimiento para estudiantes con antecedentes de desregulacion emocional o

conductual.

Derechos del estudiante: Principio fundamental que establece que todo estudiante debe ser

tratado con dignidad, respeto y sin discriminacion, incluso en situaciones de crisis.

Participacion de la familia: Colaboracion activa de padres, madres o tutores legales en la
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prevencion, contencidn y recuperacion del estudiante ante eventos de desregulacion conductual

o0 emocional.

MARCO LEGAL

Convencidon sobre los Derechos del Nifio (1989): Reconoce el derecho de todo nifio, nifia y
adolescente a un desarrollo integral, proteccion frente a cualquier forma de violencia, y
participacién en decisiones que les afecten.

Constitucion Politica del Estado: Establece el derecho a la educacion y a la integridad fisica y

psiquica de todas las personas.

Ley General de Educacion N° 20.370: Garantiza el derecho a una educacion inclusiva, respetuosa

de la diversidad y promotora del bienestar integral de los estudiantes.

Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar:Obliga a los establecimientos a prevenir y actuar frente

a situaciones de violencia o vulneracion de derechos en el contexto educativo.

Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccidn Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia:
Reconoce a los estudiantes como sujetos de derechos y establece los principios de interés
superior, participacion y corresponsabilidad parental.

Normativa Interna del Establecimiento Educacional: Reglamento Interno de Convivencia
Escolar (RICE) y Plan de Gestién de la Convivencia Escolar, que definen normas especificas de

actuacion frente a situaciones de crisis.

Orientaciones para la Elaboracion de Protocolos de Actuacion en Situaciones de Crisis en
Contexto Escolar (MINEDUC): Guias oficiales que establecen principios y procedimientos para

la intervencion en situaciones de crisis.

PREVENCION

Art. 8 Los establecimientos educacionales deberan contar con carteles u otros formatos de
comunicacion en los cuales se sefiale que las personas con trastorno del espectro autista deben
recibir un trato digno y respetuoso en todo momento y en cualquier circunstancia, debiendo
adoptarse un lenguaje claro y sencillo en su atencion. A su vez, durante los dos primeros meses
de cada afio escolar, la entidad sostenedora de cada establecimiento educacional debera difundir
una circular o comunicado a los padres, madres y/o apoderados que indique que las personas con
trastorno del espectro autista deben recibir un trato digno y respetuoso en todo momento y en
cualquier circunstancia, y que respecto de ellas debe adoptarse un lenguaje claro y sencillo en las

atenciones que se les brinden.

Art.8.- Siempre sera mas recomendable utilizar méas tiempo y recursos del equipo y adultos a

cargo, en acciones para la prevencion de episodios de desregulacion. Para ello se sugiere lo
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siguiente:

1.- Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda reconocer, en los
casos que esto es posible, las sefiales iniciales de un/a NNAJ, previas a que se desencadene una

desregulacién. Algunos ejemplos podrian ser:

a) En el caso de estudiantes del espectro Autista, suelen parecer ritualistas y tendientes a la
inflexibilidad e invarianza, asi como a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial,
acompafados de estados de ansiedad frecuentes, estos elementos por lo general son los que estan
a la base de una desregulacion o su intensificacion frente determinados contextos y situaciones;
la cual puede ir desde conductas como el aumento de movimientos estereotipados, a expresiones
de incomodidad o disgusto, agitacion de la respiracion, aumento de volumen en voz o lenguaje

grosero.

b) En el caso de un/a NNAJ severamente maltratado (donde se han realizados todas las gestiones
judiciales requeridas), podriamos encontrar dificultad en el contacto visual, tendencia a aislarse,
generando la posibilidad de desregulacién a partir de la cercania fisica, sonidos, olores, imagenes

que evoquen recuerdos de las situaciones traumaticas y que le generan gran malestar emocional.

c) En el caso de un estudiante con abstinencia al alcohol, luego de un consumo intenso y

prolongado, podriamos reconocer inicialmente ansiedad, sudoracion, sensacion de suefio.

d) En estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la conducta,
algunos de ellos significativamente prevalentes en poblacion infantojuvenil; por ejemplo, en el
trastorno negativista desafiante, donde el patron de irritabilidad tiende a presentarse con
frecuencia, su rapida identificacion junto a la de los factores contextuales que se asocian a su

aparicion pueden ayudar en la planificacion de las acciones preventivas.

3.- Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion
emocional y conductual. La intervencién preventiva debe apuntar tanto a la circunstancia que
la precede en el &mbito escolar, como en otros &mbitos de su vida diaria donde ocurren, o desde
donde se observan factores que la predisponen. Uno de los factores externos al aula cominmente
asociado a desregulacion emocional y conductual son los trastornos del suefio, por lo mismo la
importancia de la comunicacion con la familia para detectarlo, prevenir las conductas no

deseadas en aula y planificar los apoyos.

4.- Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion con alguna actividad
que esté muy a mano, por ejemplo, pedirle nos ayude a distribuir materiales, que nos ayude a con

el computador u otros apoyos tecnoldgicos.

5.- Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
desregulacién emocional y conductual, preguntando directamente, por ejemplo: ¢Hay algo que
te esta molestando?, ¢Hay algo que quieras hacer ahora?, si me lo cuentas, juntos/as podemos
buscar que te sientas mejor. Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad

y condicién del estudiante. Es aconsejable interpretar la conducta de desregulacion emocional y
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conductual como una forma de comunicar, ya sea un mensaje de un fin que se quiere lograr o la
funcionabilidad que pueda contener para el individuo y/o su contexto. Algunos ejemplos de
funcionabilidad podrian ser: obtener atencion, comida, estimulacion sensorial, expresar malestar
o dolor, suefio, cambio de conductor del furgdn escolar, problemas previos en el hogar, o que un
compafiero/a le moleste con el fin de parar la tarea escolar del curso completo a partir de

desencadenar su desregulacion emocional y conductual.

6.- Otorgarle, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes para los cuales existe informacion
previa de riesgo de desregulacion emocional y conductual, tiempos de descanso en el que pueda,
por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala, previamente establecido y acordado con el/la NNAJ y

su familia, tras el cual debe volver a finalizar la actividad.

7.- Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que
son adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y conductual. Para el disefio de este
refuerzo positivo se requiere tener conocimiento sobre cuales son sus intereses, cosas favoritas,
hobbies, objeto de apego, para ello es deseable que las/los profesionales que planifiquen los
apoyos y refuerzos compartan con el/la estudiante también en espacios distintos a los
academicos, donde puedan hacer cosas juntos/as, compartir, divertirse, conversar, jugar. En el
caso de NNAJ sin lenguaje oral, para identificar reforzadores, serd deseable segun el caso, utilizar
pictogramas, gestos, lengua de sefias chilenas, preguntar a personas cercanas de su entorno
valoradas positivamente por el / la estudiante. Hay que recordar que siempre se debe reforzar
justo después de que ocurra la conducta, de lo contrario podria estarse reforzando otra; y que
debe reforzarse de manera similar por todos/as, no servira si cada uno aplica el refuerzo como

quiere o un dia si y otro no.

8.- Para casos especificos, como por ejemplos estudiantes con diagndstico de Trastorno del
Espectro Autista (TEA), seria deseable, ademas, efectuar con anterioridad contratos de
contingencia, en los cuales se establezca por escrito como el NNAJ hara saber esto, a quién y
cudl sera el marco de actuacion de los/as profesionales del establecimiento. Ademas, estar atentos
a necesidades de adaptacion de las reglas generales del aula que contribuyan a una sana
convivencia escolar, “no se puede tratar un problema de conducta si ocurre en un entorno
problematico”. En algunos casos, con ayuda de los/as estudiantes, se pueden publicar en muros
de la sala, con disefios creativos e inclusivos, reglas generales consideradas por todo el curso
como las mas relevantes, que permitan ser usadas como recordatorios de los comportamientos

esperados.

9.- Disefiar con anterioridad reglas de aula, sobre como actuar en momentos en que cualquier
NNAJ durante la clase se sienta especialmente incomodo/a, frustrado/a o angustiado/a,
adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes
adaptados a la diversidad del curso. Estipular cdmo el /la estudiante hara saber de esto a su
docente y profesionales de apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una sefia
previamente consensuada, que el estudiante pueda mostrar al/la docente, para que se inicie el

accionar conforme a este protocolo en lo que respecta a la etapa inicial.
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RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacion es el Encargado de Convivencia

Educativa o cualquier miembro del equipo de convivencia educativa.

INTERVENCION, SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD.

Art. 9.- Para el efectivo disefio y aplicacion de un plan de intervencion es deseable partir por lo
observable de las conductas de desregulacion emocional y conductual, evitar inferir o categorizar
anticipadamente, agregando la observacion de lo que hacen las personas que lo/a rodean antes y
después de su aparicion, ademas de identificar estimulos externos o internos (sensaciones,
recuerdos, emociones) que podrian desencadenarla, aumentarla o disminuirla. En algunos casos
sera posible identificar etapas de evolucién de la desregulacion emocional y conductual, o s6lo
la aparicion en diversos niveles de intensidad. Para efectos de organizacidn de los apoyos, se
describen 3 etapas por grado de intensidad de la desregulacion y complejidad de los apoyos

requeridos.

La identificacion del encargado de registrar lo sucedido en una ficha de registro anecddético, que
permita advertir en el futuro los posibles gatillantes y estresores del comportamiento del
estudiante afectado y sirva de insumo para evaluar con posterioridad tanto el manejo de la
situacion como una reformulacién del Plan de Acompafamiento, de ser necesario. Este
documento debe contener, al menos, la individualizacion del estudiante; la fecha y hora en que
ocurrié la situaciéon de desregulacion emocional y conductual; la individualizacion de los
asistentes y/o docentes que intervinieron; la indicacion acerca de si se contactd al apoderado
para que acudiese al establecimiento; el relato del incidente y su contexto; y una descripcion de
las medidas adoptadas y la evaluacién de su incidencia positiva o negativa en la conducta del
estudiante.

ETAPA 1

1.- Etapa inicial: previo haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se

visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se esta llevando a cabo la actividad (por
ejemplo, cuando reacciona con frustracion en alguna actividad artistica con témpera, se le

permite utilizar otros materiales para lograr el mismo objetivo).

En los mas pequefios pueden usarse rincones con casas de juego donde pueda permanecer al
detectarse fase inicial de la desregulacion y antes de su amplificacion en intensidad, desde donde
pueda ser atendido y monitoreado por un adulto hasta se reestablezca a su estado inicial, permitir
Ilevar objetos de apego si los tiene.
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Utilizar el conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego

en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado en contratos
de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente,
ejemplo Biblioteca CRA; en este caso el contrato debe contemplar al encargado de la Biblioteca
CRA 'y su marco de actuacion. Ademas, se debe considerar la edad del /la estudiante, situaciones
de discapacidad fisica y/o intelectual, trastornos de salud mental, en los apoyos que pueda

requerir durante el tiempo fuera del aula.

Durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, cuando conforme edad u otros,
requiera ser acompariada/o por la persona a cargo, ésta inicia Contencién emocional- verbal:
Intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al
estudiante que esta ahi para ayudarle y que puede relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse
en silencio o practicar algan ejercicio. Algunos otros ejemplos de acciones que puede desarrollar
la persona a cargo, adaptables conforme edades y caracteristicas del estudiante, podrian ser: -
Motivarlo a Tirarse al piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota por la boca”; “cuenta

del 1 al 20 mentalmente descansando y repetirlo varias veces”, si el NNAJ se siente incomodo

de cerrar los 0jos, no insistir.

Indicarle algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica. /qué musica te gusta?”’; “Si
quiere podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo ocurrido... no te preocupes tenemos un
tiempo, y podemos conseguir mas si se necesita; “Quieres tu mufieco/juguete/foto/ (procurar
tener un objeto de apego del estudiante en el colegio cuando es pertinente conforme edad o
diagndstico conocido) En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, desde la cual la/el
estudiante pueda elegir, como primer paso hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar
informacidn que exista o pueda obtenerse sobre el estado del estudiante antes de la desregulacién,
por ejemplo, si durmié mal, si sucedi6 algun ¢;problema en su casa o traslado, que aporten al

manejo por parte de las/os profesionales.

ETAPA 2

2.- Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de autocontroles

inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

No responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta
la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se sugiere
“acompafiar” y no interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer
soluciones, o pidiéndole que efectue algun ejercicio, pues durante esta etapa de una desregulacion
el/la NNAJ no esta logrando conectar con su entorno de manera esperable. Algunos ejemplos de

acciones adaptables conforme edades y caracteristicas del estudiante, para esta etapa podrian ser:

Permitir ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio motriz (por ejemplo, una sala

pre-acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).
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Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de como se
siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula

comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que para el/la NNAJ sea comoda.

Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido. Caracteristicas requeridas

del ambiente en esta etapa de desregulacién emocional y conductual:

Resguardar llevar al estudiante a un lugar seguro, idealmente en un primer piso. Por ejemplo:

sala de recursos, sala sensorial, sala acondicionada.

Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con estimulos
similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion (por ejemplo, imagenes, olores, que

lo miren a los ojos preguntandole por su estado).

Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros,

piedras, palos, otros.
Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o adultos. Caracteristicas
requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC: Idealmente debe haber 3 adultos a cargo
de la situacién: El encargado de la situacion sera psicologo(a) de Convivencia Educativa, El
psicologo(a) PIE como acompafante interno y el Trabajador(a) Social como acompafiante

externo.

Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, quién sirva de mediadora y acompafiante directo
del estudiante durante todo el proceso. Esta persona, idealmente debe tener un vinculo previo de
confianza con el/a alumno/a. Para tal efecto, es importante que varias personas cuenten con
entrenamiento previo. El/la encargado/a debe manejar la situacion con tono de voz pasivo, bajo
y carifioso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, al contrario, tranquilidad, procurando no
alterar mas la situacion. Si no logra manejar la situacion desde el &mbito personal, es importante
pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se la/o capacita,
o definitivo. Es deseable, al finalizar, se deje registro de la intervencion en una Bitacora para

evaluar la evolucion en el tiempo de la conducta conforme a la intervencién planificada.

Acompafiante interno: Adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante y el
encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacién. El/la
acompafante interno permaneceran mayormente en silencio y siempre alerta y de frente al

estudiante con una actitud de resguardo y comprension.

Acompafante externo: Adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la
situacion, esta persona sera la encargada de coordinar la informacion y dar aviso al resto del

personal segun corresponda (llamar por teléfono al apoderado, informar a directivos, otros).

El establecimiento educacional debera entregar un certificado suscrito por un integrante del

equipo directivo al padre, madre o tutor legal, respecto de su concurrencia al establecimiento por
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la situacion de emergencia, que incluya a lo menos la fecha y las horas en que se solicita su
concurrencia y su posterior retiro del establecimiento, con el objeto de que éstos puedan

acreditarla ante su empleador®.

Rol que ocupaen la
intervencion

Nombre

Reemplazo

Encargado

Francisca Sepulveda
Psicologo Convivencia
Educativa

Camila Correal
Psicologa PIE

Acompafante Interno

Camila Correal

Fabian Cuevas

Encargado de Convivencia
Educativa
Cynthia Mora
Inspectora General

Psicologa PIE

Cecilia Diaz

Acompafiante externo Trabajadora Social

Art. 10.- Forma de informar a la familia, apoderada/o (etapa 2 y 3):

Serd el/la acompafiante externo, en conjunto con Inspectoria General, quien dara aviso al
apoderado/a. En caso de que éste/a pueda hacerse presente en el lugar, con su llegada se efectla
la salida del acompafiante interno, quedando a cargo el/la encargado/a y el apoderado/a de

realizar el “acompafnamiento”.

Cuando las probabilidades de desregulacién emocional y conductual se encuentran dentro de un
cuadro clinico, como por ejemplo, trastorno del espectro autista, los procedimientos de aviso a
apoderados, y si este podrd o no hacerse presente, deben estar establecidas en contratos de
contingencia, donde se especifiquen las acciones y responsables del proceso, medios por los que
sera informada la/el apoderado/a y la autorizacion de éste/a para los mismos; dicha informacion

debe estar en conocimiento del personal a cargo del manejo de la crisis de desregulacion.

Art. 11 En todos los casos, el Equipo de Convivencia y del Programa de Integracion Escolar,
PIE (conforme mejor establezca el establecimientos) en conocimiento del particular contexto
familiar, y la condicién laboral y/o emocional de la/él apoderado, orientara sobre la
responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos, estableciendo siempre medios para
mantenerla/e informada/o en el caso de DEC y del manejo que el establecimiento esta
desarrollando, a la vez de considerar siempre la informacion y opinion del apoderado/a en los

aspectos que faciliten la mejor intervencion y el trabajo colaborativo.

ETAPA 3

Art 12.- Cuando el nivel de descontrol pone en grave riesgo la integridad fisica para si mismo/a

o terceros, e implica la necesidad de contener fisicamente al estudiante:

Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca grave daio 991

a él/ella o a terceros, por lo que se recomienda realizarla SOLO en casos de extremo riesgo para



la vida de éste/a o para otras personas de la comunidad educativa. Su realizacion debe ser
efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas: Accion de
mecedora, abrazo profundo. De no contar con el personal idéneo hay que abstenerse de realizar
esta contencion y Ilamar a urgencias al 131 o en su defecto a carabineros 133. Para efectuar este
tipo de contencidn debe existir autorizacion escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, y
siempre y cuando el estudiante dé indicios de aceptarla; ya que puede tener repercusiones

negativas en el momento o a futuro.

Art. 10 Es de utilidad elaborar un protocolo para cada estudiante (Contrato de Contingencia) y
situacion donde se identifique su necesidad, con respeto a la dignidad de éste/a. Se recomienda
sea elaborada en conjunto por quienes intervengan con el/la NNJA generando criterios
consensuados, acompafiada por una bitdcora para mantener un registro de la evolucion en el
tiempo de la conducta conforme a la intervencion planificada. Algunos aspectos claves que
debiera incluir el Protocolo son: situacion en la que es preciso su uso, personal necesario y roles
de cada uno/a, duracién de la contencién fisica, cuando y dénde dar por finalizado su uso, como
actuar con el/la estudiantes después. En lo posible incluir a un profesional de un organismo
externo colaborador en su elaboracion, como por ejemplo profesionales del Ministerio de Salud
del area de la salud mental o supervisor/a de educacion especial de los Departamentos
Provinciales de educacion del MINEDUC, en especial en la revision de las normas referidas al

respeto a los derechos de los NNJA y las implicancias éticas.

Art. 11.- En casos extremos puede requerirse traslado a centros de salud, para lo cual es relevante
que el establecimiento pueda previamente establecer, de manera conjunta con el centro de salud
mas cercano, la formar de proceder, y definir en acuerdo con apoderado la forma de traslado, en
apego a la normativa y la seguridad de todas las partes. Ademas, de los posibles factores
desencadenantes ya sefialados, en algunos casos dicha desregulacion emocional y conductual
puede darse asociada a efectos adversos de medicamentos neuroldgicos o psiquiatricos, de ahi la
importancia de la articulacion con la familia y los centros de salud. En este sentido, el
establecimiento sugiere que, de ser necesario, el estudiante sea llevado por urgencia al CESFAM

Salvador Allende, garantizando asi una atencién oportuna y adecuada.

Art. 12.- Importante en todas las etapas descritas: No regafiar al estudiante, No amenazar con
futuras sanciones o pedirle que “no se enoje”, No intentar razonar con €él respecto a su conducta
en ese momento. *En casos de situaciones de alto riesgo para si mismo/a o terceros, es importante

coordinarse con equipo médico tratante o efectuar derivacion a médico psiquiatra.

INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO.

Art. 13.- Esta etapa debe estar a cargo de las/os profesionales del equipo PIE.

Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al estudiante que
todo esta tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo ocurrido para entender la

situacion y poder solucionarla, asi como evitar que se repita.
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Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el futuro inmediato situaciones
que pudiesen desencadenar en una desregulacion, a la vez de informar que dispondra de
profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos, que le permitan expresar
lo que le molesta o requiere sin la DEC, o logrando un mayor autocontrol de la situacion.
Sefialando que siempre el objetivo sera evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que

para él/ella es una situacion que no desea repetir.

Debemos hacerlo consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismo derecho y deberes,
y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer cargo y responsabilizarse,
ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos,
conforme a las normas de convivencia del aula y establecimiento. Es importante trabajar la
empatia y teoria mental en este proceso, la causa- consecuencia y el reconocimiento y expresion
de emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o

historias sociales, tipo comics, otras adecuadas a cada individuo.

Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en un momento en
que el/la estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos, horas, o al dia siguiente
incluso de la desregulacién. Sin embargo, SIEMPRE debe considerarse dentro del protocolo de
accion, tiempo y encargado para el apoyo de ésta. No se debe apresurar este proceso. Se debe
incluir dentro del &mbito de reparacion, a los compafieros de curso, al profesor o a cualquier
persona vinculada con los hechos. No s6lo el alumno/a que se desregula necesita apoyo y ayuda,
su entorno, quienes se transforman en espectadores silenciosos de estas situaciones, también

requiere contencion y reparacion.

La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacion
emocional y conductual deben ser considerados en un disefio de intervencion a mediano plazo
(més alla de la contencidn inicial), que incluya un analisis sobre la necesidad de mejora en la
calidad de vida general del estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas. Asi, en la linea

de la propia reparacion es relevante considerar:

La ensefianza de habilidades alternativas, la que debe incorporar los siguientes criterios: que
cumplan la misma funcion que la conducta de desregulacién emocional y conductual, que sea
inicialmente facil, que produzcan efectos inmediatos, que se puedan usar en diferentes entornos.
Por ejemplo, para comunicar que el/la estudiante requiere un descanso, puede ser mas facil que
inicialmente levante la mano a que lo verbalice. Esta conducta debe ser generalizada a otros
contextos en acuerdo con el/la estudiante y las personas que lo componen. Y en la medida que
sea efectiva, ir enriqueciéndola en complejidad en base a las potencialidades del estudiante y al

consenso establecido en las normas de la clase.

Para casos particulares de estudiantes con un deterioro cognitivo muy severo, tanto las
intervenciones a corto, mediano y largo plazo deben centrarse primordialmente en la

modificacion de los entornos.

La intervencion sobre la calidad de vida; una insatisfaccion amplia en la vida cotidiana es un

factor que puede contribuir a la aparicion y mantencion de estas conductas. Se requiere partir por
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indagar sobre la calidad de las relaciones con sus pares, con la familia, las oportunidades de
participar en actividades atractivas y significativas para él/ella, y lo que le gustaria hacer en

comparacion con lo que cotidianamente hace.

PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y REGISTRO

Art. 14.- Psicélogo/a de dupla Psicosocial o cualquier integrante de convivencia educativa

mantendré un seguimiento mensual, dejando constancia en un registro escrito.
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ANEXO 10

ORIENTACIONES SOBRE DISPOSICIONES QUE NO DEBEN INCLUIRSE EN LOS
REGLAMENTOS INTERNOS, POR SER CONTRARIAS A LA LEGISLACION
VIGENTE.

Normas de caracter general que no deben incluirse en los Reglamentos Internos

En primer término, el Decreto Supremo N O 315 de 201 O del Ministerio de Educacion, que
regula los requisitos para obtener y mantener el reconocimiento oficial, es claro al sefialar que el
Reglamento Interno debe respetar los derechos garantizados por la Constitucion Politica de la

Republica y que no podra contravenir la normativa educacional vigente.

Aquellas disposiciones de los Reglamentos Internos que contravengan dichas normas legales se
tendrén por no escritas y no podran servir de fundamento para la aplicacion de medidas por parte
del establecimiento a los miembros de la comunidad educativa. En el mismo sentido, el proyecto

educativo institucional debera también respetar la Constitucion y la normativa legal vigente.

En virtud de lo anterior, se tendran por no escritas, entre otras, aquellas disposiciones del

Reglamento Interno que versen sobre lo siguiente:

a) Normas que impidan o restrinjan el derecho de las estudiantes madres o embarazadas a
ingresar y/o permanecer en los establecimientos educacionales.

b) Normas que impidan o restrinjan la libertad de culto.

¢) Normas que restrinjan o limiten el derecho a constituir y a participar en los Centros de
Padres y Apoderados, Centros de Estudiantes, Consejos Escolares, Comités de Buena
Convivencia o a ser elegido o elegida en algun cargo de sus respectivas directivas.

d) Normas que importen discriminacion arbitraria, tanto en el acceso como en la
permanencia en el establecimiento educacional, por razones de raza o etnia, nacionalidad,
situacion socioeconOmica, idioma, ideologia u opinidn politica, religién o creencia,
sindicacién o participacién en organizaciones gremiales, sexo, orientacion sexual,
identidad de género, estado civil, edad, filiacion, apariencia personal y enfermedad o
discapacidad. Lo mismo respecto de estudiantes con problemas de salud, como VIH o

epilepsia, entre otros.

Medidas disciplinarias que no se pueden incluir en los Reglamentos Internos

Si bien los establecimientos educacionales pueden establecer medidas disciplinarias a los
estudiantes que incurran en faltas al Reglamento Interno, para que éstas sean aplicables, no
pueden estar prohibidas por la legislacidon. En otras palabras, el s6lo hecho de incorporar una
medida disciplinaria al Reglamento Interno, no significa necesariamente que dicha medida esté

permitida.

Los Reglamentos Internos no pueden establecer, a modo ejemplar, ninguna de las

siguientes medidas disciplinarias:
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f)

9)

h)

)

Medidas disciplinarias que afectan o restringen el derecho a la educacion y/o la integridad
fisica o psicoldgica de los estudiantes.

Medidas disciplinarias que impliquen tratos vejatorios o que afecten la dignidad de los
estudiantes.

Medidas disciplinarias adoptadas durante el afio escolar por no pago de los compromisos
econdmicos contraidos por el estudiante, padre, madre o apoderado.

Cancelacion de matricula, suspension o expulsion por causales que se deriven del
rendimiento académico de los estudiantes sin respetar los requisitos legales, o por falta
de textos escolares, uniforme escolar u otro material didactico.

Cancelacion de matricula o expulsion por cambio del estado civil de los padres y
apoderados.

Medidas disciplinarias por razones de raza o etnia, nacionalidad, situacion
socioecondmica, idioma, ideologia u opinion politica, religién o creencia, sindicacion o
participacion en organizaciones gremiales, sexo, orientacion sexual, identidad de género,
estado civil, edad, filiacion, apariencia personal y enfermedad o discapacidad.
Cancelacion de matricula por repitencia. En los establecimientos reconocidos
oficialmente por el Estado, los estudiantes tendran derecho a repetir una vez en la
educacién basica y otra en media. Esta medida no podré afectar de manera alguna el
derecho a la educacion.

Cancelacién de matricula por inasistencia. En este caso, procede la repitencia del
estudiante, siempre y cuando se ajuste a lo reglamentado en los Decretos N O 112 de
1999, Decreto N O 83 de 2001 y 51 1 de 2003 todos del Ministerio de Educacion.
Medidas que prohiban el ingreso al establecimiento y la participacion en actividades
académicas por apariencia o presentacion personal o por falta de textos escolares,
uniforme escolar u otro material didactico.

Devolucion de estudiantes a su domicilio durante la jornada escolar sin justificacion.

Otras medidas que afectan el derecho a la educacion.

a)

b)

Retencién de documentacion académica necesaria para la postulacion a otro
establecimiento o para el ingreso a la educacién superior.

Condicionalidad de matricula a los estudiantes por el solo hecho de ser nuevos, constituye
una discriminacion arbitraria, ya que la aplicacion de ésta debe estar asociada a hechos o
conductas que estén consideradas como faltas en el Reglamento Interno. La
condicionalidad de matricula siempre debe ser revisada por el establecimiento al final de

cada semestre, independiente de la fecha en la cual se haya aplicado.

En aquellos establecimientos que cuenten con ceremonia de graduacion, si la prohibicion
de participar en dicha ceremonia u otra similar estuviera contemplada en el Reglamento
Interno, la medida debera adoptarse con respeto al debido proceso, y en ningun caso se

podra aplicar en base a criterios discriminatorios.

Medidas excepcionales
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a)

b)

Medidas como reducciones de jornada escolar, separacion temporal de las actividades
pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia a solo rendir evaluaciones, se
podran aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o
psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa.

Dichas medidas deberan encontrarse justificadas y debidamente acreditadas por el
establecimiento educacional, antes de su adopcién, debiendo comunicarse a estudiantes
y a su/s padre/s, madre/s o apoderado/s, sefialando por escrito las razones por las cuales
son adecuadas para el caso e informando las medidas de apoyo pedagogico y/o
psicosocial que se adoptaran.

En casos excepcionales, se podra aplicar la medida de suspensién por un periodo maximo
de 5 dias, el que podra prorrogarse por una sola vez por el mismo plazo, por causa

justificada.
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ANEXO 11

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE CIBERBULLYING

DEFINICIONES

Ciberbullying: Conducta de acoso o intimidacion reiterada entre pares, realizada a través de
medios digitales (redes sociales, mensajeria, foros, plataformas de videojuegos, etc.), que busca

dafar psicologicamente a la victima.

Victima: Persona que sufre los ataques o agresiones digitales que afectan su bienestar

emocional, reputacion o seguridad.

Agresor(a): Persona que, utilizando medios tecnoldgicos, hostiga, humilla, amenaza o expone
de forma indebida a otra persona.

Testigo: Individuo que presencia, conoce o recibe evidencia del acto de ciberbullying, sea en

linea o por relato de terceros.

Medios digitales: Tecnologias de comunicacion, como internet, redes sociales, mensajeria
instantanea, correo electrdnico y plataformas en linea, utilizadas para interactuar o difundir

informacion.

Hostigamiento digital: Accion repetitiva que implica persecucion, amenazas, insultos o

difamaciones en medios electronicos.

Privacidad digital: Derecho de las personas a controlar la informacion que comparten y a no ser

expuestas sin su consentimiento.

Denuncia: Comunicacion formal o informal de un hecho de ciberbullying a las autoridades correspondientes

(docentes, directivos, tutores, instituciones).

Medidas de proteccion: Acciones inmediatas implementadas para resguardar la seguridad y el

bienestar de la victima de ciberbullying.

Reparacion del dafio: Proceso de apoyo, acompafiamiento y acciones que buscan restaurar el

bienestar emocional de la victima y fomentar una cultura de respeto.

MARCO LEGAL

Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar: Establece que los establecimientos educacionales
deben prevenir y actuar frente a situaciones de violencia fisica o psicoldgica, incluyendo el

ciberacoso.
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obliga a todos los establecimientos a contar con protocolos para prevenir, sancionar y erradicar

el ciberacoso.

Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada: Protege el tratamiento de datos personales,

incluyendo iméagenes y datos sensibles difundidos sin autorizacion.

Ley N° 21.153 que tipifica el acoso sexual y el ciberacoso en espacios digitales: Sanciona

penalmente el acoso sexual y el acoso a traves de plataformas digitales.

Convencidn sobre los Derechos del Nifio (ratificada en Chile en 1990): Reconoce el derecho
de nifias, nifios y adolescentes a ser protegidos contra toda forma de violencia, incluido el

maltrato a través de medios digitales.

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.- Para la correcta aplicacién del presente protocolo, se entendera por ciberbullying toda
conducta que constituya cualquier tipo de agresion psicolégica, intimidacion, hostigamiento,
difamacion y amenaza, a través de cualquier red social, medios tecnolégicos e internet, de manera
reiterada y de forma insidiosa realizada por uno o0 mas miembros de la comunidad educativa en
contra de otros, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del

estudiante afectado.

Art. 2.- Aun cuando la publicacion se haya realzado en una sola oportunidad, esta sera
considerada “hostigamiento reiterado” dada la caracteristica de viralizacion y exposicion propia

de las publicaciones por medios tecnolégicos y/o redes sociales.

Art. 3.- Se considerara como medio de dicho acoso el envio de mensajes de caracter injurioso o
denigrante, la publicacién de videos o fotografias que tengan por objeto dafiar la imagen de otro,
o cualquier otra conducta que tenga por objeto generar un dafio psicoldgico o emocional a otra

persona y que alteren la coexistencia armoénica de los miembros de la comunidad educativa.

Art. 4.- El presente Protocolo de Actuacion sera aplicado frente a las siguientes situaciones,
enmarcadas dentro de la definicion anterior de ciberbullying que se produzcan entre:

Estudiantes.

Funcionarios del establecimiento.

Estudiantes y padres, madres y/o apoderados.
Funcionarios del establecimiento y estudiantes.

Funcionarios del establecimiento y padres, madres y/o apoderados.

I N

Personas ajenas al establecimiento pero que involucren a alguien de la comunidad

educativa.
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DENUNCIA MEDIANTE FICHA INTERNA

Art. 5.- Si un miembro de la comunidad educativa conoce de situaciones de ciberbullying que se

produzcan en las distintas instancias sefialadas en el articulo anterior:

1. Debera informar inmediatamente a algun miembro del equipo de convivencia escolar,
remitiendo los antecedentes que funden su denuncia, quedando respaldo escrito.

2. Si en virtud de esta comunicacion, el equipo de convivencia detecta con antecedentes
fundados que se utilizé medios digitales o redes sociales para la comision de un posible
delito como amenazas de muerte, distribucion de material pornografico infantil, venta de
drogas u armas, etc., los hechos seran denunciados en 24 has a Carabineros, PDI o

Ministerio Publico.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

Art. 6.- El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacion es el Encargado de
Convivencia Educativa o cualquier miembro del equipo de convivencia educativa, y sus

funciones son:

1. Liderar la implementacién del Protocolo de Actuacion, velando por un proceso que
resguarde el interés superior del nifio, nifia o adolescente, y el de todos los miembros de
la comunidad educativa, en conjunto con el equipo de convivencia del establecimiento
educacional.

2. Esresponsable en difundir y aplicar el presente Protocolo de Actuacion.

3. Mantenerse informado de los avances de la situacion.

4. Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccién y medidas pedagogicas
del nifio, nifia o adolescente si fuera necesario.

5. Asegurar a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su
dignidad y honra.

6. Dejar constancia escrita de cada actuacion y resolucion en los instrumentos propios del
establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podra
tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcién de
la autoridad competente.

7. Garantizar la proteccion del afectado y de todos los involucrados, el derecho de todas las
partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

8. Derivar a la red de apoyo local en caso de identificarse situaciones que requieran de una

intervencion especializada, que excedan las competencias y recursos del establecimiento.

PROCEDIMIENTO UNA VEZ RECIBIDA LA DENUNCIA MEDIANTE FICHA INTERNA

Art. 7.- El Encargado de Convivencia Escolar debera reunir antecedentes generales que permitan

contextualizar la situacién, por ejemplo:
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1. Revisar libro de clases.

2. Entrevistarse con el orientador u otro actor relevante (Profesor Jefe, PIE).

3. Solicitar al psicélogo del establecimiento que realice una entrevista preliminar con la
persona afectada, si corresponde a un estudiante deberd llevarse a cabo bajo condiciones
que resguarden en todo momento los derechos del nifio, nifia o adolescente, asi como

también registrar en forma textual el relato del mismo.

Art. 8.- Una vez reunidos los antecedentes, el Encargado de Convivencia Educativa, en conjunto

con el equipo de convivencia educativa, resolveran si la situacion es considerada:

1. Ciberbullying.
2. Desestimar los antecedentes.

Art. 9.- El Encargado de Convivencia Educativa tendra un plazo de 5 dias habiles a contar desde
la recepcion de la denuncia para resolver la tipificacion que se describen en los puntos anteriores.

Esta resolucion y los pasos que seguir deberan ser informados por escrito al denunciante.

PROCEDIMIENTO ANTE HECHOS DE CIBERBULLYING

Art. 10.- En caso de que la denuncia sea acogida como una situacion de ciberbullying, entonces

deberé seguir los siguientes pasos:

1. Tomar las medidas disciplinarias para detener la accidn contra la cual se recurre.

2. Instruir la intervencion del profesional del area psicosocial respectiva, de manera que este
realice acciones de contencidn que se estimen necesarias.

3. Notificar a las partes involucradas del inicio del proceso de investigacion, dejando
constancia escrita de ello. Si correspondiese notificar a un estudiante, esta notificacion
deberé ser extendida a su apoderado.

4. Iniciar la investigacion de los reclamos entrevistando a las partes, solicitando informacién
a terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para Su
esclarecimiento. En esta instancia se estd garantizando el derecho a defensa de los
miembros de la comunidad educativa que en los establecimientos educacionales se

traduce en garantizar a su derecho a ser oidos o entregar pruebas.

5. Podra, en caso de que las circunstancias lo permitan, citar a las partes a una reunién que
tendra como principal finalidad buscar un acuerdo entre ellos utilizando para estos
efectos las técnicas de resolucion pacificas de conflicto identificadas en el Manual de

Convivencia Educativa.

6. Para esta entrevista se podra citar al psicélogo del establecimiento o a otro profesional en
la materia, quien podra aconsejar o pronunciarse al respecto.

7. En caso de existir acuerdo entre las partes se podra exigir el cumplimiento de
determinadas condiciones por un periodo de tiempo convenido. Si se cumplen

integramente las condiciones impuestas se dara por cerrado el reclamo, dejandose
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constancia de esta circunstancia. Este acuerdo no elimina la aplicacion de medidas de
apoyo pedagdgico y/o psicosocial ademas de sanciones en caso de que asi correspondiese,
segun lo indicado en el Manual de Convivencia Educativa.

8. Si no hubiese acuerdo, el Encargado de Convivencia Educativa dard por cerrada la
investigacion y emitira un informe sugiriendo a Direccién las sanciones y medidas a

aplicar.

RESOLUCION

Art. 11.- Sera el director(a) quien, en virtud de los antecedentes presentados, emita una
resolucion. Esta accion debera realizarse dentro de los tres dias habiles siguientes, debiendo
informar a las partes involucradas. Si corresponde aplicar sanciones, estas se realizaran de la

siguiente forma:

1. Si el responsable es un estudiante, se considerara una falta gravisima, aplicandose las
medidas disciplinarias establecidas en el reglamento interno.

2. Si el responsable es un funcionario del establecimiento, se separara de sus funciones e
iniciara un sumario administrativo, el que, de confirmarse la responsabilidad, concluira
con la desvinculacion del funcionario.

3. Si el responsable es un padre, madre o apoderado, se solicitara el cambio inmediato de
apoderado y se prohibira su ingreso al establecimiento de manera indefinida. No obstante,
los padres podran mantenerse informados sobre el comportamiento y el rendimiento
académico del estudiante a traveés de medios tecnoldgicos (correo electronico, entre

otros). Esta medida sera notificada mediante carta certificada.

Art. 12.- Todas las partes, en materia de ciberbullying, tendran la posibilidad solicitar la
reconsideracion de la resolucién adoptada por la Direccion, dentro de los tres primeros dias
habiles posteriores a haber sido notificadas de la resolucion. El recurso se interpondra ante la

Direccion, que resolvera. Respecto de esta resolucidn no existirdn mas recursos que interponer.

MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO AL ESTUDIANTE

Art. 13.- Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el
establecimiento elaborara un plan de apoyo al estudiante, en este plan se podran disponer de las
distintas medidas de apoyo pedagogico y/o psicosocial identificadas en el Manual de
Convivencia Educativa. El responsable de velar por la adecuada implementacion de estas
medidas sera en el Encargado de Convivencia Educativa.

a) Entrega de guias y material de aprendizaje a su domicilio o con retiro en
establecimiento.

b) Posibilidad de rendir en formato online alguna evaluacion.
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c) Posibilidad de asistir a clases online de existir la factibilidad técnico-pedagdgica.

d) Citar al estudiante para el desarrollo de guias.
e) Entre otros que se estimen necesarios para asegurar el derecho a la educacion y el

aprendizaje durante los procesos de sancion que involucren la suspension de clases.
f) Estas medias se deben tomar atendiendo las caracteristicas personales del estudiante que

aparece involucrado, considerando la edad, grado de madurez.

PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS
INSTITUCIONES DE DERIVACION

Art. 14.- Los estudiantes seran derivados a los equipos de EDT y OLN para apoyo psicoldgico.
Posteriormente, el Encargado de Convivencia Educativa mantendré un seguimiento trimestral de

las acciones realizadas por dichas entidades, dejando constancia en un registro escrito.

OBLIGACION DE RESGUARDO DE INTIMIDAD DEL ESTUDIANTE

Art. 13.- El presente protocolo contempla procedimientos para abordar las situaciones de
ciberbullying. Es en este contexto que siempre se debe actuar con la obligacién de resguardar la
intimidad e identidad de los estudiantes. Permitiendo que se encuentre siempre acompaiiado si
es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia, ni interrogarlo ni indagar de manera

inoportuna, evitando asi una revictimizacion.

1. Priorizar siempre el interés superior del nifio, nifia 0 adolescente.

2. No omitir o minimizar algun hecho o situacion, puesto que ello puede eventualmente
aumentar el riesgo de vulneracién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
agravando el dafio.

3. Noabordar a él 0 a los posibles responsables en forma preliminar, dado que ello obstruye
la investigacion.

4,

DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

Art. 16.- El presente Protocolo de Actuacion sera difundido a la comunidad educativa por

alguno de los siguientes medios:

1. Entrega en el momento de la matricula o de su renovacion cuando éste haya sufrido
modificaciones.

2. Publicacion en el sitio web del establecimiento.

3. Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haber sido entregado al momento de
la matricula, dejando constancia de su recepcion mediante firma del padre, madre o
apoderado.

4. Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la inspectoria del establecimiento a
disposicion de todo miembro de la comunidad educativa.
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ANEXO 12

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE HECHOS DE VIOLENCIA QUE
INVOLUCREN ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

DEFINICIONES

Comunidad Educativa: Conjunto de personas y estamentos que forman parte de una institucién
educativa: directivos, docentes, asistentes de la educacion, padres, madres, apoderados y

colaboradores externos.

Hechos de Violencia: Acciones, omisiones o expresiones que causen dafio fisico, psicoldgico o

moral, ya sea de forma intencional o no, entre adultos de la comunidad educativa.

Agresion Fisica: Uso intencionado de la fuerza para dafiar a otra persona, provocandole lesiones

visibles o no visibles.

Agresion Verbal: Uso de palabras o gestos ofensivos, humillantes o0 amenazantes que afecten la

dignidad o bienestar de otra persona.

Acoso Laboral (Mobbing): Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento reiterado

ejercido por el empleador o trabajadores, que cause menoscabo, maltrato o humillacion.

Hostigamiento: Actos persistentes de intimidacion o presion sobre una persona que afectan su

integridad emocional o su desempefio en el espacio educativo.

Conflicto Interpersonal: Situacién de desacuerdo entre dos 0 méas personas que puede escalar a

actos de violencia si no se gestiona adecuadamente.

Protocolo de Actuacion: Conjunto de pasos organizados que deben seguirse para abordar,

registrar y resolver hechos de violencia en la comunidad educativa.

Principio de Dignidad Humana: Base ética que reconoce que toda persona merece ser tratada con

respeto, proteccion y consideracion, sin importar el conflicto presente.

Mediacion Escolar: Proceso voluntario de resolucion pacifica de conflictos con la intervencion

de un tercero neutral que busca facilitar un acuerdo entre las partes.

MARCO LEGAL

Constitucién Politica del Estado: Garantiza el derecho a la integridad fisica y psiquica de todas

las personas (articulo 19, numeral 1°).

Caodigo del Trabajo: Regula el acoso laboral en su articulo 2°, inciso final, estableciendo la

obligacion del empleador de garantizar un ambiente laboral libre de violencia.

Ley de Inclusion Escolar (Ley N° 20.845): Promueve un ambiente escolar libre de
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discriminaciones arbitrarias y de violencia, enfatizando el respeto y la convivencia pacifica.

Ley General de Educacion (Ley N° 20.370): Define el deber de las instituciones educativas de

velar por la proteccion de los derechos de todos los integrantes de la comunidad educativa.

Reglamento Interno del Establecimiento: Instrumento obligatorio donde deben estipularse los

protocolos para enfrentar situaciones de violencia, en conformidad con la normativa vigente.

Ley de Acoso Escolar (Ley N° 20.536): Aungue se centra en el bullying escolar entre estudiantes,
establece principios aplicables a la prevencion y abordaje de la violencia en la comunidad

educativa.

Ley sobre Violencia en el Trabajo (Ley N° 20.607): Refuerza el deber de los empleadores en
adoptar medidas preventivas y sancionar actos de violencia y acoso en el lugar de trabajo.

Ley de Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia (Ley N° 21.430): Aunque
centrada en los menores, establece como principio general la convivencia pacifica como deber

de toda la comunidad educativa.

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.- Entendemos como hechos de violencia entre adultos todo tipo de violencia fisica y/o
psicolégica, cometida por cualquier medio que involucre a uno 0 mas miembros de la comunidad
escolar (incluso tecnoldgico como redes sociales, paginas de internet, videos, etc.) dentro del
contexto escolar. El presente protocolo sera aplicado ante situaciones, entre adultos, de maltrato
y violencia escolar, pudiendo ser estas cometidas por padres, madres y/o apoderados, o por

funcionarios del establecimiento. Maltrato de apoderado a funcionario del establecimiento.

Art. 2.- Revestira especial gravedad todo tipo de maltrato, violencia fisica o psicol6gica cometida
por cualquier medio, en contra de los funcionarios de este establecimiento. Al respecto, el
funcionario afectado podra iniciar las acciones legales que estime necesarias en resguardo de su
dignidad e integridad, y el establecimiento las pertinentes para dar proteccién y resguardo en el

espacio escolar. Maltrato entre apoderados.

Art. 3.- El padre, madre o apoderado que haya sido victima de maltrato por parte de otro
apoderado, podra presentar las acciones legales que estime conveniente. Sélo en caso de la
comision de un delito dentro del establecimiento este debera presentar la denuncia del hecho. No
existe obligacion para el establecimiento de intervenir, salvo que desee activar el procedimiento

de faltas y sanciones para apoderados, detalladas en el presente reglamento.

Art. 4.- Si el maltrato es cometido por un funcionario del establecimiento, se actuaré conforme a
lo establecido en su contrato de trabajo. El funcionario serd separado de sus funciones y se

instruira un sumario.

Art. 5.- Los directores(a)es, inspectores, profesores y demas funcionarios del establecimiento

235



que conozcan antecedentes de que hagan presumir la existencia de un delito que se hubiere
cometido en el establecimiento, estd obligado a presentar la denuncia al Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal que tenga competencia
penal. Si el encargado de convivencia es una de las partes involucradas, esta funcion debera

desempefiarla el director(a) o el funcionario a el que este designe.

PROCEDIMIENTO.

Art. 6.- Los procesos de investigacion, para abordar situaciones de maltrato entre adultos de la
comunidad, se regiran por los principios rectores del debido proceso, tales como transparencia,
presuncién de inocencia, derecho a ser oido y acompafar pruebas, asi como presentar descargos

y reconsideracion de la sancién.

ETAPASy PLAZOS

Ingreso de denuncia interna

Investigacion preliminar 5 dias habiles

Admision/ Rechazo denuncia

Investigacion 10 dias habiles prorrogables una vez por el mismo periodo

Resolucion 3 dias habiles

2 e A A

Solicitud de reconsideracion
e 3 dias habiles para amonestacidn escrita, suspension de clases, y suspension de
ceremonias.
e 5 dias habiles para advertencias de condicionalidad y condicionalidad.
e 15 dias habiles expulsion/ cancelacion de matricula

7. Resolucion final 3 dias hébiles.
Art. 7.- Se dejara constancia por escrito de todas las acciones realizadas.

Art. 8.- Si un miembro de la comunidad educativa conoce de situaciones de violencia 0 acoso
escolar que afecten a docentes, asistentes de la educacion y/o apoderados de establecimiento,
debera informar inmediatamente a algin miembro del equipo de convivencia

educativa, remitiendo los antecedentes que funden su denuncia, quedando respaldo escrito.

Art. 9.- El responsable de llevar a cabo este protocolo es el encargado de convivencia, quien
deberd liderar su implementacion, asegurar a todas las partes la mayor confidencialidad,

privacidad y respeto por su dignidad y honra.

Art. 10.- Se dejara constancia escrita de cada actuar y resolucion en los instrumentos propios del
establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podra tener
acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcion de la autoridad
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Art. 11.- Si el agresor es externo a la comunidad educativa, el afectado debera realizar la denuncia
ante los organismos correspondientes con el objeto de perseguir la responsabilidad penal de
quien corresponda. Sin perjuicio, el establecimiento cumpla con la obligacion legal de efectuar

la denuncia ante eventuales delitos ocurridos dentro del establecimiento.

PROCEDIMIENTO INVESTIGATIVO

Art. 12.- Iniciard la investigacion de los reclamos entrevistando a las partes, solicitando
informacion a terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su
esclarecimiento. En esta instancia se esta garantizando el derecho a defensa de los miembros de
la comunidad educativa que en los establecimientos educacionales se traduce en garantizar a su

derecho a ser oidos o entregar pruebas.

Art. 13.- Durante el procedimiento se entrevistara al adulto denunciado para conocer su version

de los hechos y que pueda presentar antecedentes.

Art. 14.- En caso de que la persona sobre la que se presentd la denuncia no concurriese mas de 2
veces a una convocatoria de entrevista (en el marco de este procedimiento), el establecimiento
podra enviar una carta certificada a la direccion registrada en la base de datos institucional, luego

de lo cual podréa continuar el procedimiento de aplicacion de sanciones.

Art. 15.- Se realizara un analisis de los hechos, seran escuchadas las versiones de los involucrados
y se acogeran los antecedentes que estos pudieran aportar para mejor comprension del hecho o
con el fin de presentar sus descargos y de aportar las pruebas que estimen pertinentes.

Art. 16.- En caso de que las circunstancias lo permitan se podra citar a las partes a una reunion
que tendra como principal finalidad buscar un acuerdo entre ellos utilizando para estos efectos

las técnicas de resolucion pacificas de conflicto identificadas en el reglamento interno.

Art. 17.- En caso de existir acuerdo entre las partes se podrd exigir el cumplimiento de
determinadas condiciones por un periodo de tiempo convenido. Si se cumplen integramente las
condiciones impuestas se dara por cerrado el reclamo, dejandose constancia de esta
circunstancia. Este acuerdo no elimina la aplicacion de sanciones en caso de que asi

correspondiese, segun lo indicado en el reglamento interno.

Art. 18.- Si no hubiese acuerdo, el encargado de convivencia educativa dara por cerrada la
investigacion y emitird un informe sugiriendo a direccion las sanciones y medidas a aplicar, en

los casos que proceda.

Art. 19.- El plazo de investigacion es de 15 dias habiles, debiendo entregarse, en ese plazo al
director(a) del establecimiento el informe de la investigacion. Regulacion ante conductas

gravisimas o que afecten gravemente la convivencia escolar.

Art. 20.- El director(a) del establecimiento deberd iniciar un procedimiento sancionatorio en los

casos en que algin miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta gravisima
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establecida en el presente reglamento interno, o que afecte gravemente la convivencia escolar.

Art. 21.- Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y
apoderados, asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que
causen dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros gque se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como
agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y
tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la

infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.
Art. 22.- Para la aplicacién de sanciones se utilizara el procedimiento establecido anteriormente.

Art. 23.- Sin embargo, por la gravedad de las acciones antes descritas se podrd, durante el proceso
suspender el ingreso al establecimiento a quien esté siendo investigado, cumpliendo con las
siguientes regulaciones: Facultad de suspender durante la investigacion como medida cautelar

Art. 24.- El director(a) tendré la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento
educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como
tales en el presente reglamento, y que conlleven como sancion, en el caso de los funcionarios, el
término del contrato laboral y prohibicion del ingreso al establecimiento. En el caso de los padres
y/o apoderados sera el cambio de apoderado y/o la prohibicion del entrar al establecimiento

indefinidamente.

Art. 25.- El director(a) debera notificar la decision de suspender el ingreso al establecimiento,
junto a sus fundamentos, por escrito al afectado. En los procedimientos sancionatorios en los que
se haya utilizado la medida cautelar de suspension, habra un plazo méximo de diez dias habiles
para resolver, desde la respectiva notificacion de la medida cautelar. En dichos procedimientos
se deberan respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncién de inocencia,
bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

Art. 26.- Contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido en el parrafo anterior se
podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de 5 dias contado desde la respectiva
notificacién ante la misma autoridad quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores,
el que deberd pronunciarse por escrito en el mismo plazo. La interposicion de la referida
reconsideracion ampliara el plazo de suspension de la persona que esta siendo investigada hasta
culminar su tramitacion. La imposicion de la medida cautelar de suspensién no podra ser

considerada como sancién.

RESOLUCION

Art. 27.- Sera el director(a) quien, en virtud de los antecedentes presentados, emita una resolucion
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atenuantes y agravantes establecidas; “Hechos que constituyen faltas a la buena convivencia

escolar en lo referente a procedimiento para la aplicacién de sanciones a adultos”.

Art. 28.- Esta accidn deberéa realizarse dentro de los tres dias habiles siguientes de recibido el
informe del encargado de convivencia, debiendo informar a las partes involucradas. Si

corresponde aplicar sanciones, estas se realizaran de la siguiente forma:

a) Si la persona sancionada es un funcionario, se procedera segun su contrato de trabajo, las
indicaciones del reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

b) Si la persona sancionada es un apoderado, se procedera al cambio de apoderado y se le
prohibira el ingreso al establecimiento de manera indefinida. No obstante, los padres
podran mantenerse informados sobre el comportamiento y el rendimiento académico del
estudiante a través de medios tecnoldgicos (correo electronico, entre otros). Esta medida
sera notificada mediante carta certificada. Solicitud de reconsideracién de la resolucién
de 5 dias.

Art. 29.- Todas las partes, tendran la posibilidad solicitar la reconsideracion de la resolucion
adoptada por la direccion, en un plazo de 5 dias habiles y se consideran posterior a haber sido
notificados de la resolucion. El recurso se interpondra ante la direccion, que resolvera en un plazo

de 10 dias habiles. Respecto de esta resolucion no existirdn mas recursos que interponer.
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ANEXO 13

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE VIOLENCIA EN
CONTRA DE PROFESORES Y/O FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO
DISPOSICIONES GENERALES.

Consideraciones Generales

El presente protocolo tiene un enfoque formativo, el que contiene una dimension
preventiva, expresada en el desarrollo constante de conocimientos, habilidades y actitudes que
permiten formar sujetos autonomos, capaces de tomar decisiones personales y de anticiparse a
las situaciones que amenazan o alteran el aprendizaje de la convivencia, cautelando en todo
momento el proceso formativo y las estrategias pedagogicas. En este sentido, la dimensién
preventiva implica superar la nocion de riesgo, no se limita a informar o prohibir, sino que apunta

a formar para actuar anticipadamente.

Para trabajar el area formativa en su dimensién preventiva, el Equipo de Convivencia
Escolar, realizara talleres permanentes de resolucion pacifica de conflictos, reconocimiento de
emociones, desarrollo socioemocional, habilidades sociales, desarrollo personal y orientacion
vocacional. De todos estos talleres debe quedar registro de su planificacion, lista de asistencia,
fotografias y evaluacion o encuesta de satisfaccion. Todo lo anterior, debera quedar registrado

en el Plan Anual de Convivencia Escolar 2024 y ser coherente con el PME y PEL.

a) Respecto de las Amonestaciones, las cuales en principio siempre se intentaran que tengan un

caracter formativo/reflexivo:

1. Dialogo personal reflexivo: es aquella medida formativa, que podra ser aplicada por docentes,
asistentes de la educacion, Inspectoria General u otros profesionales del establecimiento, al
estudiante que comete una falta leve. Esta de forma verbal, busca la reflexion del estudiante y un

cambio en su conducta.

2. Amonestacion Escrita: se aplicara por faltas al reglamento interno escolar; de esta
amonestacion se dejard constancia escrita en libro de clases, detallando los hechos con fecha.
Podran aplicar esta sancion los docentes, asistentes de la educacion, Inspectoria general,
Convivencia escolar u otros profesionales del establecimiento. El o la estudiante sera informado

de la amonestacion escrita.

. Comunicacién o citacion al apoderado(a) y/o tutor(a): esta medida formativa se realizara de
forma telefonica y escrita, a fin de informar sobre la falta cometida por el o la estudiante. Una
vez que el adulto responsable acuda a la entrevista, se debera dejar registro en libro de clases y
actas, donde se estipulan los acuerdos y compromisos establecidos por ambas partes. En dicha
entrevista igualmente podra participar el estudiante si asi se requiere. Si el apoderado(a) o tutor
(@) no acude a la citacion, se debera dejar constancia escrita en el libro de clases. Podran aplicar
esta medida los docentes, asistentes de la educacion, Inspectoriageneral, Convivencia escolar u
otros profesionales del establecimiento. b- Mecanismos de resolucién pacifica de conflictos.

Los conflictos pueden ser resueltos en forma pacifica a través del dialogo y constituirse
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en una experiencia formativa. Para llevar a cabo cualquier estrategia de resolucion pacifica de un
conflicto, se requiere la voluntad de ambas partes y una condicidn basica de simetria; es decir,
igualdad de condiciones para garantizar que sean considerados los intereses y derechos de todos

los involucrados.

En este sentido, resulta indispensable tener presente que existe una relacién asimétrica
entre los miembros de la Comunidad Educativa conformada por adultos, nifios/as y jovenes. En
este contexto, la mayor responsabilidad siempre recae en el adulto en el momento de afrontar y
resolver un conflicto. Esto hace necesario diferenciar las respuestas: no genera las mismas
consecuencias un conflicto entre estudiantes, que un conflicto entre un(a) estudiante y un(a)
docente. En este Ultimo caso, existe una relacion asimétrica de poder, por lo tanto, las partes

involucradas no estan en las mismas condiciones para negociar.

Junto con contar con un procedimiento claro para evaluar la gravedad de las faltas y
definir una sancion proporcionada y formativa, es necesario que las personas responsables de
aplicar estos procedimientos manejen algunas técnicas que permitan afrontar positivamente los

conflictos. Algunas técnicas son la mediacion, la negociacion y el arbitraje:

1. La negociacion: se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencion de
terceros, para que los implicados entablen una comunicacion en busca de una solucion aceptable
a sus diferencias, la que se explicita en un compromiso. Los involucrados se centran en el
problema pensando en una solucién conveniente para ambos y en la que las concesiones se
encaminen a satisfacer los intereses comunes. Esta estrategia puede ser aplicada, también, entre
personas que se encuentran en asimetria jerarquica (un profesor y un estudiante, por ejemplo),

siempre y cuando no exista uso ilegitimo de poder por una de las partes.

2. El arbitraje: es un procedimiento que estd guiado por un adulto que proporcione garantias de
legitimidad ante la comunidad educativa, con atribuciones en la institucion escolar quien, a
través del didlogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados,
indaga sobre una solucion justa y formativa para ambas partes, en relacion a la situacion
planteada. La funcién de esta persona adulta es buscar una solucion formativa para todos los
involucrados, sobre la base del dialogo y de una reflexidn critica sobre la experiencia vivenciada

en el conflicto.

3. La mediacidn: es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al
conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucién del problema, sin
establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relacion y la
reparacion cuando sea necesaria. El sentido de la mediacion es que todos los involucrados aprendan de la
experiencia y se comprometan con su propio proceso formativo. EI mediador adopta una posicion de
neutralidad respecto de las partes en conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el dialogo y el
acuerdo. Es importante tener presente que no es aplicable la mediacion cuando ha existido un uso
ilegitimo de la fuerza o el poder, porque esta estrategia no esta orientada a sancionar conductas de abuso

o calificadas de gravisimas.
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C.- Consideracion de instancias reparatorias.

Las acciones reparatorias pueden ser variadas, dependiendo del tipo y gravedad del
conflicto, de las caracteristicas de los involucrados y de la comunidad educativa en general; entre

otras, se pueden mencionar:

1. Acciones para reparar o restituir el dafio causado (reparatorias): u punto de partida es el

reconocimiento de haber provocado dafio a un tercero, lo que implica una instancia de dialogo,
mediada por un adulto/a de la comunidad educativa establecido previamente. La accion
reparatoria debe ser absolutamente voluntaria: la obligatoriedad en este tipo de medida la hace
perder su sentido, dado que lo que se pretende es que una de las partes se responsabilice de su

accion. El acto de restitucion debe estar relacionado y ser proporcional con el dafio causado.

e Escribir y entregar una carta de disculpas a la persona afectada, con apoyo de un
adulto mediador.

e Participar en una conversacion reparadora mediada por un integrante de
Convivencia Educativa.

e Sustituir o reparar un objeto escolar dafiado (libros, materiales, mobiliario, etc.).

e Crear un afiche que promueva valores de respeto, inclusion y buena convivencia.

e Realizar una presentacion ante su curso sobre el impacto de las conductas dafiinas y la
importancia del respeto.

e Pedir disculpas de forma puablica (si corresponde) en una instancia apropiada y
guiada por un adulto.

e Participar en un taller de habilidades socioemocionales, compartir una reflexion.

2._Servicio Pedagbgico: contempla una accion en tiempo libre del o la estudiante que, asesorado

por un docente, realiza actividades como: recolectar o elaborar material para estudiantes de
cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un profesor en la realizacion de una o mas clases,
segun sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca segin su contenido, apoyar a estudiantes

menores en sus tareas, etc.

e Ser tutor/a de un estudiante de curso inferior que necesita apoyo en una asignatura.

e Preparar material de apoyo didactico (guias, ejercicios, resimenes) para otros
estudiantes.

e Apoyar al profesor/a en la organizacién o desarrollo de clases practicas o talleres.
e Colaborar en la biblioteca 0 CRA, ordenando y clasificando libros o materiales.

e Asistir como ayudante en talleres extra-programaticos (mdsica, ciencias, huerto,

etc.).

e Crear recursos digitales (videos, infografias, presentaciones) para reforzar
contenidos escolares.

e Participar como monitor en actividades de induccion para estudiantes nuevos.

3. Servicio Comunitario: Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa a la

que pertenece, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a traves del esfuerzo personal.

242



e Limpiar y ordenar espacios comunes del colegio (patios, pasillos, salas).

e Apoyar al personal en el cuidado del jardin o espacios verdes.

e Colaborar en la organizacion de materiales escolares o deportivos.

e Asistir como ayudante en talleres extra-programéticos (mdusica, ciencias, huerto,
etc.).

e Participar en campafas de reciclaje o cuidado del medio ambiente dentro del
establecimiento.

e Apoyar en eventos o actividades institucionales (actos, ferias, jornadas).

e Diseflar y difundir mensajes positivos para la comunidad escolar a traves de

carteles, boletines o redes sociales del colegio (si corresponde).

Art. 1.- El presente Protocolo de Actuacion frente a situaciones de violencia en contra de
profesores y/o funcionarios contempla las situaciones de agresion fisica o psicologica, material
0 cibernética, de parte de estudiantes o sus apoderados en contra de profesores y/o funcionarios

del establecimiento.
Art. 2.- El presente Protocolo de Actuacion sera aplicado frente a las siguientes situaciones:

1. Agresiones fisicas de estudiante a profesor y/o funcionario

2. Agresiones fisicas de apoderados a profesor y/o funcionario

3. Agresiones de estudiantes a través de medios tecnoldgicos, ejercidas o que afecten a
profesores y/o funcionarios del establecimiento educacional.

4. Agresiones de apoderados a través de medios tecnoldgicos, ejercidas o que afecten a

profesores y/o funcionarios del establecimiento educacional

CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

Art. 3.- Violencia: existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se adopte.

Todas tienen en comun dos ideas bésicas:

1. Eluso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicoldgica.
2. El dafo al otro como una consecuencia. Es un aprendizaje, no es un hecho o condicion
natural de las personas. La violencia debe ser erradicada mediante practicas solidarias,

pacificas, que fomenten el diadlogo y la convivencia social.

Art. 4.- Violencia psicologica: insultos, amenazas, burlas, rumores malintencionados,

aislamiento, discriminacion en base a la orientacion sexual, creencia religiosa, origen étnico, etc.

Art. 5.- Violencia fisica: toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones,
cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizados con el cuerpo o con

algun objeto. Desde las agresiones ocasionales, hasta las reiteradas.

Art. 6.- Violencia a través de medios tecnoldgicos: uso de la tecnologia para realizar agresiones
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0 amenazas a través de correos electronicos, chats, blogs, mensajes de texto, sitios web, redes
sociales o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico, que puede constituirse en
ciberbullying. Aun cuando la publicacion se haya realzado en una sola oportunidad, esta sera
considerara “hostigamiento reiterado” dada la caracteristica de viralizacién y exposicion propia

de las publicaciones por medios tecnolégicos y/o redes sociales.

Art. 7.- Violencia de género: son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que
afectan principalmente a las mujeres, pero también pueden afectar a los hombres. Incluyen
comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o psicologicas

fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

Art. 8.- Violencia sexual: son agresiones que vulneran los limites corporales de una persona, sea
hombre o mujer, con una intencion sexualizada. Incluye locaciones, insinuaciones, comentarios

de connotacion sexual, abuso sexual, violacion, intento de violacion entre otros.

DENUNCIA MEDIANTE FICHA INTERNA

Art. 9.- Si un miembro de la comunidad educativa conoce de situaciones de violencia ejercida
por alumnos o apoderados en contra de profesores y/o funcionarios, debera informar
inmediatamente a algin miembro del equipo de convivencia educativa, remitiendo los
antecedentes por escrito mediante ficha interna de denuncia, quedando ademas respaldo escrito

en libro de clases u otro medio disponible para aquello.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

Art. 10.- El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacion es el Encargado de
Convivencia Educativa o cualquier miembro del equipo de convivencia educativa, y sus

funciones son:

1. Liderar la implementacion del Protocolo de Actuacidn, en conjunto con el equipo de
convivencia del establecimiento educacional.

2. Esresponsable en difundir y aplicar el presente Protocolo de Actuacion.

3. Mantenerse informado de los avances de la situacion.

4. Asegurar a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su
dignidad y honra.

5. Dejar constancia escrita de cada actuacion y resolucion en los instrumentos propios del
establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podra
tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcion de
la autoridad competente.

6. Garantizar la proteccion del afectado y de todos los involucrados, el derecho de todas las
partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.
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PROCEDIMIENTO UNA VEZ RECIBIDA LA DENUNCIA INTERNA

Art.11 Si el agresor/a es un estudiante se debe evaluar la gravedad de la agresion para distinguir

Si:

a) Seactivara procedimiento descrito en ley aula segura, con los pasos administrativos detallados
en aquella ley. Para lo cual, la misma ley sefiala aquellos actos que se definen como faltas

gravisimas, siendo por ejemplo la agresion fisica una de ellas.

b) Se activard un procedimiento de resolucion pacifica de conflictos, la cual es de caracter
voluntario para las partes. En los casos que la falta no se considere de las mas gravosas sino de
caracter leve o grave, serd plausible iniciar una forma de resolucion de este tipo, siempre que
ambas partes lo consientan. El consentimiento de este tipo de resolucion pacifica de conflictos
por parte del estudiante debera ser ademas aprobada de manera escrita por su apoderado o quien

tenga su tuicion legal o figure como representante en términos legales.

Art.12 Si el agresor resulta ser un estudiante, las medidas que involucran a padres, apoderados o

adultos responsables seran:

Se citara a su apoderado mediante un medio de comunicacion oficial, pudiendo ser comunicacion
impresa (acta firmada por ambas partes), e-mail, o carta certificada. Esto, con la finalidad de
mantener informado a los apoderados de la situacion actual, del caracter de la falta, de las
posibles sanciones a las que se expone, las medidas pedagdgicas que se tomaran, para respetar el
derecho a la educacion del estudiante mientras dure su sancion, entre otras informaciones
relevantes. Ademas de tratarse de un hecho constitutivo de delito, se les informaré de la denuncia

realizada.

Si el infractor es un menor de edad, se debe derivar a los programas de apoyo OLN y EDT.

Se les informara de los hechos, derechos que tienen las partes, los plazos y las obligaciones

mutuas.

En el caso que la agresién produzca lesiones graves, lo cual es constitutivo de delito, ademas se
realizara la denuncia a Carabineros, PDI o Ministerio Publico, de manera presencial o virtual,
por parte del director/a o encargado de convivencia o quien lo subrogue, dada la obligacion
contenida en el articulo 175 letra f del CPP. De aquello, seran informados, siempre y cuando el
agresor no sea el mismo apoderado, para lo cual el Ministerio Publico es quien tiene la facultad

de informar de la formalizacion de una investigacion.

Art 13. En caso de que la agresion sea cometida por un apoderado se debe evaluar la gravedad

de la agresion para distinguir si:

a) Se activara un procedimiento de resolucion pacifica de conflictos como la mediacidn, la cual
es de caracter voluntario para las partes. En los casos que la falta no se considere de las mas

gravosas sino de caracter leve o grave, sera posible iniciar una forma de resolucién de conflictos,
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siempre que ambas partes lo consientan. Debera ser aprobada de manera escrita por las partes

ademas del equipo directivo.

b) Se procedera al cambio de apoderado y se le prohibira el ingreso al establecimiento de manera
indefinida. No obstante, los padres podran mantenerse informados sobre el comportamiento y el
rendimiento académico del estudiante a través de medios tecnoldgicos (correo electronico, entre

otros). Esta medida sera notificada mediante carta certificada.

Se les informara que el caso sera derivado a la red de apoyo local en caso de identificarse
situaciones que requieran de una intervencion especializada, que excedan las competencias y
recursos del establecimiento. Tales como OPD, Lazos, Salud Mental, etc. Para que la familia

reciba el apoyo especializado necesario.

Art.14. En el caso que la agresion produzca lesiones graves, lo cual es constitutivo de delito,
ademas EI director, encargado de convivencia educativa o quien lo subrogue, realizara la
denuncia a Carabineros, PDI o Ministerio Publico, de manera presencial o virtual, debiendo
guardar comprobante de aquello y una copia, dada la obligacion contenida en el articulo 175 letra
f del CPP.

Art. 15.- El Encargado de Convivencia Educativa debera reunir antecedentes generales que

permitan contextualizar la situacién, como, por ejemplo:

1. Revisar libro de clases y carpeta del alumno, si es que hay alumnos involucrados.
2. Entrevistarse con el orientador u otro actor relevante.
3. Solicitar al psicélogo del establecimiento que realice una entrevista preliminar con la

persona afectada, asi como también registrar en forma textual el relato de este.

Art. 16.- Una vez reunidos los antecedentes, el Encargado de Convivencia Educativa, en conjunto

con el equipo de convivencia educativa, resolveran en 24 hrs, si la situacion es considerada:

1. Violencia en contra de un profesor y/o funcionario del establecimiento.

2. Distinguir si el agresor/a es estudiante o apoderado.

3. Distinguir la gravedad de los hechos entre grave y gravisimo

4. De ser falta gravisima activar procedimiento descrito en ley aula segura.

5. De no ser falta gravisima, gestionar la posibilidad de realizar mediacion u otro
sistema similar de resolucion voluntaria y pacifica de conflictos.

6. Determinar la sancion proporcional a la gravedad de los hechos cometidos.

7. Desestimar los antecedentes.

Art. 17.- El Encargado de Convivencia Educativa tendra un plazo de 24 hrs, a contar desde la
recepcion de la denuncia para resolver la tipificacion que se describen en los puntos anteriores.
Esta resolucion y los pasos que seguir deberan ser informados por escrito al denunciante y

denunciado.
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Art. 18.- Todas las partes, en materia de violencia escolar, tendran la posibilidad de recurrir
fundadamente de apelacion. La Ley aula segura, otorga dos instancias para aquello, pero al
menos siempre tendrén una de no tratarse de una falta gravisima. Ante hechos de violencia contra

profesores y/o funcionarios ademas se:
1.- Informara al Encargado de Convivencia del Servicio Local de Educacion Publica.

2.- Ante hechos constitutivos de delito, se realizard la denuncia ante Carabineros, PDI o
Ministerio Publico. Esta denuncia debe ser realizada por el director(a) o Encargado de
Convivencia Educativa dentro de las primeras 24 horas de manera presencial o escrita, dejando

registro de comprobante de la tramitacion.
3.- Si el infractor es un menor de edad, se debe derivar a los programas de apoyo OLN y EDT.

4.- Informara de la situacion a la sicéloga(o) del establecimiento, quien estard a cargo de las

medidas de contencién a la o las victimas que resulten necesarias.

5.- Se tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el presunto
agresor y la victima, como medida cautelar mientras dure la investigacion de la situacion y se

establezcan responsabilidades.

6.- Acompafiamiento y apoyo inmediato: Si el profesor ha sido victima de una agresion
psicolégica, el Encargado de Convivencia Educativa acompafiara al profesor a la mutual,

asegurandose de que el profesor reciba la atencién adecuada.

7.- Chequeo médico y constatacion de lesiones: En el caso de agresion fisica, el Encargado de
Convivencia Educativa acompafiara al profesor al centro de salud méas cercano para realizar la
constatacién de lesiones. En su defecto llamar a la ambulancia de la mutual. Si esto no fuera

posible, se procedera a solicitar la ambulancia.

Art. 19.- De detectarse Vulneracion de derechos de cualquier naturaleza en el proceso de
investigacion, el requerimiento de Medida de Proteccion se efectla ante los Tribunales de
Familia, por parte del Encargado de Convivencia Educativa. Su objetivo es disponer acciones
para la proteccion del nifio, nifia o adolescente. Esta accion no tiene como objetivo investigar o
sancionar al agresor 0 agresora, sino proteger y decretar medidas cautelares y de proteccion. Para
aquello el Encargado de Convivencia Educativa presentard la demanda de manera presencial o
por oficina judicial virtual por vulneracion de derechos, ademas el encargado de convivencia o
quien lo subrogue del equipo de convivencia educativa debera asistir a todas las audiencias en

que el Tribunal solicite su comparecencia.

MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO Y/O PSICOSOCIAL AL ESTUDIANTE

Art. 20.- Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el establecimiento

elaborara un plan de apoyo al estudiante, en este plan se podran disponer de las distintas medidas 247

de apoyo pedagdgico y/o psicosocial tales como:



a) Entrega de guias y material de aprendizaje a su domicilio o con retiro en establecimiento.

b) Posibilidad de rendir en formato online alguna evaluacion.

c) Posibilidad de asistir a clases online de existir la factibilidad técnico-pedagdgica.

d) Entre otros que se estimen necesarios para asegurar el derecho a la educacion y el
aprendizaje durante los procesos de sancion que involucren la suspension de clases.

e) Estas medias se deben tomar atendiendo las caracteristicas personales del estudiante que
aparece involucrado, considerando la edad, grado de madurez.

f) Siempre toda actuacion debe velar por el interés superior del nifio, aun cuando se
identifique a este como agresor, incluso si su agresion es constitutiva de delito.

g) Los procesos de investigacion y las sanciones deben ser justos y racionales, deben
respetar todos los derechos procesales de nuestro ordenamiento juridico, tales como
proporcionalidad, racionalidad, presuncién de inocencia etc.

h) De todas las actuaciones del proceso debe quedar registro oficial escrito en carpeta del

estudiante o los libros dispuestos para aquello.

MEDIDAS DE APOYO A LA COMUNIDAD ESCOLAR

Art. 21.- El director(a) del establecimiento, o el Encargado de Convivencia Educativa, debera
informar a los docentes, contando con la debida reserva del caso. No es necesario que los
profesores conozcan la identidad de los involucrados, asi como tampoco los detalles de la

situacion. Se espera que los profesores:

1.- Eviten los rumores y/o acciones discriminadoras, o de otra naturaleza, que perjudiquen el

bienestar de los estudiantes.

2.- Actlen ejerciendo un rol clave para la implementacién de estrategias de informacion y/o
comunicacion y de contenidos con el resto de los compafieros, con los apoderados del curso y

con otros profesores.

Art. 22.- El director(a) o Encargado de Convivencia Educativa realizara un Consejo de
Profesores del curso al cual pertenece(n) el (los) alumno(s) involucrado(s), el que tendra el

siguiente proposito:

1. Definir estrategias de trabajo formativo y pedagogico en las diferentes asignaturas.
2. Definir estrategias de informacion y/o comunicacion con el resto de los
compafieros.

3. Determinar fechas de evaluacion del seguimiento. Acciones con las familias.

Art. 23.- El director(a) debera liderar la comunicacion con las familias, definiendo estrategias de

informacidn y/o comunicacion con madres, padres y apoderados:

1. Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacion o situaciones de

“secretismos’ que generen desconfianzas entre las familias respecto de la labor protectora
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del establecimiento.

2. Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa a razon del hecho.

3. Solicitar colaboracion y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados, en la labor
formativa del establecimiento en torno a este tema.

4. Dependiendo del caso el director(a) puede citar a los apoderados del curso, o a los

subcentros o Centro General de Padres para comunicar el caso.

DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

Art. 24.- El presente Protocolo de Actuacion sera difundido a la comunidad educativa por alguno

de los siguientes medios:

1. Entrega en el momento de la matricula o de su renovacion cuando éste haya sufrido
modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre, madre o apoderado.

2. Publicacién en el sitio web del establecimiento.
3. Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haber sido entregado al momento de

la matricula, dejando constancia de su recepcion mediante firma del padre, madre o

apoderado.

4. Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del establecimiento a

disposicion de todo miembro de la comunidad educativa.

ANEXO 14

PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES TRANS

DISPOSICIONES GENERALES
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Art. 1.- El presente documento nace como respuesta al ordinario circular N.° 812 de 21 de
diciembre de 2021, que substituye la N°768 de la Superintendencia de Educacion, con fecha 27
de abril del afio 2017, cuya materia es “Derechos de nifias, nifios y estudiantes trans en el &mbito
de la educacion” que mandata a los sostenedores a “tomar las medidas administrativas, sociales
y educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las nifias, nifios y estudiantes

contra toda forma de acoso discriminatorio”.

Art. 2.- El presente protocolo tiene por objetivo asegurar el derecho a la educacién de nifios,
nifias y estudiantes trans mediante una serie de medidas que buscan apoyar su proceso de
reconocimiento de identidad de género en la comunidad escolar, siempre velando por el cuidado

de su integridad moral, fisica y psicoldgica ademas del cumplimiento de todos sus derechos.

CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

Art. 3.- Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las

definiciones adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacion de Chile.

Identidad de Género: Vivencia interna e individual del género tal como cada persona la siente,

la cual puede corresponder o no al sexo asignado al momento de nacer.

Expresion de Género: Manifestacion externa de la identidad de género a través de la apariencia,

vestimenta, comportamiento, modo de hablar, entre otros.

Persona Trans: Término que engloba a quienes su identidad o expresion de género no

corresponde con las expectativas sociales tradicionales asociadas a su sexo asignado al nacer.

Nombre Social: Nombre que una persona trans elige y usa cotidianamente, el cual refleja su

identidad de género, independientemente de su nombre legal o registral.

Reconocimiento de Identidad de Género: Accion institucional de respetar y garantizar el uso del
nombre social, pronombres, y expresiones de género manifestadas por nifios, nifias y

adolescentes trans.

Nifos, Nifias y Adolescentes (NNA): Personas menores de 18 afios, conforme a lo establecido

en instrumentos de derechos humanos y legislacion nacional.

Respeto al Interés Superior del Nifio: Principio rector que prioriza el bienestar integral de nifios,

nifias y adolescentes en cualquier decision que les involucre.

Derecho a la No Discriminacion: Garantia de que ningun nifio, nifia o adolescente sea objeto de

trato diferenciado, exclusion o restriccion basada en su identidad o expresion de género.

Confidencialidad: Proteccion de la privacidad de la identidad de género de NNA trans,

impidiendo la divulgacion de informacidn sin su consentimiento.
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médico, respetuoso del ritmo y necesidades de cada nifio, nifia 0 adolescente trans.

MARCO LEGAL

Convencidn sobre los Derechos del Nifio (CDN) (1989): Reconoce el derecho de todos los nifios,
nifias y adolescentes a ser protegidos contra toda forma de discriminacion (Art. 2) y a expresar
libremente su identidad (Art. 8 y 13).

Principios de Yogyakarta (2007): Aplicacion de las normas internacionales de derechos humanos

en relacion con la orientacion sexual e identidad de género.

Ley de Identidad de Género (paises que la han adoptado, como Argentina, Chile y otros):
Reconoce el derecho a ser identificado conforme a la identidad de género manifestada,

incluyendo mecanismos especificos para nifios, nifias y adolescentes.

Ley de Proteccidn Integral de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes (de cada pais):
Establece el deber de garantizar el respeto a la dignidad, autonomia progresiva, y no

discriminacion por ninguna causa.

Constitucion Nacional o Local: Garantiza los derechos fundamentales a la igualdad, dignidad, y

libre desarrollo de la personalidad.

Ley Antidiscriminacion: Prohibe toda forma de discriminacion, incluyendo por identidad de

género, real o percibida.

Reglamentos o Circulares Educativas (segun el pais): Normativas que regulan el trato respetuoso

de la identidad de género en instituciones educativas.

Observaciones Generales del Comité de Derechos del Nifio de la ONU: Interpretaciones que
enfatizan la proteccion de la diversidad de identidad de género como parte de los derechos del

nino.

DERECHOS QUE ASISTEN A LAS NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS

Art. 11.- En el &mbito educacional, las nifias, nifios y adolescentes trans, en general, gozan de los
mismos derechos que todas las personas sin distincion o exclusion alguna, consagrados en la
Constitucién Politica de la Republica; el DFL N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion, los
tratados Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se encuentran
vigentes, en especial, la Convencion sobre Derechos del Nifio; como los demas establecidos en

la normativa educacional aplicable a esta materia.

Art. 12.- Sin embargo, producto de la vulneracion sistemética de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes en razon de su identidad de género, es necesario poner especial énfasis en el
resguardo de los siguientes derechos que se derivan de la normativa educacional antes referida:
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1.- Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales a través de mecanismos

de admision transparentes y acordes a la normativa vigente.

2.- Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos
mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares, sin que el ser

una persona trans implique discriminaciones arbitrarias que afecten este derecho.

3.- Derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo
integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les

corresponde vivir.

4.- Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en todos los asuntos
que les afectan en especial cuando tienen relacion con decisiones sobre aspectos derivados de su

identidad de género.

5.- Derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades

educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

6.- Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las

comunidades educativas en ningun nivel ni &mbito de la trayectoria educativa.

7.- Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser sujeto de
tratos vejatorios o degradantes por parte de ningun miembro de la comunidad educativa.

8.- Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos

los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

9.- Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.

SOLICITUD PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO

Art. 12.- Solicitud de entrevista: el padre, madre, tutor legal y/o apoderado de aquellas nifias,
nifios y adolescentes trans, como asi también él o la estudiante, en caso de contar con la mayoria
de edad establecida en la legislacion nacional (14 afios), podran solicitar al establecimiento
educacional el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones

pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo, pupilo o estudiante.

Art. 13.- Para ello, deberan solicitar una entrevista o reunién con el director(a)(a) del
establecimiento. Esta solicitud debera realizarse por escrito a través de la agenda escolar o en
forma presencial con la secretaria de Direccion. Una vez recepcionada la solicitud de entrevista

el director(a) tendra un plazo de 5 dias habiles para concretar dicho encuentro.

Art. 14.- A la entrevista deberan asistir el padre, madre y/o tutor legal del estudiante. Se sugiere
gue junto a la solicitud se presenten antecedentes de respaldo emitidos por los profesionales de
la salud que han acompafiado al nifio, nifia 0 adolescente trans en su proceso de reconocimiento
de identidad de género, esto con el objetivo de permitir al establecimiento conocer en

profundidad la etapa en que se encuentra el estudiante, las caracteristicas de la misma y sus
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requerimientos especiales.

Art. 15.- La solicitud de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o adolescente
deberé quedar formalizada mediante un acta en esta misma instancia. En este documento quedara
registrada la solicitud y unica medida inmediata que consistira en una reunion ampliada con un

equipo integral del establecimiento.

Art. 16.- Si a la entrevista se presentase solo uno de los padres, el director(a) del establecimiento
informara al padre o madre presente que, respetando lo indicado por el ordinario circular N.° 027
de la Superintendencia de Educacion con fecha 11 de enero del afio 2016, cuya materia indica
“Fija sentido y alcance de las disposiciones sobre derechos de padres, madres y apoderados en
el ambito de la educacion”, es su deber informar a ambos padres. Para esto tomara contacto el
padre y/o madre que se encuentre ausente y solo en el escenario que ambos estén de acuerdo con
la solicitud se procederé con los pasos siguientes. Si los padres manifiestan discrepancia en la
solicitud, entonces se procederd segun se indica en el Articulo 35 del presente protocolo.

Comision para el reconocimiento de identidad de género de nifios, nifias y adolescentes trans.

Art. 17.- Con el objetivo de resguardar el interés superior del nifio, nifia o adolescente y evitar
tomar decisiones apresuradas, el Director(a)(a) conformara un equipo de trabajo, el que debera
estar compuesto al menos por: Esta comision de trabajo sesionara en un plazo maximo de 10 dias
habiles luego de realizada la solicitud de reconocimiento de identidad de género al que se refiere
el Articulo 14, siendo su principal objetivo analizar las circunstancias y antecedentes que
acomparfian la solicitud para luego sugerir los pasos a seguir para el reconocimiento de la

identidad de género del nifio, nifia 0 adolescente en la comunidad escolar.

Art. 18.- Las sugerencias que la comision acuerde deberan ser presentadas en un informe escrito
al director(a) del establecimiento, y serd este Gltimo quien resuelva qué acciones seran

presentadas al padre, madre y/o tutor legal del estudiante.

Art. 19.- En todas las etapas del presente protocolo la comisién indicada en el Articulo 17 y el
director(a) del establecimiento aseguraran a todas las partes la mayor confidencialidad,
privacidad y respeto por su dignidad y honra. Acuerdos y coordinacion.

Art. 20.- Una vez que el director(a) haya recibido por parte de la comision el informe con las
sugerencias para el proceso, citara al padre, madre y/o tutor legal y en dicha reunién compartira
estas sugerencias y en conjunto se tomaran los acuerdos y pasos a seguir para la implementacion
de las medidas de apoyo acordadas. En esta instancia el director(a) podra pedir la participacion
de algin miembro de la comisidn en caso de considerarlo un aporte necesario para el objetivo de

la misma.

Art. 21.- La citacion indicada en el articulo inmediatamente anterior, debera realizarse en un
plazo maximo de 15 dias habiles a partir de la fecha en que se realizo la solicitud formal de

reconocimiento de identidad género indicada en el Articulo 13.

Art. 22.- Las medidas de apoyo antes mencionadas deberan referirse como minimo a:
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Apoyo a la nifia, nifio o adolescente, y a su familia.
Orientacion a la comunidad educativa.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos.
Uso del nombre legal en documentos oficiales.

Presentacion personal.

S A

Utilizacion de servicios higiénicos.

Art. 23.- Los acuerdos en torno a las medidas de apoyo deberan constar en un acta firmada por

los asistentes a la reunién. Consentimiento del nifio, nifia o adolescente trans.

Art. 24.- Adoptados los acuerdos en torno a las medidas de apoyo, y antes de su implementacion,
éstas deberan ser informadas al nifio, nifia o adolescente, quien debera manifestar su
consentimiento a cada una de las medidas de apoyo Yy solicitar modificaciones en caso de ser
necesario. Se deja establecido en forma expresa que no se implementard ninguna medida, aun
cuando sea solicitada por el padre, madre y/o tutor legal en tanto esta no cuente con el

consentimiento del estudiante.

Art. 25.- Las medidas de apoyo acordadas y el consentimiento del nifio, nifia o adolescente
deberan quedar registradas en un acta de la reunién.

MEDIDAS DE APOYO PARA EL PROCESO DE RECONOCIMIENTO DE
IDENTIDAD DE GENERO

Art. 26.- Toda medida de apoyo debera siempre velar por el resguardo de la integridad fisica,
psicolégica y moral del nifio, nifia o adolescente trans. Asi también, atendida la etapa de
reconocimiento e identificacion que vive la nifia, nifio o adolescente, las autoridades y todos los
adultos que conforman la comunidad educativa, deberan velar por el respeto del derecho a su
privacidad, resguardando que sea la nifia, nifio o estudiante quien decida cuando y a quién
comparte su identidad de género. Apoyo a la nifia, nifio o estudiante y a su familia.

Art. 27.- El equipo directivo del establecimiento deberd velar por que exista un dialogo
permanente y fluido entre la o el profesor jefe o quien cumpla labores similares, y la nifia, nifio
0 adolescente y su familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento
y su implementacidn en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relacion con
la comunidad educativa, tal como la utilizacion de lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos

de género, entre otros. Orientacion a la comunidad educativa.

Art. 28.- El equipo directivo del establecimiento deberd promover espacios de reflexion,
orientacion, capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa,
con el objeto de garantizar la promocién y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y

adolescentes trans. Uso del nombre social en todos los espacios educativos.

Art. 29.- Las nifias, nifios y adolescentes trans mantienen su nombre legal en tanto no se

produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N°17.344,
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que regula esta materia. Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de
género, las autoridades de los establecimientos educacionales podran instruir a todos los adultos
responsables de impartir clases en el curso al que pertenece la nifia, nifio o0 adolescente trans,
para que usen el nombre social correspondiente; lo que debera ser solicitado por el padre, madre,
apoderado, tutor legal o el o la estudiante en caso de contar con la mayoria de edad establecida
en la legislacion vigente. En los casos que corresponda, esta instruccion sera impartida a todos
los funcionarios y funcionarias del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho de

privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica del nifio, nifia o adolescente trans.

Art. 30.- Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que
forman parte del proceso de orientacion, apoyo, acompafiamiento, y supervision del
establecimiento educacional, deberan tratar siempre y sin excepcion a la nifia, nifio o adolescente,
con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que componen el espacio
educativo. Uso del nombre legal en documentos oficiales.

Art. 31.- El nombre legal de la nifia, nifio o estudiante trans seguira figurando en los documentos
oficiales del establecimiento tales como el libro de clases, certificado anual de notas, licencia de
educacion media, entre otros, en tanto no se realice el cambio de identidad en los términos

establecidos en la normativa vigente.

Art. 32.- Sin perjuicio de lo anterior, los establecimientos educacionales podran agregar en el
libro de clases el nombre social de la nifia, nifio o adolescente para facilitar la integracion del
alumno o alumnay su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccién a las disposiciones
vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se podra utilizar el nombre social informado por
el padre, madre, apoderado o tutor del nifio, nifia o estudiante en cualquier otro tipo de
documentacién afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado,

informes de especialistas de la institucién, diplomas, listados publicos, etc.

Art. 33.- El nifio, nifia o adolescente tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género, respetando siempre lo
indicado por el reglamento Interno del establecimiento en torno al uso de uniforme y presentacion

personal. Utilizacion de servicios higiénicos.

Art. 34.- Se debera dar las facilidades a las nifias, nifios y adolescentes trans para el uso de bafios
y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su
identidad de género. El establecimiento educacional en conjunto con el nifio, nifia o adolescente
y la familia debera acordar las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior
de la nifia, nifio o adolescente, su privacidad, e integridad fisica, psicoldgica y moral. Las
adecuaciones podran considerar bafios inclusivos u otras alternativas previamente acordadas,

dentro de las posibilidades que permita la infraestructura existente en el establecimiento.

RESOLUCION DE DIFERENCIAS
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Art. 35.- En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el estudiante,
respecto de las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género del
nifio, nifia o0 adolescente trans, el establecimiento solicitara apoyo a la Superintendencia de
Educacion a través de su servicio de mediacion. La misma accion se llevaré a cabo en el escenario
que sea el estudiante menor de edad quien realice la solicitud de iniciar el reconocimiento de su

identidad de género sin apoyo de su(s) apoderado(s).
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ANEXO 15

PROTOCOLO DE ACCION Y PREVENCION A LA IDEACION SUICIDA

DESCRIPCIONES GENERALES

Art. 1.- El objetivo del protocolo busca la promocion permanente del bienestar emocional de los
estudiantes entregandoles herramientas para afrontar y prevenir situaciones de ideacion,

planificacion o intentos previos de suicidio.

Art. 2.- Para ello se proponen acciones y responsables en los equipos al interior del
establecimiento, insistiendo en que frente a cualquier tipo de pensamientos o ideas suicidas
manifestadas por un o una estudiante, estas deben ser siempre tomadas en serio por todos los

miembros de la comunidad educativa.

Art. 3.- La prevencion de la conducta suicida en el establecimiento involucra la participacion de
toda la comunidad educativa. Es decir, estudiantes, sus familias, docentes, asistentes de la
educacion, equipo directivo y otros miembros del establecimiento educacional, que actuan
fomentando conocimientos y comportamientos relacionados con estilos de vida saludables desde
una légica preventiva, e identificando y manejando activamente conductas de riesgo que

pudiesen apreciarse al interior de la comunidad educativa.

Art. 4.- Descubrir el potencial de cada estudiante, sus capacidades y destrezas en sus diferentes
areas, es el camino de quiénes realizan la labor formadora en nuestra educacion. Es por esto que,
si en el ambito emocional se aprecia alguna dificultad que pueda interferir el estado idéneo para
obtener sus metas, en este caso, a través de la presencia de ideacion suicida, o bien, si existen
factores de riesgos preexistentes, resulta indispensable la generacién de acciones preventivas y
oportunas para activar la red de apoyo necesaria. Cualquier acto o expresion que sefiala atentar
contra la propia vida, seran consideradas como gravisimas y por lo mismo, se abordara con este

plan de accion.

Art. 5.- Este protocolo tiene como objetivo establecer lineamientos planificados para actuar de
manera responsable frente a situaciones de riesgo. Asimismo, busca orientar sobre como prevenir
la aparicion de riesgos en uno mismo o en otros. Ademas, se definen los criterios de actuacion

ante situaciones de riesgo vital o fallecimiento.

Art. 6.- Los establecimientos educacionales son uno de los contextos mas importantes durante
la nifiez y adolescencia, ya que es ahi donde se llevan a cabo la mayor parte de las interacciones
sociales y cotidianas. Asi, son un ambito propicio y estratégico para promover la salud mental,
fomentar estilos de vida saludables, y aprender a convivir sanamente con otros, como también
para propiciar estrategias para sobrellevar el estrés y prevenir conductas de riesgo para la salud,

entre otras.
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CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

Alrededor de la conducta suicida existe mucha desinformacion, ideas erréneas o
medianamente ciertas. El paso inicial en cualquier iniciativa preventiva implica necesariamente
conocer acerca del fendmeno, sus caracteristicas, cuales son los factores que estan interviniendo

y como distinguirlo.

Art. 7.- Se entendera por conducta suicida a un amplio espectro de conductas, conocido también
como suicidabilidad, que van desde la ideacién suicida, la elaboracion de un plan, la obtencion
de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL, 2013; Organizacion
Panamericana de la Salud & Organizacion Mundial de la Salud, 2014). Es fundamental
considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva pues todas estas conductas
tienen un factor comun que es urgente acoger y atender: un profundo dolor y malestar psicologico
que impide continuar con la vida y del cual ni se visualizan alternativas de salida o solucién
(OMS, 2001).

De esta forma, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:

Ideaciodn suicida; implica pensar en atentar contra la propia integridad, también considera la
sensacion de estar agotado, cansado de la propia vida, creencias de desesperanza, no tener ganas
de vivir, desmotivacion generalizada, deseos de no querer despertar del suefio. Corresponde a la

voluntad de querer quitarse la vida.

Planificacién del suicidio; se refiere cuando una persona comienza a tener los pensamientos
del punto anterior con mayor fuerza, por lo que comienza a idear un plan o un método. Implica

idear como llevar a cabo el plan, qué utilizar y dénde.
Intento de suicidio; accion que atenta contra la propia integridad fisica.

Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su

vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

Art.8.- Los factores de riesgo que pueden influir en el desarrollo de algunas de estas conductas,

estan asociado a multiples causas, pudiendo ser de alguna de estas areas.

Ambientales: Bajo apoyo social; Difusion inapropiada de suicidios en los medios de
comunicacion y redes sociales; Discriminacién (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.);
Précticas educativas severas o arbitrarias; Alta exigencia académica; Leyes y normas de la
comunidad favorables al uso de sustancias ilegales, armas de fuego, etc.; Desorganizacién y/o
conflictos comunitarios; Barreras para acceder a la atencion de salud y estigma asociado a la

busqueda de ayuda.

Familiares: Trastornos mentales en la familia; Antecedentes familiares de suicidio; Desventajas
socioecondmicas; Eventos estresantes en la familia; Desestructuracion o cambios

significativos; Problemas y conflictos.
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Individuales: Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia, abuso de alcohol
y otras drogas); Intento/s suicida/s previo/s; Acontecimientos vitales estresantes (quiebres,
duelos); Suicidio de un par o referente significativo; Desesperanza, estilo cognitivo pesimista;
Maltrato fisico y/o abuso sexual; Victima de Bull ying; Conductas autolesivas; Ideacion suicida
persistente; Discapacidad y/o problemas de salud cronicos; Dificultades y retrasos en el

desarrollo; Dificultades y/o estrés escolares.

Art. 9.- Reconociendo que esta es una problemaética multifactorial, donde el enfoque psicosocial
y educativo sélo es una parte de la respuesta que se requiere, y el hecho de que la evaluacion de
estas ideas, a diferencia de otras problematicas, escapa en muchos casos a las experticias o
posibilidades de los equipos de cada escuela o liceo, se insta a trabajar estos casos de manera
coordinada con otras organizaciones de la red (CESFAM, COSAM OLN, PPF, SENDA) y la
familia del/la estudiante, a fin de evitar pueda concretar sus ideas de suicidio. En ese sentido,
este protocolo no cancela en ningun caso la responsabilidad individual de los funcionarios que
toman conocimiento de una situacion de riesgo de este tipo, sino que, por el contrario, estos

lineamientos convocan a actuar en conjunto y de manera coordinada.

MARCO LEGAL

Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948): Reconoce el derecho de toda persona
a lavida, la libertad y la seguridad (Art. 3).

Convencidn sobre los Derechos del Nifio (1989): Establece el derecho intrinseco de todo nifio,
nifia y adolescente a la vida, al desarrollo y a recibir proteccion frente a cualquier situacion que

afecte su bienestar (Art. 6).

Constitucién Politica de la Republica: Asegura el derecho a la vida y a la integridad fisica y

psiquica de todas las personas.

Ley de Proteccion de Derechos de la Infancia y Adolescencia (indicar la ley correspondiente en
tu pais): Impone deberes de proteccion especial hacia estudiantes en situacion de vulnerabilidad,

incluyendo riesgos asociados a la salud mental.

Ley General de Educacion: Sefiala como uno de los principios fundamentales el resguardo de la
formacion integral de los estudiantes, abordando dimensiones cognitivas, fisicas, afectivas,

sociales y éticas.

Ley sobre Derechos y Deberes del Paciente (en contexto escolar, vinculada a derivaciones de
salud): Resguarda el acceso a una atencion de salud digna, oportuna y adecuada, en casos donde

se identifiquen riesgos para la vida o la integridad de los estudiantes.

Politica Nacional de Convivencia Escolar: Promueve ambientes escolares seguros, inclusivos y
protectores, garantizando la deteccion y atencion temprana de situaciones que afecten la salud

mental.
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Orientaciones para la Prevencion del Suicidio Adolescente (emitidas por el Ministerio de
Educacién o de Salud, segun corresponda): Documento técnico que guia las acciones preventivas

y de intervencidn ante conductas de riesgo suicida en establecimientos educativos.
ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Art. 10.- Investigaciones dan cuenta que intervenciones en prevencion de la conducta suicida en
establecimientos educacionales han probado ser efectivas en el aumento de factores protectores
-como el autocontrol, la resolucidn de problemas y la autoestima-, y en la disminucion de factores
de riesgo de suicidio -como por ejemplo la depresion. Asimismo, se ha visto que la entrega de
informacion precisa y veraz a la comunidad educativa sobre la conducta suicida y su
identificacion, ademas de como hacer frente a este problema y donde obtener ayuda para ello,
reduce la vulnerabilidad de los estudiantes frente al suicidio (lrarrazaval, Martinez, Behn, &
Martinez, 2017).

Art. 11.- Para contribuir al bienestar de nuestros estudiantes, es clave la atencion y promocion
del bienestar socioemocional de ellos. Por lo mismo, el establecimiento considera las siguientes

instancias como mecanismos de prevencion que, implica una labor formativa en lo siguiente:

1. Promocion de un clima de convivencia escolar positivo.

2. Promocion del buen trato entre todos los miembros de la comunidad escolar.

3. Educacion y sensibilizacién sobre el suicidio (factores de riesgo y protectores),
combatiendo los mitos asociados.

4. Orientacion a los adultos lideres de la ensefianza en el establecimiento sobre la
importancia de cuidar y prestar atencion a las sefiales emocionales de los y las estudiantes.

5. Promocion del desarrollo de competencias socioemocionales en los estudiantes, a través
de intervenciones en aula a nivel grupal, individual, o en talleres y charlas.

6. Seguimiento del estado socioemocional de los estudiantes, a través de la comunicacion
Estudiante — Profesor jefe (o bien, segun previo acuerdo en equipo de gestion; con
psicologa u otro adulto competente al interior del establecimiento).

7. En lo posible, prevenir la aparicion de problemas de salud mental mediante
intervenciones oportunas, y consigo, la derivacion pertinente a especialista externo.

8. Apoyo y acompafiamiento a los estudiantes que presentan alguna dificultad en su salud
mental (bajo previo certificado médico o de especialista) mediante el desarrollo de un
plan de seguimiento individual, el cual, contempla al equipo de formadores del
establecimiento (psicéloga, psicopedagoga, profesor jefe, equipo docente y equipo de

gestion).

9. Promocion de conductas de busqueda de ayuda.

Art. 12.- Es importante adquirir herramientas que permitan prevenir y disminuir factores de
riesgo suicida. El Programa Nacional de Prevencion del Suicidio del MINSAL identifica algunas
caracteristicas que podria presentar el/la estudiante.

Art. 13.- Existen sefiales de alerta directa posibles de observar, dentro de las cuales encontramos
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la bdsqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs), intento por acceder a armas de

fuego, pastillas u otro medio letal y planificar o preparar el suicidio (lugar, medio, etc.).

Art. 14.-También es posible observar actos de despedida, tales como: Envio de cartas 0 mensajes
por redes sociales, dejar regalos o hablar como si ya no fuera a estar méas presente y presentar
conductas autolesivas: Cortes, quemaduras o rasgufios en partes del cuerpo como muriecas,

muslos u otras.

Art. 15.- Habla o escribe sobre deseo de morir, herirse 0 matarse (0 amenaza con herir o0 matar),
sentimientos de desesperacion o de no existir razones para vivir, sensacion de sentirse atrapado,
bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar y ser una carga para otros (amigos, familia,

etc.) o el responsable de todo lo malo que sucede.

Art. 16.- Las sefales de alerta indirecta refieren a:

1. Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad.

2. Se aislay deja de participar.

3. Disminucion del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con los
demas.

4. Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

5. Cambios de cardcter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable
emocionalmente, muy inquieto o nervioso.

6. Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima, o abandono/ descuido de
si mismo.

7. Cambios en los hébitos de suefio o alimentacion.

8. Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.

PROTOCOLO DE ACCION

Art. 17.- Frente a conductas autolesivas (cortes, quemaduras o rasgufios en partes del cuerpo

como mufiecas, muslos u otras).

Cualquier integrante de la comunidad educativa que conozca la situacion de una o un estudiante
que presente alguna de las lesiones antes mencionadas debe informar de forma inmediata a
Inspectoria general o al encargado/a de Convivencia Educativa quien derivara a al psicélogo de

la dupla psicosocial.

La dupla psicosocial en conjunto con él o la encargado/a de convivencia educativa realizaran
seguimiento del caso, entrevistara al apoderado no mas alla de las 24 has. y de tratarse de una
situacion grave se derivara a atencion externa o a los organismos pertinentes (CESFAM,
COSAM, OLN).

El o la encargado/a de convivencia educativa y dupla psicosocial seran los encargados de velar

que se cumplan las medidas necesarias para la proteccion del o la estudiante, incorporandose
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algun programa de prevencion dentro o fuera del establecimiento, con seguimiento y citaciones

del apoderado.

Se establecera un protocolo de apoyo al o la estudiante con él o la profesor/a jefe y los profesores
que les hagan clases para estar alerta y apoyar al o la estudiante frente a cualquier situacion que

ocurra, como la mencionada al principio o algun signo de ésta.
Art. 18.- Frente a una sospecha de ideacion suicida:

Cualquier integrante de la comunidad educativa que conozca la situacion de una o un estudiante
que presente alguna de las conductas mencionadas en el Art.2 de las medidas de prevencion,
debe informar de forma inmediata horas a Inspectoria General o Encargado/a de Convivencia

Educativa quien derivara a la dupla psicosocial.

En un plazo de 24 horas (desde la toma de conocimiento), el o la encargado/a de Convivencia
Educativa derivaré el caso a la dupla psicosocial quienes en conjunto citaran a una entrevista al
apoderado para informar de la situacion y dar aviso de los procedimientos realizados, se orientara
a la familia sobre el indispensable cuidado responsabilidad que debe tener la familia en estas
situaciones en caso necesario se realizara derivacion a especialista externo o a la red de apoyo
(OLN, CESFAM, COSAM) segun sea el caso. Si el estudiante ya se encuentra en tratamiento de

salud mental, se enviara informacion al especialista.

El Acompafiamiento y seguimiento estara a cargo de la dupla psicosocial y/o Encargado/a de
Convivencia Educativa, en conjunto estableceran responsables para efectuar seguimiento directo
del caso al interior del establecimiento, pudiendo ser su Profesor (a) jefe, Psicloga, u otro
profesional idéneo para el caso. Si el estudiante continla como alumno regular, sera
imprescindible el seguimiento a través de entrevistas periddicas con el estudiante y apoderado
(@) con el objetivo de fortalecer el desarrollo y manejo de estrategias de proteccion. Esto,
comprendiendo y respetando la integridad, confidencialidad y responsabilidad en el abordaje y

estrategias de acercamiento con el estudiante.

Si a través de las entrevistas, se evidencia que continta el riesgo de suicidio; se promoveran
acciones de solicitud de informe o certificado del especialista tratante, para resguardar que
efectivamente esta siendo atendido e ingresado a un sistema de apoyo y proteccién emocional.
También, se podrd generar contacto directo con el especialista para colaborar con entrega de
informacidn necesaria. En este mismo objetivo, se solicitard coordinacion para abordar el caso
de la manera mas Optima posible al interior del establecimiento. Los acuerdos tomados con el
apoderado quedaran registrados y firmados por escrito, de no cumplirse las fechas o aspectos
abordados, el establecimiento velara por el bienestar del estudiante derivando a la red de apoyo
(CESFAM, OLN, COSAM) para su atencion a la brevedad

Art.19.- En caso de que un intento de suicidio se produzca en el Colegio:

1. Se prestaran los primeros auxilios que el Colegio pueda brindar.
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2. Se llamara inmediatamente al 131 (Ambulancia) o traslado al servicio publico de
urgencias mas cercano.

3. En caso de presentarse autolesiones, se procederd a la derivacion inmediata del
estudiante al centro de salud mas cercano, especificamente a la Urgencia del Cesfam
Salvador Allende o Urgencia del Hospital Padre Hurtado, comuna de San Ramon.

4. Se llamara inmediatamente a un familiar o adulto responsable del o la estudiante.

5. Cada grupo de alumnos, teniendo en cuenta su edad, recibira contencion de parte de un

adulto docente, mientras esté dentro del establecimiento educativo.
Art.20.- Ante un riesgo de fallecimiento al interior del Colegio:

Ante la descompensacion emocional con riesgo de suicidio de una persona, se debe Ilamar
inmediatamente al 131 (ambulancia), o bien, si la evaluacién de la situacion lo estima, llamado
inmediato para solicitar la presencia del apoderado, o bien, se gestionara traslado al servicio de
urgencia mas cercano.

De ser posible, se prestaran los primeros auxilios que el colegio pueda brindar. En todo momento
se velara por no dejar solo al estudiante.

Cada grupo de estudiantes, teniendo en cuenta su edad, recibira contencion de parte de un

adulto docente, mientras esté dentro del establecimiento educativo.

Si la situacién lo amerita, se llamara a los padres o adultos responsables para retirar a los
estudiantes del establecimiento.

De ser necesario se habilitaran salidas hacia el exterior del establecimiento, pero que estén lo
mas alejado posible de la escena en que la situacion se encuentra ocurriendo. Cabe sefialar que,
en caso de fallecimiento, independiente si ocurre dentro o fuera del establecimiento, se deben
considerar modos de acompariamiento para quienes participan a diario del Proyecto Educativo,
en este caso, estudiantes, docentes u otros funcionarios (oportunidad de expresion y reflexion).
Es necesario considerar la escucha respetuosa y no forzar relatos o respuestas de las personas
afectadas, mas bien escucharlos, comprender su proceso y tiempo. En caso contrario, seria si la
situacion requiriera de la intervencion de un organismo publico de seguridad o de salud, ya que

el colegio estaria al servicio de las sugerencias y orientaciones de 1os mismos.

Art. 21.- La Superintendencia de Educacion, en la Circular que imparte Instrucciones sobre
Reglamentos Internos de Ensefianza Basica, Media con Reconocimiento Oficial del Estado,
indica que los Reglamentos Internos deberan "considerar la ejecucion de acciones que fomenten
la salud mental y de prevencion de conductas suicidas y otras autolesivas, vinculadas a la
promocion del desarrollo de habilidades protectoras, como el autocontrol, la resolucion de
problemas y la autoestima, de manera de disminuir los factores de riesgo, como la depresion. De
la misma forma, debe definir procedimientos para la derivacion de casos de riesgo, a la red de
salud, asi como también para el adecuado manejo ante situaciones de intento suicida o suicidio
de algun miembro de la comunidad educativa” (SUPEREDUC, 2018, pp. 30)
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ANEXO 16

PROTOCOLO ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

DEFINICIONES

Administracion de medicamentos: Accidon de suministrar un medicamento a un estudiante

siguiendo indicaciones médicas especificas, en el horario y dosis prescritos.

Medicamento: Sustancia o combinacion de sustancias destinadas a prevenir, diagnosticar, tratar

o aliviar enfermedades o0 sus sintomas.

Prescripcion médica: Indicacion escrita de un profesional de la salud autorizado que especifica

el nombre del medicamento, dosis, frecuencia y duracion del tratamiento.

Autorizacion parental: Documento firmado por el padre, madre o tutor legal que otorga permiso

para la administracion de medicamentos al estudiante durante el horario escolar.

Funcionario responsable: Persona designada por la direccion del establecimiento, capacitada

para administrar medicamentos conforme al protocolo establecido.

Dosis: Cantidad de medicamento que debe administrarse al estudiante en un momento

determinado, segun indicacion médica.

Emergencia meédica: Situacion de salud imprevista que requiere atencion médica inmediata,

pudiendo implicar la administracion urgente de medicamentos.

Plan de manejo de salud individual (PMSI): Documento que detalla las necesidades de salud

especificas de un estudiante, incluyendo medicamentos de uso diario o de emergencia.

Registro de administracion: Documento en el cual se anotan de forma detallada todas las
administraciones de medicamentos realizadas, incluyendo fecha, hora, dosis, nombre del

medicamento y firma del responsable.

Caducidad del medicamento: Fecha limite hasta la cual el medicamento garantiza su eficacia y

seguridad, tras la cual no debe ser administrado.

MARCO LEGAL

Derecho a la Salud (Constitucion Politica): Todo nifio, nifia y adolescente tiene derecho a recibir

los cuidados de salud necesarios para su bienestar integral.

Ley de Derechos y Deberes de los Pacientes (Ley N° 20.584, Chile): Regula los derechos de las
personas en relacion con acciones vinculadas a su atencion de salud, incluyendo la

administracion de medicamentos.

264



Ley General de Educacion (Ley N° 20.370, Chile): Establece que los establecimientos deben

velar por el bienestar fisico y psicologico de sus estudiantes.

Reglamento de Establecimientos Educacionales sobre la Administracion de Primeros Auxilios:
Define las responsabilidades de los colegios respecto al manejo de situaciones de salud de los

alumnos, incluidos los procedimientos basicos de primeros auxilios.

Caodigo Sanitario: Regula las practicas de administracion de medicamentos y exige que éstas se

realicen siguiendo estrictamente prescripciones médicas.

Convencidn sobre los Derechos del Nifio (ONU): Reconoce el derecho de los nifios a disfrutar

del més alto nivel posible de salud y a recibir atencién médica.

OBJETIVO

Art. 1.- Objetivo: Apoyar las funciones parentales para administrar de forma correcta un
medicamento recetado a un estudiante de nuestro Colegio, durante la jornada escolar, bajo la

solicitud de su apoderado segun prescripcién médica.

NORMAS POR CONSIDERAR PARA LA ADMINISTRACION DE UN
MEDICAMENTO EN LA JORNADA ESCOLAR

Art. 2.- De no poder administrar el apoderado el medicamento al nifio/a, éste debe acudir al
establecimiento para exponer la situacion y justificar la entrega de las dosis necesarias para la

administracion.

1. Seevaluara discrecionalmente el caso segun los antecedentes médicos.

2. Se permitira la administracion de ciertos medicamentos en el Colegio, siempre que
ningun familiar del menor pueda asistir a entregar la dosis recetada.

3. El apoderado debera firmar una solicitud/autorizacion para que un funcionario del
establecimiento se responsabilice de la administracion del medicamento.

4. Para la debida administracion el apoderado debe dirigirse al Colegio para entregar la
siguiente documentacion:

e Fotocopia de diagnéstico y receta médica actualizada; documentos que deben
tener el nombre del estudiante, fecha de emision, frecuencia de administracion,
dosis y hora en que debe ser administrado el medicamento.

e Estos documentos deben tener el nombre y firma del profesional tratante.

5. Informar la duracion del tratamiento, considerando estado y fecha de caducidad del
medicamento.

6. Enviar los medicamentos en el envase original, o pastillero marcado, con datos del
alumno, con la finalidad de respaldar el adecuado tratamiento. Es necesario hacer entrega

semanal de éste al encargado de salud o Inspectoria General.

Nota: De no cumplir con los requisitos mencionados anteriormente, el establecimiento no puede

responsabilizarse por la administracion de medicamentos.
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FORMATO SOLICITUD DE ADMINISTRACION DE FARMACOS

Sr. Apoderado:

De acuerdo con el diagnéstico emanado por el médico tratante de su hijo/a, usted ha solicitado que
entreguemos un farmaco, que debe ser administrado en horario escolar. Por tal motivo es necesario que usted asista
al Establecimiento con copia del diagnostico y receta médica actualizada, con la finalidad de respaldar la dosis que
debe recibir su hijo/a, y formalizar su solicitud, bajo firma, para que un funcionario de nuestro Colegio suministre
el medicamento en la dosis y hora indicada, como una manera de colaborar, en la tarea familiar, a la mejoria de la

salud de su hijo/a.
Saluda atentamente a usted.

Inspectoria General

Fecha:

Autorizacion para administrar medicamentos en el Colegio

Yo Rut
Autorizo al funcionario para que administre
al estudiante del curso

el/los medicamento/s

a la hora(s) y en la dosis (recetada) por el Dr./a mientras dure el

tratamiento (indicar principio y término de tratamiento farmacoldgico):

Nombre y firma apoderado

Esta Autorizacion/Solicitud debe estar acompafiada de fotocopia de receta médica.

Cumple con los requisitos No Cumple con los requisitos

Atentamente Inspectoria General
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ANEXO 17
PROTOCOLO DE PREMIACION DE ACTITUDES POSITIVAS
OBJETIVO GENERAL:

Apoyar a los alumnos destacando los aspectos valéricos y estimular los logros académicos en el

ejercicio de sus aprendizajes.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Mejorar la autoestima, independencia y seguridad emocional de los alumnos de cada
nivel a través de un incentivo otorgado en una ceremonia de premiacion a alumnos
destacados.

2. Mejorar y optimizar el trabajo pedagdgico el cual tenga una incidencia positiva en los
resultados educativos de los estudiantes.

3. Reconocer publicamente el esfuerzo e interés demostrado por los alumnos(as) durante

cada semestre.

DESCRIPCION GENERAL
Revision y actualizacion del Protocolo de Premiacion al inicio del afio escolar.

Al final de cada semestre cada profesor jefe entregara una lista de su curso con los candidatos a

premiar segun los criterios de premiacion.

Luego se realizara la revision de la lista de los candidatos en la reunion de Reflexion Pedagdgica

y se concretaran los premiados en cada categoria.

El Director solicitard los premios en el mes de abril al Servicio Local de Educacion Publica

adjuntando la accién que se encuentran en el Plan de Mejora Educativo.

Se realizaré la premiacion en el gimnasio del establecimiento con invitacion a los padres y/o

apoderados y autoridades.

Los premios seran entregados, segun sea el caso, por los Profesores, Profesores Jefes, PIE,

Inspectoria, Unidad Técnica Pedagdgica y Director.

Una vez finalizado el acto de premiacion se realizara una evaluacion de la actividad para generar
una panoramica de los aspectos tantos positivos como negativos, y de los aspectos mayormente

deficitarios y llevar a cabo iniciativas de mejora.
Se generara un diario mural que permita mostrar los premiados a través de fotos.

PREMIOS Y CRITERIOS
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PREMIO “POR RENDIMIENTO”

Se entregard un DIPLOMA Y OBSEQUIO por curso al mejor promedio que hayan obtenido en
su promedio general de calificaciones finales entre 6.0 (seis coma cero) y 7,0 (siete coma cero),
el cual se entregara en la ceremonia de premiacion de cada semestre (o Licenciatura para los

cuartos medios) y seré determinado por los Profesores Jefes y la Unidad Técnica Pedagdgica.

Si hubiere mas de un(a) estudiante que cumpla con esta condicion se elegira al mayor promedio

considerando las décimas, centésimas, etc. hasta que se produzca la diferencia.

El obsequio consta de UTILES ESCOLARES. (Cuadernos, lapices, goma de borrar, corrector,
etc.) de primero a tercero medio y para los cuartos medio consta de un producto afin con su

especialidad.

PREMIO “EXCELENCIA ACADEMICA” PARA LICENCIADO

Se otorgara al(la) estudiante licenciado(a) que haya obtenido el mejor promedio general de
calificaciones finales igual o superior a 6.0 (seis coma cero), considerando los cuatro afos. Este
premio consistira en una MEDALLA y un OBSEQUIO que se entregara en la ceremonia de
premiacion y licenciatura de cada afio y sera determinado por la Unidad Técnica Pedagdgica. Si
hubiere mas de un(a) estudiante que cumpla con esta condicion se elegira al mayor promedio

considerando las décimas, centésimas, etc. hasta que se produzca la diferencia.

PREMIO “AL ESFUERZO Y ESPIRITU DE SUPERACION”

Se otorgara DIPLOMA y OBSEQUIO al alumno de cada curso que haya demostrado en el
transcurso del semestre un esfuerzo constante y un gran espiritu de superacion, destacandose en
el cumplimiento de sus deberes. La direccion y docentes del colegio se reservan la determinacién
de este premio.

Se otorgara Diploma y OBSEQUIO al alumno del Programa de Integracion Escolar que
demuestre en cada semestre disposicién, esfuerzo, un espiritu de superacion y resiliencia a las
dificultades o adversidad que se presenten a nivel emocional, académicos, social- economicos.
La decision recae sobre equipo PIE. Estos premios se entregaran en la ceremonia de premiacion

de cada semestre.

El obsequio consta de UTILES ESCOLARES. (Cuadernos, lapices, goma de borrar, corrector,

etc.)
¢ Qué se entiende por espiritu de superacion?

Son todas aquellas acciones de los alumnos(as) tendientes a sobreponerse a las dificultades
académicas o0 a su ritmo de aprendizaje. Esta decision debe estar apoyada por cada uno de los
docentes que atienden el curso. Este sera otorgado por los profesores que hagan clases en cada 268

Curso.



PREMIO: “DEPORTE”

Se otorgara DIPLOMA y OBSEQUIO al alumno(a), que se haya destacado durante el afio en
una o varias actividades, talleres, que funcionan en el Colegio. Este premio se entregara en la
ceremonia de premiacion de cada semestre. La decision recae sobre el Director y el Profesor de
Educacion Fisica, y debe considerar los siguientes aspectos:

e Asistencia
e Responsabilidad
e Actitud y comportamiento.

e Disposicion

El obsequio consta de UTILES ESCOLARES. (Cuadernos, lapices, goma de borrar, corrector,

etc.)

PREMIO: “ARTISTICO y/o CIENCIAS”

Se otorgara DIPLOMA y OBSEQUIO al alumno(a) que se haya destacado durante el afio en una
0 varias actividades, el cual se entregaréa en la ceremonia de premiacién de cada semestre. La
decision recae sobre el Director, el Docente de Ciencias y el Docente de Artes, para lo cual se

deben considerar los siguientes aspectos:

e Asistencia
e Responsabilidad
e Actitud y comportamiento

e Disposicion

El obsequio consta de UTILES ESCOLARES. (Cuadernos, lapices, goma de borrar, corrector,

etc.)

PREMIO: “MEJOR ASISTENCIA POR CURSO”

Se otorgard DIPLOMA al curso que obtenga la mejor asistencia en forma bimensual
considerando los meses de abril a noviembre, el cual se entregara en el acto civico
correspondiente. La decision recae sobre el Director, Inspectoria y los Profesores Jefes y sera

ejecutado por la dupla psicosocial y encargado de Convivencia.

PREMIO: “MANTENCION DE LA SALA DE CLASES”

Se otorgara DIPLOMA y OBSEQUIO a los dos cursos que mantengan su sala de clases de la
mejor manera considerando cada semestre, el cual se entregara en la ceremonia de premiacion
de cada semestre, La decision recae sobre el Director, Inspectoria y los Profesores Jefes y sera
ejecutado por la dupla psicosocial y encargado de Convivencia. Se deben considerar los

siguientes aspectos:
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e Limpieza durante la jornada
e Participacion y actualizacion de diario mural.

e Ornamentacion de la sala de clases.

El obsequio consiste en un desayuno para los alumnos y el Profesor jefe.
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ANEXO 18

PROTOCOLO DE PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y LA VIOLENCIA EN
EL TRABAJO

OBJETIVO.

El objetivo de este protocolo es fortalecer entornos laborales seguros y libres de violencia, donde
se potencie el buen trato, se promueva la igualdad con perspectiva de género y se prevengan las
situaciones constitutivas de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo, las que se generan
por la ausencia o deficiencia de la gestion de los riesgos psicosociales en la organizacion, asi
como en la mantencion de conductas inadecuadas o prohibidas en el lugar de trabajo, asumiendo
el Servicio Local de Educacion Pablica Santa Rosa a su responsabilidad en la erradicacion de

conductas contrarias a la dignidad de las personas en el ambiente de trabajo.

Ademas, tanto el Servicio Local de Educacion Publica Santa Rosa como los funcionarios/as se

comprometen, participativamente, a identificar y gestionar los riesgos psicosociales en el trabajo.

En el caso del Servicio Local de Educacién Publica de Santa Rosa, a incorporarlos en su matriz
de riesgos, evaluarlos, monitorearlos, mitigarlos o corregirlos constantemente, segun
corresponda a los resultados de su seguimiento. En el caso de los funcionarios/as, apoyar al
Servicio Local de Educacion Publica Santa Rosa en la identificacion de aquellos riesgos que
detecte en su actividad, sin perjuicio de su principal responsabilidad como garante de la salud y
seguridad de los/as funcionarios/as conforme a lo dispuesto en el articulo 184 del Codigo del

Trabajo.
3. ALCANCE.

Este Protocolo se aplicara a todo el funcionariado del Servicio Local Santa Rosa, independiente
de su calidad juridica contractual, incluidos/as Jefes/as de Servicio, estudiantes en practica, y

trabajadores/as subcontratados/as.

DEFINICIONES.

A continuacion, se describen algunas de las conductas relevantes para efectos del presente

protocolo, que deben ser prevenidas o controladas:

a) Acoso sexual: Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida, por
cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que
amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2°, inciso

segundo, del Cddigo del Trabajo).

El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores sexuales u

otras conductas verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual, tales como comentarios
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sexuales, acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos o intentos de realizarlas. La

caracteristica esencial del acoso sexual es que no es deseado ni aceptado por quien lo recibe.

Por ejemplo, considerando el contexto y caso concreto en el que se presente:

Enviar mensajes o imagenes sexualmente explicitos o participar en acoso o coercion
sexualizada a través de plataformas digitales sin el consentimiento del destinatario.
Ofrecer recompensas 0 beneficios a cambio de favores sexuales 0 amenazar con
consecuencias negativas ante la negacion.

Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su voluntad
mediante amenazas, manipulacion u otros medios.

Contacto o comportamiento sexual no deseado o no consensuado. Incluye contacto
fisico, roce contra alguien, pellizcos, besos deliberados no deseados.

Cualquier requerimiento de caracter sexual no consentido por la persona que los
recibe.

b) Acoso laboral: Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por el

Servicio Local de Educacién Publica Santa Rosa o por uno o mas funcionarios/as, en contra de

otro u otros funcionarios/as, por cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de

manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o

humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el

empleo (articulo 2°, inciso segundo, del Codigo del Trabajo).

El acoso laboral, ademas de la agresion fisica, incluye el acoso psicolégico, abuso emocional o

mental, por cualquier medio, amenace o no la situacién laboral.

Ejemplos de acoso psicoldgico, abuso emocional o mental: considerando el contexto y caso

concreto en el que se presente:

Juzgar el desemperfio de un funcionario/a de manera ofensiva.

Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras, privandola de redes
de apoyo social; ser aislado, apartado, excluido, rechazado, ignorado, menospreciado, ya
sea por orden de un jefe o por iniciativa de los comparfieros de trabajo.

El uso de nombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de la persona.

Usar lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar a alguien.

Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia, habilidades,
competencia profesional o valor de una persona.

Obligar a un/a funcionario/a a permanecer sin tareas que realizar u obligarle a realizar
tareas que nada tienen que ver con su perfil profesional con el objetivo de denigrarlo o

menospreciar.

Expresar intenciones de dafiar o intimidar a alguien verbalmente.

Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo electrénico, redes

sociales 0 mensajes de texto.
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como género, etnia, origen social, vestimenta, o caracteristicas corporales.
e Cualquier agresion u hostigamiento que tenga como resultado el menoscabo, maltrato o

humillacion, o que amenace o perjudique la situacion laboral o situacion de empleo
c) Violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral.

Son aquellas conductas que afecten a las funcionarias o a los funcionarios, con ocasion de la
prestacion de servicios, por parte de clientes, proveedores, usuarios, visitas, entre otros (articulo

2°, inciso segundo, del Codigo del Trabajo).
Algunos ejemplos:

e Gritos 0 amenazas.

e Uso de garabatos o palabras ofensivas.

e Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas as bofetadas.

e Conductas que amenacen o resulte en lesiones fisicas, dafios materiales en los
entornos laborales utilizados por los/as funcionarios/as o su potencial muerte.

e Robo o asaltos en el lugar de trabajo.

d) Comportamientos incivicos: El incivismo abarca comportamientos descorteses 0 groseros
que carecen de una clara intencion de dafiar, pero que entran en conflicto con los estandares de
respeto mutuo. A menudo surge del descuido de las normas sociales. Sin directrices claras, el
comportamiento descortés puede perpetuarse y generar situaciones de hostilidad o violencia
necesarias de erradicar de los espacios de trabajo. Al abordar los comportamientos incivicos de
manera proactiva, las organizaciones pueden mitigar su propagacién y evitar que evolucione

hacia transgresiones mas graves.

Para enfrentar eventuales comportamientos incivicos en el marco de las relaciones laborales se
debe:

e Usar un tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se habla.

e Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios propendiendo a una actuacion
amable en el entorno laboral.

e El respeto a los espacios personales del resto de los/as funcionarios/as propendiendo a
consultar, en caso de dudas, sobre el uso de herramientas, materiales u otros implementos
ajenos.

e Mantener especial reserva de aquella informacion que se ha proporcionado en el contexto
personal por otra persona del trabajo, en la medida que dicha situacion no constituya

delito o encubra una situacién potencial de acoso laboral o sexual.

e) Sexismo: Es cualquier expresion (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en la
idea de que algunas personas son inferiores por razon de su sexo o género. El sexismo puede ser
consciente y expresarse de manera hostil. El sexismo hostil defiende los prejuicios de género
tradicionales y castiga a quienes desafian el estereotipo de genero, los que en determinados

contextos podrian dar lugar a conductas constitutivas de acoso.
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Ejemplos de sexismo hostil es:

Comentarios denigrantes para las mujeres o diversidades basados en dicha
condicion.

Humor y chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o diversidades basados en
dicha condicion.

Comentarios sobre fendmenos fisioldgicos de una mujer o diversidades.

Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.

El sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres son conductas que deben propender a

erradicarse de los espacios de trabajo en tanto, no buscando generar un dafio, perpetdan una

cultura laboral con violencia silenciosa o tolerada. Ejemplos, considerando el contexto y el caso

concreto que se presente, son:

Darle a una mujer una explicacion no solicitada cuando ella es experta en el tema. Lo
denominado en la literatura sociologica como “mansplaining”.

Interrumpir bruscamente a una mujer mientras habla y sin esperar que ella termine, lo
denominado en literatura socioldgica como “MANTERRUPTING”.

Todas las conductas paternalistas desde los hombres hacia las mujeres que constituyan
sexismo benévolo. Estas conductas asumen que las mujeres son menos competentes e
incapaces de tomar sus propias decisiones, lo denominado en la literatura sociologica
“SEXISMO BENEVOLENTE”.

Se debe tener presente que existen conductas que, en general, no son consideradas acoso y

violencia, y tampoco son comportamientos incivicos, o sexismo inconsciente. Entre ellas,

debiendo considerar siempre el contexto y cada caso en particular, es posible advertir:

Conductas relativas a los comentarios y consejos legitimos referidos a las asignaciones
de trabajo, incluidas las evaluaciones propias sobre el desempefio laboral o la conducta
relacionada con el trabajo.

La implementacion de la politica del Servicio Local o las medidas disciplinarias
impuestas.

Asignar y programar cargas de trabajo, cambiar las asignaciones de trabajo y las
funciones del puesto.

Informar a un/a funcionario/a sobre su desempefio laboral insatisfactorio y aplicar

medidas disciplinarias.

Informar a un/a funcionario/a sobre un comportamiento inadecuado que afecte la gestion
y continuidad del servicio educativo. Se debe asegurar que estas comunicaciones
se realicen de manera respetuosa, proporcionando oportunidades para la mejora y el dialogo.
Aplicar cambios organizativos o reestructuraciones.

Cualquier otro ejercicio razonable y legal de una funcion de gestion, en la medida que
exista respeto de los derechos fundamentales del funcionariado y que no sea utilizado
subrepticiamente como mecanismos de hostigamiento y agresion hacia una persona en

especifico.
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Los contextos educativos, especialmente aquellos feminizados, presentan una serie de
caracteristicas y desafios que requieren una atencion continua y un enfoque integral para asegurar
que todos los estudiantes, independientemente de su género, origen o capacidades, tengan acceso
a una educacion de calidad y equitativa. Como descripcidn general el contexto en comunidades
educativas tiene que ver con espacios feminizados, brechas de género en posiciones de liderazgo,

educacion inclusiva y equitativa, transversalizacion de género y desigualdades socioeconémicas.
5. Principios de la prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo.

El Servicio Local de Educacion Publica Santa Rosa dara pleno cumplimiento a los principios
establecidos en la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, que sean pertinentes,
aprobada a través del D.S. N° 2, de 2024, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social,
disponible en el siguiente link
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1203353&idParte=10499621 y los principios

para una gestion preventiva en materia de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, en la forma
en que estan desarrollados en la circular sobre esta materia de la Superintendencia de Seguridad
Social, especificamente el Compendio de Normas del Seguro de la Ley N°16.744, y que a

continuacion se enumeran:

e Respeto a la vida e integridad fisica y psicol6gica como derecho fundamental.

e Desarrollo de enfoque preventivo de la seguridad y salud en el trabajo, a través de la
gestion de los riesgos en los entornos de trabajo.

e Equidad de género y diversidad.

e Universalidad e inclusion.

e Solidaridad.

e Participacién y didlogo social.

e Integralidad.

e Unidad y coordinacion.

e Mejora continua.

e Responsabilidad en la gestion de riesgos.

6. Enfoques para la Prevencién en Contexto Educativo.

a) lgualdad Sustantiva y No Discriminacion. Igualdad Sustantiva: Se refiere a la
eliminacién de las barreras estructurales y sociales que impiden la igualdad de
oportunidades y resultados entre hombres y mujeres, mas alla de la igualdad formal ante la ley. Busca que
todas las personas, sin importar su género, tengan las mismas oportunidades de desarrollo y participacion
en todas las areas de la vida. No Discriminacion: Consiste en la ausencia de distinciones, exclusiones o
restricciones basadas en motivos como el sexo, género, etnia, edad, discapacidad, orientacion sexual,
entre otros, que tengan el propdsito o efecto de anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio

de los derechos humanos y libertades fundamentales en condiciones de igualdad.

Ejemplos de Enfoque en la Prevencion:

e Acciones Inclusivas: Implementar acciones y préacticas educativas que promuevan la
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igualdad de oportunidades y traten de forma equitativa a todos los estudiantes.

e Capacitacion Docente: Formacion continua para los educadores en temas de igualdad
sustantiva y no discriminacion para que puedan identificar y abordar practicas
discriminatorias en el aula.

e Materiales: Asegurar que los materiales educativos promuevan la igualdad y no

perpetlen estereotipos de género o cualquier otra forma de discriminacion.

b) Interseccionalidad: Concepto que reconoce que las personas pueden experimentar multiples
formas de discriminacion simultaneamente, basadas en la combinacion de diversas categorias
sociales como género, raza, etnia, clase, orientacion sexual, discapacidad, etc. La
interseccionalidad destaca la necesidad de abordar estas experiencias complejas y
multidimensionales de desigualdad.

Ejemplos de Enfoque en la Prevencion:

e Enfoque Integral: Desarrollar programas o acciones que consideren las multiples
identidades y experiencias de los estudiantes, reconociendo que la discriminacion puede

ser mas compleja para aquellos que pertenecen a mas de una categoria social marginada.

Datos Desagregados: Recolectar y analizar datos desagregados por género, raza, etnia,

discapacidad, etc., para entender mejor las desigualdades y disefiar intervenciones mas efectivas.

e Participacion Comunitaria: Involucrar a las comunidades afectadas en la creacion y
evaluacion de programas y acciones para asegurar que se aborden todas las formas de

discriminacion y se promueva la equidad.

c) Interculturalidad: Proceso de interaccion y dialogo entre culturas en condiciones de igualdad,
que reconoce Yy respeta la diversidad cultural, promueve el entendimiento mutuo y la convivencia

armonica entre diferentes grupos culturales.

Ejemplos de Enfoque en la Prevencion:

e Curriculo Inclusivo: Incorporar en el curriculo educativo contenidos que reflejen la
diversidad cultural y fomenten el respeto y la valoracion de todas las culturas presentes en la

comunidad escolar.
e Educacion Bilinglie y Multicultural: Implementar Sellos de educacién bilingie y
multicultural para apoyar a los estudiantes de diferentes origenes culturales y linglisticos.
e Eventos y Actividades: Organizar eventos y actividades que celebren la diversidad
cultural y promuevan el intercambio cultural entre estudiantes, padres y la comunidad

escolar.

7. Derechos y deberes del Servicio Local de Educacién Pablica Santa Rosa y de los

funcionarios/as.

a) Funcionariado.

2176



e Derecho a trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia.

e Tratar a todos con respeto y no cometer ningun acto de acoso y violencia.

e Cumplir con la normativa de seguridad y la salud en el trabajo.

e Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia al personal designado para ello.

e Cooperar en la investigacion de casos de acoso o violencia cuando le sea requerido y
mantener confidencialidad de la informacion.

e Deber de guardar estricta confidencialidad, reserva y no transmision ni divulgacion de
informacion, respecto del contenido de una denuncia o hechos

e Derecho a ser informados/as sobre el protocolo de prevencion del acoso laboral, sexual y
violencia con el que cuenta el Servicio Local de Educacion Publica Santa Rosa, y de los
monitoreos y resultados de la evaluaciones y medidas que se realizan constantemente

para su cumplimiento.
b) Servicio Local de Educacion Pablica Santa Rosa.

e Promover y fortalecer entornos laborales seguros y libres de violencia, donde se potencie
el buen trato.

e Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la violencia 'y
el acoso por razon de género, mediante la gestion de los riesgos y la informacion y
capacitacion de los/as funcionarios/as.

¢ Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia y la orientacion
de las personas denunciantes.

e Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacion.

e Asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no sean revictimizados y estén
protegidos contra represalias.

e Adopcion de las medidas que resulten de la investigacion del acoso o la violencia.

e Monitorear el cumplimiento del Protocolo de Prevencion del acoso laboral, sexual y violencia en el

trabajo, incorporacion de las mejoras que sean pertinentes como resultado de las evaluaciones y

mediciones constantes en los lugares de trabajo.

8. Organizacion para la gestién del riesgo.

En la identificacion de los riesgos y el disefio de las medidas para la prevencion del acoso laboral,
sexual y violencia en el trabajo, participaran en conjunto la Encargada de Género del Servicio, o
quien ésta designe, y la Jefatura del Area de Prevencion de Riesgos del Servicio Local de
Educacion

Publica Santa Rosa, pudiendo sumarse los miembros del Comité de Aplicacion del cuestionario
CEAL-SM y Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

Es responsabilidad del Servicio Local de Educacion Publica Santa Rosa la implementacion de
medidas, la supervision de su cumplimiento y la comunicacion con cualquier organismo
fiscalizador con competencias sobre la materia. Para estos fines, el Servicio Local de Educacion
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Se capacitara al funcionariado sobre el o los riesgos identificados, las medidas y los responsables
de esta actividad seran la Encargada de Género del Servicio o quien esta designe y el

Coordinador(a) de Prevencion de Riesgos del Servicio Local de Educacion Pablica Santa Rosa.

Los/as funcionarios/as podran manifestar sus dudas e inquietudes referente a lo indicado en el

protocolo al correo electrénico de prevencion@slepsantarosa.gob.cl.

Cuando existan funcionarios/as en régimen de subcontratacion, se deberd explicitar que la
empresa principal o mandante se coordinard con la contratista y/o subcontratista para dar
cumplimiento a las normas para la prevencion y vigilard el cumplimiento de las normas que

correspondan por parte de dichas empresas.
9. Procedimiento para el tratamiento de las denuncias.

La denuncia debe ser presentada por la persona afectada o por un/a testigo del hecho ante la
Jefatura Superior del Servicio, canalizando el formulario mediante la Unidad de Oficina de Partes
y Atencion Ciudadana. También podra recibir las denuncias como persona receptora de

denuncias, el Area de Prevencion de Riesgos.

El formulario debe ingresar en sobre cerrado, indicando carécter confidencial y describiendo los
hechos que constituyen la situacion denunciada. Asimismo, debe estar firmado y ser entregado
en formato legible.

Cuando la persona entregue el formulario de denuncia a través de la Unidad de Oficina de Partes
y Atencion Ciudadana o el Area de Prevencion de Riesgos, la persona receptora, sin abrir el sobre
cerrado, ni verificar y revisar el contenido del formulario, debe registrar segin sus
procedimientos (respetando la confidencialidad antes mencionada), para luego canalizar de
manera inmediata y en un plazo no superior a 24 horas a la Jefatura Superior del Servicio,

indicando el caracter de denuncia VALS (Violencia en el trabajo, Acoso Laboral y Sexual).

En la confeccidn de este protocolo participaron las siguientes personas:

Nombre del -
A Cargo Correo electronico

participante
Viviana Conejan | Jefa Dpto. Desarrollo | viviana.conejan@slepsantarosa.gob.cl
Jerez Estratégico Institucional
Jorge Cardenas | Jefe Depto. Juridico jorge.cardenas@slepsantarosa.gob.cl
Inostroza
Cristian Castillo Silva | Subdirector P&CG cristian.castillo@slepsantarosa.gob.cl
Marcela Vidal | Subdirectora de GDP marcela.vidal@slepsantarosa.gob.cl
Gonzalez
Andrés Fuentes | Jefe Area Prevencién de | andres.fuentes@slepsantarosa.gob.cl
Alcalde Riesgos

Las organizaciones sindicales, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 220 N°8 del Cadigo
del Trabajo podran formular planteamientos y peticiones, exigiendo su pronunciamiento, con el

objetivo de mejorar la prevencion de los riesgos establecidos en el presente protocolo.
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que generan la violencia de género, por ejemplo, brechas salariales, sexismo, uso de la palabra

en espacios de intercambio laboral de equipos, entre otros.
Il. GESTION PREVENTIVA.

La prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo contempla la gestion de los
factores de riesgo psicosociales, y la identificacion y eliminacion de los comportamientos

incivicos y sexistas.

Muchos de los factores de riesgo psicosocial, como la sobrecarga de trabajo, el escaso
reconocimiento del esfuerzo realizado, la justicia organizacional, la vulnerabilidad y otros
factores similares, cuando son mal gestionados suelen ser el antecedente mas directo de las
conductas de acoso y violencia en el trabajo. Pero también los comportamientos incivicos y
sexistas pueden ser el comienzo de una escalada de conductas que terminan en violencia y acoso,

sobre todo el acoso y la violencia por razones de género.

El Servicio Local de Educacién Publica Santa Rosa se compromete en este protocolo de
prevencion del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo a la mejora continua que permita

identificar y gestionar los riesgos psicosociales en su matriz de riesgos.

El Servicio Local de Educacién Publica Santa Rosa elaborara, en forma participativa, la politica
preventiva del acoso laboral, el acoso sexual y la violencia en el lugar de trabajo, y la revisara

cada dos afios.

Esta politica contendra la declaracion de que el acoso laboral, el acoso sexual y la violencia en el

trabajo son conductas intolerables, no permitidas en la organizacion, debiendo las relaciones

interpersonales basarse siempre en el buen trato y el respeto hacia todos sus integrantes.

En el Servicio Local de Educacion Publica Santa Rosa, reafirmamos nuestro compromiso con la
creacion de un entorno laboral seguro, inclusivo y respetuoso para todos los colaboradores.
Nuestra politica de Prevencion de Acoso y Violencia Laboral se fundamenta en los siguientes

principios clave:

a) Cero tolerancia al acoso y violencia: Mantenemos una postura de absoluta intolerancia frente
a cualquier forma de acoso o violencia en el lugar de trabajo, considerandolos como conductas
contrarias a nuestros valores y normas organizacionales. Todos los incidentes seran investigados

minuciosamente y sancionados de acuerdo a la gravedad de la situacion.

b) Gestion de riesgos y prevencion: Implementamos un enfoque proactivo para identificar,
evaluar y mitigar los factores de riesgo que puedan propiciar situaciones de acoso o violencia
laboral. Mediante la aplicacion de medidas preventivas y correctivas, buscamos asegurar un

ambiente laboral seguro y saludable para todos.

c) Enfoque de género y diversidad: Reconocemos la importancia de promover la equidad de
género y la diversidad en el entorno laboral. Integrando un enfoque de género en nuestras

politicas y acciones preventivas, buscamos abordar las desigualdades estructurales que pueden
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contribuir a casos de acoso y violencia laboral.

d) Capacitaciony sensibilizacién: Priorizamos la formacion continua de todos los colaboradores
en materia de prevencion de acoso y violencia laboral. Promovemos la sensibilizacidn sobre el
respeto mutuo, la empatia y la comunicacién efectiva como elementos fundamentales para un

ambiente laboral saludable y productivo.

e) No discriminacion e inclusion: Por nuestra parte, garantizamos la prohibicion de cualquier
forma de discriminacion intencionada por motivos de edad, caracteristicas fisicas, orientacion
sexual, origen étnico, religion o discapacidad. Fomentamos un ambiente de trabajo donde la

diversidad sea valorada y respetada en su totalidad.

En el Servicio Local de Educacién Publica Santa Rosa, reiteramos nuestro compromiso con la
prevencion del acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo. Seguimos trabajando de manera
conjunta para crear un entorno laboral seguro, saludable, inclusivo y respetuoso para todos y

todas.

iJuntos y juntas, podemos construir un lugar de trabajo donde cada individuo se sienta valorado,

protegido y respetado!

La politica se dara a conocer al funcionariado mediante la difusién de la Resolucion que apruebe
el presente protocolo y su publicacion en la pagina web institucional.

1. Identificacion de los factores de riesgo.
Se identificaran las situaciones y conductas que pueden dar origen al acoso laboral relacionadas

con las caracteristicas organizacionales y la presencia de factores de riesgos psicosociales
laborales, asi como la existencia de conductas inciviles o sexistas, de acoso sexual o violencia en

el trabajo, a lo menos cada dos afios.

Se identificaran los factores de riesgos por intermedio de la implementacion del Protocolo de
Riesgos Psicosociales a través de la herramienta CEAL-SM/SUSESO. Con esto se podra
concretar la identificacion completa de los factores de riesgos y desviaciones dentro de SLEP

Santa Rosa.
2. Medidas de prevencion.

En base al diagnostico realizado y la evaluacion de riesgos, se programaran e implementaran
acciones o actividades dirigidas a eliminar las conductas que puedan generar acoso laboral o

sexual.

e En las medidas para la prevencion del acoso laboral, se tendran presentes aquellas
definidas en el marco de la evaluacién de riesgo psicosocial del trabajo. Es decir, si en la
aplicacion del cuestionario CEAL/SM se identifican algunas de las dimensiones que se
relacionan con la posibilidad de desencadenar situaciones de acoso laboral (problemas en
la definicion de rol, sobrecarga cuantitativa, estilos de liderazgo, inequidad en la

asignacion de tareas, injusticia organizacional, entre otros), se programara y controlara la
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ejecucion de las medidas de intervencion que se disefien para eliminar o controlar el o
los factores de riesgo identificados.

e Las medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral
seran definidas considerando la opinion de los funcionarios/as de las areas o unidades
afectadas.

e Se daran a conocer los comportamientos incivicos que la Servicio Local de Educacién
Publica de Santa Rosa abordard y se implementard un plan de informacién acerca del
sexismo con ejemplos practicos mediante charlas, webinars, cartillas informativas u
otros.

e EIl Servicio Local de Educaciéon Publica de Santa Rosa organizard actividades para
promover un entorno de respeto en el ambiente de trabajo, considerando la igualdad de
trato, no discriminacion, y la dignidad de las personas.

e Se desarrollaran actividades que convoquen a toda la comunidad educativa, realizando
focos tematicos pertinentes y con perspectiva de género, considerando situaciones que
han sucedido con anterioridad, enmarcadas en los programas de trabajo de equidad de
género.

e Las jefaturas y funcionarios se capacitaran en las conductas concretas que podrian llegar
a constituir acoso o violencia, las formas de presentacion, su prevencion y los efectos en
la salud de estas conductas. Asi como sobre las situaciones que no constituyen acoso o

violencia laboral.

e EIl Servicio Local de Educacion Publica de Santa Rosa informara y capacitard a los
funcionarios/as sobre los riesgos identificados y evaluados, asi como de las medidas de
prevencion y proteccién que se adoptaran, mediante capacitaciones presenciales y virtuales,
comunicados por intermedio de correo electrdnicos, plataformas internas y/o por escrito. El

responsable de esta actividad seré el Coordinador(a) de Prevencion de Riesgos del Servicio.

Las medidas que se implementaran seran programadas y constaran en el programa de prevencién
del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo, en el programa preventivo del Servicio Local
de Educacion Publica de Santa Rosa, en el que se indicaran los plazos y los responsables de cada
actividad, asi como, la fecha de su ejecucion y la justificacion de las desviaciones a lo

programado.

Finalmente, el programa de trabajo se dara a conocer al funcionariado por capacitaciones
presenciales y/o virtuales y para que planteen sus dudas y realicen sugerencias en relacién con
las medidas preventivas, se podran comunicar con la Jefatura del Area de Prevencion de Riesgos

del Servicio.
3. Mecanismos de seguimiento.

El Servicio Local de Educacion Publica de Santa Rosa, con la participacion de los miembros del
Comite Paritario de Higiene y Seguridad / Comité de Aplicacion del cuestionario CEAL-SM,
evaluara anualmente el cumplimiento de las medidas preventivas programadas en esta materia y

su eficacia, identificando aspectos para la mejora continua de la gestion de los riesgos.
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El minimo evaluativo seran los siguientes indicadores que permitiran evaluar el impacto del

protocolo:

e N° de denuncias desagregadas por sexo/género.
e N°de acciones de prevencion con perspectiva de género.

e Porcentaje de personas capacitadas o sensibilizadas en materias de prevencion.

En esta evaluacion se considerardn los resultados del cuestionario CEAL/SM, cuando
corresponda su medicion; el nimero denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de
situaciones de acoso o de violencia externa; solicitudes de intervencion para resolver conflictos

y el nimero de denuncias por acoso o violencia presentadas en el periodo de evaluacion.

Se elaborara un informe con los resultados de esta evaluacion, que podra ser consultado por los/as

funcionarios/as, solicitandolo a la Jefatura del Area de Prevencion de Riesgos.

I1l. MEDIDAS DE RESGUARDO DE LA PRIVACIDAD Y LA HONRA DE LOS
INVOLUCRADOS.

El Servicio Local de Educacién Publica Santa Rosa establecera medidas de resguardo de la
privacidad y la honra de todos los involucrados en los procedimientos de investigacion de
acoso sexual o laboral - denunciantes, denunciados, victimas y testigos -, disponiendo la reserva
en los lugares de trabajo de los hechos denunciados y de su investigacién, y prohibiendo las

acciones que los intimiden o que puedan colocar en riesgo su integridad fisica o psiquica.
IV. DIFUSION.

Se daréa a conocer el contenido de este protocolo a los/as funcionarios/as, mediante los siguientes

medios:

e Capacitaciones presenciales.

e Capacitaciones virtuales.

e Comunicados por intermedio de correo electronicos.
e Comunicacion por plataformas interna.

e Por escrito en documentos fisicos.
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